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Sammanfattning av granskning Trolldngen.

Verksamheten har en utvecklad struktur for kvalitetsarbete och ir ISO-

certifierad inom relevanta omriden.

Mitning av nattfastan genomfors regelbundet.

Verksamheten har en fungerande samverkan med frivilligorganisationer.

Det direkta ledningsansvaret pa Trollingen behover tydliggoras.

De boende bor ges storre mojlighet att paverka, och vara representerade i de

rad som ror verksamhetens innehall.

Maltiderna behover utvecklas si att de blir mer av en vardagsaktivitet och en

hojdpunkt pa dagen.

For att mojliggora en personcentrerad omsorg for personer med
demenssjukdom behover personaltitheten ses 6ver.

Skriftliga rutiner for samtliga relevanta omriden i verksamheten behover snarast
tas fram, och forankras hos personalen.

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.

Gult visar vilka omriden verksamheten behéver utveckla.

¢, Rott visar vilka brister verksamheten behéver atgirda.




1 Syfte

Syftet med granskningarna ir att, ur ett medborgarperspektiv, beskriva
kvaliteten i socialtjinstens verksamheter. Med medborgare menas hir den eller
de personer som ir direkt berorda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen i Tyres6 kommun beslutar arligen om granskningsplan for
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utfors av kvalitetsenheten,
Medborgarfokus.

2 Metod

En genomging av de dokument som ror verksamheten gors bide infér, och
16pande under granskningsprocessen. Vilka dokument som granskats framgar
under rubriken “referenser”. Granskningen innefattar intervjuer och samtal med
enhetschef, personal, boende och anhériga. Den sociala dokumentationen kring
de boende granskas. Férutom granskning av dokument genomférs iven

deltagande observationer pa verksamheten.

Att arbeta med deltagande observation innebir att en observatér vistas pi
enheten vid ett antal tillfillen och under flera immar per tillfille. Observatéren
foljer verksamheten och de aktiviteter som pigir vid flera olika tidpunkter
under dygnet for att fa en bild av hur verksamheten fungerar under hela dygnet.
Observationen har ett medborgarperspektiv och utgir frin aktuell lagstiftning.

Under observationen iakttas bland annat:

* inflytande

o tillricklig hjilp

e personalens bemotande och agerande
® trygghet

e miltider

* meningsfull sysselsittning

Under granskningsperioden gors bide anmilda och oanmilda

verksamhetsbesok.

Resultatet av granskningen aterkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksa far mojlighet att faktagranska innehillet innan
rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas sedan till socialférvaltningen som
avgor vilka dtgarder verksamheten eventuellt behéver vidta. Den firdiga

rapporten anmils till socialnimnden och publiceras pd www.tyreso.se.
Beddémningen av enhetens kvalitet vigs samman av:
® Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)

Granskningen grundar sig pi gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gallande avtal.



¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedoms i forhallande till

uppdraget.

® Miluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen grundar sig pi Socialstyrelsens foreskrift om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!.

3 Verksamhetens férutséattningar
(strukturkvalitet)

Hir beskrivs verksamhetens forutsittningar i form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt Gvriga resurser.

3.1 Om verksamheten

Trollangen drivs sedan september 2014 av Forenade Care AB. Upphandlingen
av entreprenaden paborjades hosten 2012. Det forsta tilldelningsbeslutet
éverklagades till kammarritten, vilket medférde att upphandlingen fick géras
om. Detta var en utdragen process och under upphandlingstiden drevs
verksamheten av divarande entreprentren Vardaga.

Trollingen ligger i ett fristiende fyravaningshus i Trollbicken, Tyreso, och har
plats for 59 boende fordelat pa sex boendegrupper. Tva boendegrupper riktar
sig till personer med demenssjukdom och fyra boendegrupper har allmin
inriktning. Trollingen drivs pa entreprenad av Forenade Care AB pa uppdrag av
Tyres6 kommun och fastigheten dgs av Tyreso kommun.

For att fa en plats pi Trollingen kravs ett bistindsbeslut frin kommunens
bistindshandliggare. Beslutet fattas enligt Socialtjinstlagen (SoL) fjirde kapitlet
forsta paragrafen, den si kallade bistindsparagrafen.? Verksamheten drivs med
utgingspunkt frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rid samt Tyres6 kommuns mil och styrdokument.

Vid tdpunkten for granskningen hade enheten avtal med Trollbickens
virdcentral gallande likarinsatser. Det avtalet ir dock uppsagt och nytt avtal ir

tecknat med Legesvisitten. Likarbesk med rond sker varje vecka.

3.2 Lokaler och miljo

Verksamheten pa Trollingen ir uppdelad i sex mindre boendegrupper férdelat
pa tre plan. Fem av grupperna bestir av tio ligenheter och en har nio
ligenheter. Det finns tva boendegrupper pi varje viningsplan och varje

vianingsplan har en egen tvittstuga. Alla boendegrupper, utom en, har kakelugn.

' Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem fir systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
? Se http//www notisum.se/mp/sls/lag/20010453.htm




Inredningen av lokalerna som exempelvis gardiner, tavlor, blommor och
liknande dr vil anpassade efter méilgruppen. Koken ligger mitt i de
gemensamma utrymmena, mellan matrummet och vardagsrummet, och ir
avskilda av en lig bink. Detta underlittar for personalen att ha 6verblick men
framforallt kan de boende se personalen som arbetar i kéket. In till koket finns
en lig dorr som oftast dr stingd men inte last. I samtliga boendegrupper sitter

en lapp pa dorren med texten: "STOP, endast personal”.

[ alla boendegrupper utom en fanns lappar med information till personalen pa
kylskipet, som exempelvis semestetlistor och rutiner. Information riktad enbart
till personal bor inte finnas synlig i gemensamma utrymmen eftersom de ir en

del av de boendes hem.

Inne i varje boendegrupp finns en anslagstavla dir dagens matsedel stir
uppskriven och dven namnen pi den person som arbetar aktuell dag. Direkt
innanf6r dorren in till boendegrupperna finns ocksa fotografier med namn pa

all tillsvidareanstilld personal uppsatt.

De gemensamma utrymmena pa Trollingen ér trivsamma, stora och ljusa och
det finns gott om utrymme for att anordna olika aktiviteter f6r de boende.
Boendemiljons utformning ar viktig for, bland annat, de boendes vilbefinnande,

orienterbarhet och kiinsla av meningsfullhet. 3

Samtliga allminna utrymmen har nyligen mélats om och ger ett frischt intryck.
De boendes ligenheter ir stora utom pi en avdelning som tidigare anvindes om
korttidsboende. Det 6versta viningsplanet bestir av personalutrymmen, forrid
for hjilpmedel och dir finns ett stort rum med koék som anvinds till olika

aktiviteter for de boende.

[ hallen utanfor hissarna finns pa varje viningsplan sittgrupper och pa ett
viningsplan stir ocksa ett piano. Varje boendegrupp har en stor inglasad
balkong utom pa bottenplan dir det istillet finns uteplatser. Utanfér huset finns
goda mojligheter till utevistelse med stenlagda uteplatser pi tre sidor av huset.

3.2.1 Beddmning av miljon

Inomhusmiljon ir trivsam, ljus och frisch och det finns gott om plats for att

anordna aktiviteter.

3.3 Ledning

Verksamhetschefen har arbetat pa Trollingen sedan september 2014 da
Férenade Care tog 6ver verksamheten. Hon ir i grunden sjukskoterska och har
arbetat som chef i liknande verksamheter sedan 2009. Vid granskningstillfillet

3 Kvalitet i omsorg, service, omvirdnad och rehabilitering for dldre med omfattande behov i ordiniirt och
siirskilt boende; Svensk standard, SS 872500:2015. 5 29,



fanns tva gruppledare och en ildrepedagog* som stéd till chefen. Gruppledarna
fordelar sin tid mellan att arbeta som gruppledare och som sjukskoterska. I
rollen som gruppledare ingir ett visst personalansvar och ansvar for att
handleda omsorgspersonalen i deras arbete. Aldrepedagogen arbetade vid
granskningstillfallet frimst med bemanning, bestallning av varor och andra
administrativa uppgifter. Verksamhetschefen utgér tillsammans med
gruppledarna, ildrepedagogen och rehabiliteringspersonalen en ledningsgrupp.

Enligt gillande avtal ska verksamhetschefen ha det direkta, och overgripande,

ansvaret for verksamheten och ska delta kontinuerligt i verksamheten.

Det direkta ledningsansvaret pi Trollingen behover tydliggoras.
Ansvarsfordelningen mellan sjukskoterskorna/gruppledarna, chefen och
aldrepedagogen ir otydlig vilket ocksa bekriftades av personalen. Otydligheten
innebir svirigheter for personalen att veta vem de ska viinda sig till med olika
frigor och vem som har mandat att fatta beslut i olika frigor. Vid samtal med

personalen framkom att samtliga 6nskade mer dialog med chefen.

Vid flera tillfillen under granskningsperioden deltog inte chefen som planerat i
det dagliga morgonmotet. Vid samtliga granskningstillfillen saknades

information om var chefen befann sig nir hon inte var pa plats.

3.3.1 Beddmning av ledning

Det direkta ledningsansvaret pi Trollingen behéver tydliggoras.

Ansvarsfordelningen mellan olika funktioner i ledningsgruppen behéver

tydliggoras.

3.4 Personal och bemanning

Dag- och kvillstid arbetar tvi underskoterskor i varje boendegrupp och pi
natten ir en person 1 tjinst per vaningsplan. Pi det viningsplan dir personer
med demenssjukdom bor, arbetar dock tvi personal nattetid, en i varje

boendegrupp varav den ena ir sjukskéterska.

Tid for 6verrapportering saknas utom for sjukskoterskorna som har 15
minuters 6verlappningstid. Istillet for muntlig 6verrapportering forutsitts

omsorgspersonalen lisa den l6pande dokumentationen om de boende.

Vid tidpunkten for granskningen uppgick antalet omsorgspersonal till totalt
38,35 arsarbetare, nattpersonalen inte inriknad. Med omsorgspersonal menas
underskoterskor, sjukskoterskor, rehabiliteringspersonal och eventuella andra

funktioner som har vard- och omvirdnadskontakt med de boende.

i Aldepedagog iir inte en skyddad titel dven om siirskild utbildning finns. Vanligen har dldrepedagoger
utbildning inom socialt arbete med inriktning mot éldreomsorg och pedagogik. En tydlig definition av yrket
saknas.



Enligt gallande avtal dr minimikravet 0,65 omsorgspersonal per boende,

exklusive nattpersonalen, vilket verksamheten uppfyller.

Enligt gillande avtal ska verksamheten ansvara for att verksamheten, dygnet
runt, dir bemannad sa att saker vird och omsorg alltid kan garanteras. Dir stir
ocksd att "enbeter for personer med demenssjukdom fir inte linnas obemannade vid ndgot
tillfille”. 5

Vid granskningstillfillena satt flera av de boende ensamma i gemensamma
utrymmen nir personalen behévde vara tva for att hjilpa nigon inne i dennes
ligenhet. Ungefir en tredjedel av de personer som bor pi Trollingen har behov
av hjalp av mer dn en person vid bland annat forflyttning och personlig

omviardnad.

Personer med demenssjukdom klarar ofta inte av att pikalla hjilp pi egen hand
utan behover stindig tillsyn. Nir personer med demenssjukdom limnas utan
uppsikt okar risken for oro, vandringsbeteende och konflikter mellan boende.
Vid flera tillfillen under granskningsperioden uppstod konflikter nir en boende
gick in i fel ligenhet. Boende som var fysiskt oroliga piverkade vid flera
tllfallen 6vriga boende nir personalen inte fanns tillhands. Personcentrerad
omsorgS kriver att bemanningen ir anpassad efter milgruppens faktiska behov

av tillsyn och omsorg

Under 2014 var, enligt uppgifter frin utforaren, den totala
personalomsittningen 2,8 %. Under perioden september 2014 — april 2015 var
langtidsfranvaron ca 5,77 % och korttidsfrinvaron var ca 4,77 %. Totalt var

frinvaron 10,54 % under perioden.

Av den tillsvidareanstillda personalen” har 86 % ligst underskéterskeutbildning,

motsvarande 900% gymnasiepoing frin omvirdnadsprogrammet.

3.4.1 Beddmning av personal och bemanning

Fér att mojliggéra en personcentrerad omsorg for personer med

demenssjukdom behover personaltitheten ses over.

4 Arbetet i verksamheten (Processkvalitet)

Har bedoms de processer och arbetssitt som anvinds i verksamheten for att

uppni de mil som finns i verksamhetens uppdrag. En bedémning gérs ocksa av

% Avtal, drift av Trolliingens dldreboende, dnr 2013-KS0175

8" Begreppet personcentrerad omvérdnad innebiir att personen och inte demenssjukdomen siitts i fokus och tar
utgingspunkt i den demenssjukes upplevelse av sin verklighet. ”

http/fwww socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforvardochomsorgviddemenssjukdonycentralarekommendatio
ner/fomvardnad#|

? Med personal menas hiir underskéterskor eller motsvarande

# Socialnimnden faststillde vid ssammantriidet i december 2009 ett riktmiirke att grundutbildning for
anstiillning inom éldreomsorgen motsvarar 900 poiing frin gymnasieskolans omvardnadsprogram. DNR
SN133/08 - 730.




hur verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den malgrupp som

verksamheten riktar sig till.

4.1 Bemotande, sjidlvbestammande och inflytande

Den sociala dokumentationen ir lagstyrd och syftar tll att sikerstilla den
enskildes trygghet och rittssikerhet. Dokumentationen ir en forutsittning for

att beslutade och genomférda insatser ska kunna foljas upp.

En genomforandeplan ir ett dokument baserat pa vad den enskilde och
kontaktmannen kommit 6verens om gillande hur de beviljade insatserna ska
utforas. Genomforandeplanen dr grunden for de insatser som ska utféras och
milsittningen ska utgi frin det/de mil som bistindshandliggaren formulerat i
uppdraget. I planen ska det framgi nir och hur den enskilde vill ha stodet och
pa vilket sitt det ska genomf6ras. I uppdraget frin bistindshandliggaren stir
vad som ska utféras, men i genomforandeplanen ligger fokus pa Aur de beviljade

insatserna ska utforas.

De granskade planerna var av varierande kvalitet och i flertalet saknades en
beskrivning av hur den enskilde eller foretridare varit med och paverkat
innehillet i planen. I de flesta av de granskade planerna fanns bra beskrivningar
av hur insatserna ska utféras, och nattinsatserna var i de flesta fall beskrivna.
Genomforandeplanernas kvalitet varierade mellan de olika boendegrupperna
och beroende pi vilken personal som skrivit planen. T nigra av planerna fanns
detaljerade beskrivningar av den enskildes behov och 6nskemal vilket 6kar
mojligheterna for en individanpassad omsorg medan beskrivning nistan helt
saknades i andra. Nigra av planerna var féredomligt skrivna och dir framgick
bland annat personliga mil med insatserna, hur och nir insatsen ska utféras

samt vilket klockslag.

Den lI6pande dokumentationen var i de flesta fall bristfillig och det gick oftast
inte att folja viktiga hiindelser. I flera fall saknades uppféljande anteckningar
efter att nagot intraffat vilket gor att det inte gir att utlisa vad som hint efter

exempelvis ett fall eller en sjukdomsperiod.

Vid tidpunkten f6r granskningen pabérjades arbetet med att implementera
Tyres6 kommuns verksamhetssystem, Treserva, pd Trollingen. Detta innebir

att samtliga genomforandeplaner inom kort kommer att skrivas om i systemet.

Samtliga boende har en egen pirm dir all dokumentation som skrivs av
omsorgspersonalen, bide enligt socialtjanstlagen (SoL) och hilso- och
sjukvirdslagen (HSL), f6rvaras. Kopia av uppdraget fran bistindshandliggaren
f6rvaras under SoL. fliken vilket ger méjlighet for personalen att pi ett enkelt
sitt ta del av malsittning och 6vrig information frin bistindshandliggaren.

Pirmarna forvaras inlista inne pa respektive boendegrupp och ir markerade



med den boendes namn vilket innebir att enheten uppfyller Socialstyrelsen krav

pa forvaring av dokumentation?.

De flesta som bor pa enheten har ett omfattande omsorgsbehov och personalen
har méjlighet att ge insatser utifrin de boendes behov och form for dagen. Niir
det galler personer med demenssjukdom ir det dock inte alltid mojligt med
nuvarande bemanning. Personalen har ett gott bem6tande gentemot de boende
och dr lyhorda infor deras behov och 6nskemal. De praktiska sysslorna utfors
enligt vad som fungerar bist vid det givna tillfallet, inte utifrin rutiner. De
boende har oftast mojlighet att sjalva bestimma nir och hur en viss insats ska

utforas som exempelvis dusch.

Forenade Cares motto:

Vart motto Omtanke — Vinlighet — Service dr vir ledstjirna i vardarbetet och vi
efterstrivar alltid att handla i enlighet med detta. Mottot definierar virt beteende gentemot
vara kunder, medarbetare och andra samarbetspartners. Det dr dirfor viktigt for oss att
Sorankra mottot som en del av foretagskultnren i hela organisationen.10

Mottot ir en del av foretagets virdegrund men varken mottot eller

virdegrunden ir kinda av personalen.

4.1.1 Beddmning av bemétande, sjalvstandighet och inflytande

De boende har oftast mdjligheter att paverka det stod som ges.
Personalen har ett gott bemé6tande gentemot de boende.
Verksamhetens motto och virdegrund behéver implementeras hos personalen.

Den l6pande dokumentationen behéver forbittras sd att det gir att folja viktiga

handelser.

4.2 Kontaktmannaskap

Kontaktmannaskapet fordelas bland den tillsvidareanstillda personalen.
Samtliga boende har ocksa en vice kontaktman. Kontaktmannen har ansvaret
for att skriva och uppdatera genomforandeplanen samt det 6vergripande
ansvaret f6r den boendes omsorg, kontakt med anhoriga och allt praktiskt runt
den boende. Samtliga av den tillfrigade omsorgspersonalen hade kunskap om
kontaktmannens uppdrag. Flertalet av de tillfrigade anhériga hade kinnedom
om vem som var kontaktman och vilket ansvar kontaktmannen har f6r den

boende. Kontaktminnen har ingen sarskilt avsatt tid f6r uppdraget.

4.2.1 Beddmning av kontaktmannaskapet

Kontaktmannaskapet fungerar bra.

* SOSFS 2014:5(S) Dokumentation i verksamhet som bedrivsmed stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
10
http://www.forenadecare.com/om-oss/foerenade-cares-vaerdegrund-och-motto

10



4.3 Meningsfull tillvaro

Information om vilka aktiviteter som erbjuds under veckan finns inramat i
gemensamma utrymmen i respektive boendegrupp. De boende erbjuds nigon
form av aktivitet, antingen i huset eller inne i respektive boendegrupp, flera
ganger 1 veckan. Vid nigra av granskningstillfallena blev dock de inplanerade
aktiviteterna inte av. Nagra av de boende berittar att de sirskilt uppskattar den
dans som anordnas varje miandag eftermiddag och den dam- och herrklubb som
ordnas varannan tisdag ir vilbesokta. P4 dam- och herrklubbarna fikar
deltagarna tillsammans och de far sjilva komma med forslag pa vad de vill géra
under triffarna. En sirskild person dr ansvarig for att hilla i de gemensamma
aktiviteterna som anordnas pa Trollingen under tisdag — fredag och ofta ir dven

en person frin frivilligorganisationen vintjinst med.

Enligt verksamhetschefen ska personalen i varje boendegrupp dagligen baka till
eftermiddagskaffet. Flera av personalen berittade att de inte alltid hinner med
att baka.

4.3.1 Beddmning av meningsfull tillvaro
Verksamheten har en fungerande samverkan med frivilligorganisationer.

4.4 Mat och maltider

Frukosten serveras klockan 8.00 och de boende blir serverade allt eftersom de
kommer upp. Personalen stiller fram en tallrik yoghurt, flingor, firdighredd
smorgis med paligg, juice och kaffe sedan limnas de boende att ita. Om nigon
behover matas far de hjilp av den person som har hjilpt dem med
morgonhygienen. De boende blev sillan tillfrigade om vad de ville ha att dta
och de fick inte vid nagot tillfalle under granskningstiden sjilva bre en smérgis
eller hilla upp filen. De personer som vill sova linge fir frukosten serverad i sin
ligenhet. Den sista boende kom vid granskningstillfillet upp vid cirka 10.30.
Det var vildigt tyst under frukosten, varken radion eller musik stod pa och det

fordes fa samtal.

Lunchen serveras klockan 12.30 och de flesta boende iter tillsammans i det

gemensamma matrummet. Det serveras en ritt och varken bréd eller tillbehor
finns pa borden. I enstaka fall stalls dryck fram dll nigon boende, men inte till
samtliga. Maten ir upplagd i karotter pi en vagn och personalen ligger upp pi
tallrikar till de boende. I nigra boendegruppen serveras maten vid bordet och i

andra portionerades mat i koket.

Middagen serveras klockan 16.30 pi samma siitt som lunchen. Ingen av de
boende tog vid granskningstillfillena sjilva sin mat ut karotter. De boende fick

oftast inte frigan om hur mycket mat de ville ha eller vad de 6nskade dricka.

Kvillsmilet serveras vid cirka 19.00 till de personer som inte gitt och lagt sig.

Om nigon vill serveras kvillsmalet inne i rummet. Mitningar for att sikerstilla
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att nattfastan inte overstiger 11 timmar har gjorts vid tre tillfillen sedan
Forenade Care tog 6ver driften av Trollingen. Den f6rsta mitningen visade att
nattfastan ofta var for ling och samtliga personer som hade en for ling nattfasta
har nu en dtgirdsplan. Den planen f6ljs upp av omvéirdnadsansvarig
sjukskoterska och mitningarna kommer att fortsitta var tredje minad. Under
granskningsperioden gjordes dessutom en matning av nattfastan av kommunens

medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS).

Om nigon av de boende inte tycker om den mat som serveras finns méjlighet
att fa nagot annat. Ett sitt att 6ka trivseln och bidra till sjilvbestimmande vid
miltiden, dr att stilla fram karotter, dryck och tillbehér pi borden.

Maten bestills for en vecka i taget och levereras tvi ginger i veckan nerkyld
men inte fryst. Det som levereras dr gronsaker och den del av mildden som
innehiller protein, det vill siga kott, fisk eller fagel. Potatis, ris eller pasta, kokas
i respektive kok inne pa enheterna dir dven gronsaker och efterritter tillreds.
Ingen timbalkost!! bestills firdig, utan personalen mixar och

konsistensanpassar maten sjilva si lingt det ar mojligt.

Enligt verksamhetschefen forsoker personalen gora skillnad pa vardag och helg
genom att anpassa matsedeln och dukningen. Vid granskningstillfillena var det
stora skillnader mellan de olika boendegrupperna nir det gillde dukningen
under helgen. T nigra boendegrupper var det fint dukat med vinglas, servetter
och stora dukar, medan det i andra inte var nigon skillnad alls jimfért med en

vardag.

Maltiderna skulle kunna utvecklas och anpassas till mélgruppen, si att de blir
mer av en vardagsaktivitet och en héjdpunkt pa dagen. Den sociala stimulansen
kan 6kas genom att personalen mer aktivt bidrar till att skapa och uppritthilla
samtal under miltiderna. Genom att arbeta mer med omsorgsmaltider!2 kan

miltdssituationen forbittras, sirskilt di for personer med demenssjukdom.

4.4.1 Beddmning av mat och maltider

Mitning av nattfastan genomfors regelbundet for att se till att den inte blir for

lang.

Mailtidssituationen behover utvecklas sa att de blir mer av en vardagsaktivitet
och en hojdpunkt pa dagen.

4.5 Anhoérigas och boendes omddome om verksamheten

Flertalet av de tillfragade boende var néjda eller mycket néjda med
verksamheten. Framst lyftes personalens bemétande som samtliga upplevde
som mycket gott. I den mén de hade synpunkter handlade de frimst om matens

kvalitet och om att planerade aktiviteter inte alltid blev av.

" Timbalkost iir mjuk kost som ér vanlig inom &ldreomsorgen for personer med tugg- eller sviljproblematik.
el
= http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-8-8
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Samtliga tllfrigade anhériga var mycket n6jda med omsorgen pi Trollingen.
De visste vem de skulle viinda sig till med eventuella synpunkter och klagomal
och kiinde till vem som var deras nirstiendes kontaktman. Nigon berittade att
hon alltid blir bjuden pi mat nir hon ir pa besck och att hon kiinner sig trygg
med att hennes nirstiende far ritt omsorg. Samtliga tillfrigade anhériga uppgav
att de kiinde att deras nirstiende var i trygga hiinder och de upplevde att
personalen bemotte dem vill och tog till vara deras synpunkter. Samtliga
anhériga som granskarna triffade vid nigot av granskningstillfillena tillfrigades.

Totalt cirka tio personer.

5 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad,
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, f6ljas upp, utvarderas och utvecklas.

5.1 Trygg och saker verksamhet

Vid tdpunkten for granskningen pagick arbetet med att uppdatera och uppritta
rutiner inom verksamhetens samtliga omriden. Att ha tydliga rutiner och att
arbeta systematiskt dr viktigt for att sikerstilla de boendes trygghet och

rattssikerhet.

Samitlig personal har tillgang till foretagets intranit dar alla dokument som ror
verksamheten finns men enligt verksamhetschefen ir det fi personer som gir in

och liser dar.

All personal blir informerad om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah vid
nyanstillning och en ging per dr. Samtliga intervjuade berittade att de skulle ta
upp hindelsen med verksamhetschefen/sjukskéterskan om hur de skulle gi
vidare. Den tillfrigade personalen hade goda kunskaper om
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

Nigra av de boende har niagon form av larm inne i ligenheten. De larm som
anvinds ir, trygghetslarm, rorelselarm eller larmmatta. Andra typer av
begrinsningsitgirder som exempelvis brickbord anvinds inte. Den tillfrigade

personalen hade kinnedom om hur begrinsningsatgirder fir anvindas.

Vid tidpunkten for granskningen fungerande inte den tidsinstillda lisningen av
entredorren vilket innebar att den alltid stod olist. Fastighetsavdelningen pa
Tyres6 kommun informerades omgiende av kvalitetsenheten och
verksamhetschefen. Fastighetskontoret bestallde di en ny dorr och i avvaktan

pi leverens lagades den befintliga omgiende.
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5.1.1 Bedomning av trygg och séker verksamhet

Skriftliga rutiner for samtliga relevanta omriden i verksamheten behover snarast

tas fram, och forankras hos personalen.

5.2 Kvalitetsarbete

Som grund {6r verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9. Verksamhetschefen har ansvar for att utvirdera och forbittra
kvalitetsarbetet inom enheten utifrin Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Det finns ett kvalitetsrad pi enheten som triffas en ging i minaden och bestir
av verksamhetschef, sjukskoterska och dldrepedagog. Ingen av den 6vriga
personalen deltar i ridet. De avvikelser och hindelser som diskuteras i
kvalitetsradet tas sedan upp pia APT. Pa Trollingen finns iven dokumentations-
mat-, aktivitets- och anhérigrid. Varken boende eller personal finns

representerade 1 dessa rid.

Under granskningsperioden genomgick all personal en heldags intern
kvalitetsutbildning. Inom Forenade Care finns en revisor som skéter all
internrevision. Forenade Care ir certifierat enligt ISO 9001,13 ISO14001'+ samt
OHSAS 18001%5. Certifikaten ror ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, miljoledningssystem och ledningssystem fér arbetsmiljo. Av de
verksamheteter som ér verksamma i Tyresé kommun ir det endast Trollingen
som har dessa certifieringar. Samtliga certifikat ar giltiga till och med oktober
2017.

Bistindsenheten har ansvar for uppfoljning av den enskildes vistelse pi
Trollangen vilket innebir att det 4r handldggarnas ansvar att se till att méilet med
vistelsen uppnitts. Samtliga tillfrigade sjukskoterskor uppgav att samarbetet

med bistindsenheten fungerade bra.

5.2.1 Resultat av brukarundersékning

Socialstyrelsen har under 2014 undersokt dldres uppfattning om ildreomsorgen
inom hemtjinst och vard- och omsorgsboende. Enligt socialstyrelsen har en
majoritet av de aldre pa boende har inte kunnat svara sjilva, utan svaren har
istallet lamnats av anhoriga. Som tabellen nedan visar ir de boende mer néjda
an Tyreso6 i 6vrigt med undantag av frigan som ror maltiderna dir Trollingen
och Tyres6 kommun som helhet ligger pi samma niva. Trollingen ligger hogre

in riket inom de flesta frigeomraden.

" hup:/www.sis se/standard/STD-68 168
" hitp://www sis.se/standard/STD-38052
5 http://www.sis.se/Templates/SIS/Pages/ProductStandard View.aspx %id=29&epslanguage=sv&pid=STD-
30047 &icslvl1=S1S COMMON _03&icslvI2=S1S_ COMMON 03.100&icslvI3=SIS COMMON_03.100.01
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Fraga fran Socialstyrelsens Riket Tyreso Trollingen
brukarundersokning 2014

Trivs med sitt rum/ligenhet 75 68 1)
Tycker det ér trivsamt i 65 65 67
gemensamma utrymmen

Upplever maltiderna som en ol sy 58

trevlig stund : :
Far bra bemdétande fran 94 94 96

personalen :
Ar sammantaget n6jd med 83 81 88
daldreboendet

5.2.2 Beddmning av kvalitetsarbete

Verksamheten har en utvecklad struktur f6r kvalitetsarbete och ir ISO-

certifierad inom relevanta omriden.

Personalen behéver bli delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet.

De boende bor ges storre mojlighet att piverka, och vara representerade i de
rad som ror verksamhetens innehall.
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