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PM 2015: RVIII (Dnr 183-1079/2015)

Stadens personal- och kompetensforsorjning,

revisionsrapport nr 3/2015
Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Som yttrande Gver stadsrevisionens rapport ’Stadens personal- och
kompetensforsdrjning — revisionsrapport nr 3/2015” hédnvisas till vad som ségs i
promemorian.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor foéljande.
Arendet

Stadsrevisionen granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Rapporten ”Stadens personal- och
kompetensforsdrjning” granskar om kommunstyrelsen har en samlad strategisk och
langsiktig planering for personal- och kompetensforsorjning till stadens egen
verksamhet.

Den sammanfattande beddmningen &r att kommunstyrelsen i huvudsak har en samlad
langsiktig planering. Utifrén granskningen rekommenderas kommunstyrelsen
precisera kraven pa ndmndernas rapportering och analys i planerings- och
uppfoljningsdokument, kartlagga ndmndernas behov av centralt stod i arbetet med
personal- och kompetensforsorjning samt se dver mojligheten att ge ett samlat och
lattillgéngligt stod pa stadens intranit for arbetet med personal- och
kompetensforsorjning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret delar i huvudsak revisonskontorets slutsatser. De
forbattringsomraden som identifierats dr enligt kontoret angeldgna for att béttre
stddja ndmndernas arbete med en langsiktig, strategisk personal- och
kompetensforsorjning. Efterfragande forbéttringar kommer att genomforas av
stadsledningskontoret.

Mina synpunkter



Staden star infor en spdnnande personalpolitisk utmaning de kommande tio aren,
med tanke pa att behovet av personal bedoms 6ka med 18 procent. Det dr darfor
viktigt med ett strategiskt arbete bdde pa medelldng och lang sikt for en héllbar och
jamstdlld personalpolitik.

Kommande &r finns det hogsta rekryteringsbehovet i férskolan och grundskolan.
Utbildningsndmnden arbetar redan nu med strategiska insatser for att mota behovet,
bland annat en kompetensforsorjningsstrategi for forskolan, strategier for att behalla
och fortbilda personal samt insatser for att behélla erfarna larare efter pensionséldern.

Pé liangre sikt 6kar personalbehoven dven inom &dldreomsorgen. Den
demografiska utvecklingen efter 2020 visar ett kraftigt 6kat antal dldre 6ver 80 ar.
Mellan aren 2020 och 2040 beréknas antalet personer som &r 80 ar eller dldre att oka
med 96 procent, vilket stéller stora krav pa dldreomsorgen. Staden behdver darfor
forbattra arbetsvillkoren, sé att yrket blir attraktivt for manga. Vi har startat med
laglonesatsningen och kompetensutvecklingsfonden ligger i startgroparna. Framfor
oss ligger ett viktigt arbete for att 6ka de édldres inflytande i hemtjansten hand i hand
med Okat inflytande for personalen.

Staden har ett bra utgangsldge i och med att revisionskontorets granskning visar
att kommunstyrelsen i huvudsak har en samlad langsiktig planering for personal- och
kompetensforsdrjningen. Stadsledningskontoret utvecklings- och forbéttringsarbete
kommer ytterligare att forbéttra forutséittningarna for stadens personal- och
kompetensforsorjning.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Som yttrande Gver stadsrevisionens rapport ”’Stadens personal- och

kompetensforsdrjning — revisionsrapport nr 3/2015” hénvisas till vad som ségs i

promemorian.

Stockholm den 2 september 2015

CLARA LINDBLOM

Bilaga

Stadens personal- och kompetensforsorjning, Projektrapport fran Stadsrevisionen, nr

3,2015

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullméktiges uppdrag.

Rapporten ”Stadens personal- och kompetensforsorjning” granskar om
kommunstyrelsen har en samlad strategisk och langsiktig planering for personal- och
kompetensforsorjning till stadens egen verksamhet. Féorutom kommunstyrelsen har
utbildningsndmnden, socialnimnden, stadsbyggnadsnidmnden samt
stadsdelsndimnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantér ingétt i granskningen. Stadens
personalbehovsprognos visar att personalbehovet 6kar med 18 procent for perioden
2015-2024. Rekryteringsbehovet forvintas vara mellan 5 550 och 6 000 personer per
ar. Det hogsta rekryteringsbehovet kommer att finnas i férskolan och grundskolan.

Den sammanfattande bedomningen &r att kommunstyrelsen i huvudsak har en
samlad langsiktig planering for personal- och kompetensforsorjningen. Nagon
samlad strategi for hur arbetet ska bedrivas har inte tagits fram men ett flertal insatser
pagar for att trygga forsorjningen pa langre sikt. Exempel &r gemensamma principer
och metoder for rekrytering och introduktionsprogram, kompetensutveckling och
karridrvégar for vissa yrkesgrupper. Vidare har kommunstyrelsen utvecklat verktyg
som stdd i den gemensamma processen for personal- och kompetensforsorjning,
exempelvis en budskapsplattform och verktyg for rekrytering.

Samtidigt konstateras att kommunstyrelsen bor tydliggora styrningen och
uppfoljningen av det strategiska personal- och kompetensforsorjningsarbetet.
Némndernas redovisning i planerings- och uppfoljningsdokumenten skiljer sig at
bade i form och i innehall. Dartill sker analys i begransad omfattning, med undantag
for utbildningsndmnden, av behov pa langre sikt och hur behoven ska 16sas. Vidare
visar granskningen att kommunstyrelsen bor kartldgga nimndernas behov av centralt
stod 1 arbetet med personal- och kompetensforsorjning och dven se 6ver mojligheten
att ge ett samlat och lattillgangligt stod pa stadens intranit for verksamheternas
arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Revisionskontoret rekommenderar kommunstyrelsen att precisera kraven pa
ndmndernas rapportering och analys i planerings- och uppfoljningsdokument, att
kartldgga ndmndernas behov av centralt stod i arbetet med personal- och
kompetensforsorjning samt att se over mojligheten att ge ett samlat och lattillgangligt
stod pa stadens intranit for arbetet med personal- och kompetensforsorjning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 10 augusti 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar i huvudsak de slutsatser som redovisas i revisionskontorets
rapport. De forbéttringsomrdden som identifierats ar angelédgna for att béttre stodja
ndmndernas arbete med en langsiktig, strategisk personal- och kompetensforsorjning.

Stadsledningskontoret har redan ett pagaende arbete for att kartligga nimndernas behov
av stod i arbetet med personal- och kompetensforsorjning. Kartliggningsarbetet paborjades
under véaren 2015 och kommer att fortsatta under hosten 2015. Resultat och slutsatser av
kartlaggningen kommer att presenteras for personalchefsnétverket.

Stadsledningskontoret konstaterar att det redan i dag finns st6d i centrala delar av
kompetensforsorjningsprocessen i form av processbeskrivningar, mallar, checklistor,
inspiration och goda exempel pé intranitet vad géller till exempel att attrahera, rekrytera och
introducera. Stadsledningskontoret instimmer i revisorernas synpunkt att stodet kan
utvecklas och att presentationen pé intrandtet kan ses 6ver och kompletteras. Den
kartlaggning av ndmndernas behov av stdd som gors under aret ar ett underlag for det
arbetet. S& snart kartldggningen och analysen av denna ar avslutad kommer
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning att genomfora efterfragade
forbéttringar.

Revisorerna pekar pa bristen i tydlighet i styrkedjan mellan ndimndernas
verksamhetsplanering och uppfoljning av det strategiska personal- och
kompetensforsorjningsarbetet. Stadsledningskontoret kommer med anledning av detta
papekande att se dver kommande anvisningar till tredrsbudget, verksamhetsplan och
uppf6ljning vad betriffar strategisk personal- och kompetensforsérjning.



