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Forslag till beslut
1. Socialnimnden godkénner tertialrapport 2 per den 31
augusti 2015 med helérsprognos och delarsbokslut.

2. Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om tilligg
med 1,5 mnkr for 6kade kostnader avseende LSS-kollo.

3. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om tilldgg
med 2,3 mnkr for 6kade kostnader avseende hélso- och
sjukvardsinsatser vid boende och sysselséttning inom

LSS.

4. Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om tilldgg
med 4,0 mnkr for 6kade kostnader avseende mottagande
av nyanlédnda flyktingar.

5. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om
minskat anslag med 0,5 mnkr for 6verforing av
funktionshinderombudsmannen till kommunstyrelsen.

6. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om utdkat
investeringsutrymme med 0,5 mnkr for inventarier for
hélso- och sjukvérdsinsatser vid boende och
sysselsdttning inom LSS.

7. Socialndmnden anméler omslutningsforandringar
med 25,7 mnKr.

8. Paragrafen justeras omedelbart.

Gillis Hammar

Forvaltningschef

Alexandra Goransson Veronica Wolgast Karlberg Leif Fransson

Avdelningschef Tf avdelningschef Administrativ chef
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Sammanfattande analys

Socialndmndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
samt ndmndens egna mal. Utvecklingen mot en stad med skillnader mellan stadsdelarna ska
motverkas och ndmndens arbete bidrar till Stockholms utveckling till en jidmstélld och jimlik
stad. Med fokus pé utveckling av kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade
metoder och arbetssitt arbetar nimnden med forebyggande och tidiga insatser for
stockholmare och brukare. Arbete med barnens rétt priaglar socialtjdnstens arbete och
socialndmnden medverkar till jimlika uppvixtvillkor till barn i Stockholm.

Socialndmnden anger 1 tertialrapporten hur nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal och mél inom de verksamhetsomréden dar nimnden har
ett ansvar. Socialndmnden har i verksamhetsplanen faststéllt mél och indikatorer for sin
verksamhet och nar i huvudsak upp till malen och indikatorerna. Det har varit god efterfragan
pa platser pd nimndens olika stdd- och behandlingsboenden under tertialet och d4ven en hog
beldggningsgrad.

Genom forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker kvalitetssdkring av
ndmndens egna verksamheter. Forvaltningen foljer upp upphandlade verksamheter. Fokus i
uppfoljningen ligger pa resultat for brukarna genom att tillhandahalla ritt insatser.

Det ekonomiska utfallet visar att nimnden har en budget i balans. Ndmndens prognos visar ett
overskott pa 4,7 mnkr under forutsdttning att nimnden beviljas tilligg med 1,5 mnkr for
okade kostnader avseende LSS-kollo, tilldigg med 2,3 mnkr for 6kade kostnader avseende
hilso- och sjukvérdsinsatser vid boende och sysselsdttning inom LSS samt tilligg med 4,0
mnkr for 6kade kostnader avseende mottagande av nyanlidnda flyktingar.

Nedan redovisas nagra fragor som varit aktuella under tertialet.

Under tertialet har antalet drenden med ensamkommande asylsokande barn dkat. Antalet
anvisningar till Stockholm 6kade under juni och sedan juli har antalet barn som soker asyl i
Stockholm 6kat markant vilket innebér dkat antal placeringar av asylsdkande barn i avvaktan
pa anvisning fran Migrationsverket. D4 fler ensamkommande barn kommer till Stockholm
okar behovet av boende 1 olika former att placera barnen. I dagsldget har nimnden 150 platser
fordelat pa 70 platser pé asylboende och 80 platser pd PUT-boende (PUT - permanent
uppehallstillstaind). Under hdosten 6ppnar ndimnden successivt ytterligare platser och kommer
enligt nuvarande planering att ha 268 platser fordelat pa 104 pa asylboende och 164 pd PUT-
boende vid arsskiftet. Ytterligare platser forvantas 6ppna i borjan av 2016.

Trots tillskottet av platser det senaste aret behovs ytterligare platser och forvaltningen sdker
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boendemgjligheter for bade asylsdkande ungdomar och unga som beviljats permanent
uppehallstillstand. Aven platser for korta, akuta placeringar i avvaktan kommunplacering
behovs.

Behovet av platser pa akutboende for vuxna 6kar da omséttningen pa klienter minskar. Allt
fler klienter beviljas langre tids placering for att mojliggdra planering for mer varaktiga
insatser. Under perioden har det oftast varit fullt pa akutboendena. Forvaltningen uppfyller
Tak-6ver-huvudgarantin, TOG, men behovet av fler platser pa akutboenden dkar. Under aret
har Visterorts stodboende stidngt liksom flera hostel som staden anvint for tillfalliga
placeringar.

Stockholms stad har fran 2014 tecknat dverenskommelse med ldnsstyrelsen om mottagande
och bosittning for 134 nyanldnda flyktingar. Enligt kommunfullméktiges budget for 2015 har
socialndmnden det dvergripande uppdraget i1 staden att ansvara for att de nyanldnda ges
boende samt praktiskt stod, samhéllsinformation och det initiala ekonomiska bistandet.
Stockholms stad socialjour har hittills ansvarat for mottagandet av nyanlénda. Forvaltningen
har under tertialet inlett forberedelser for att starta en ny enhet som ska ha uppdraget att
organisera mottagandet av nyanlénda.

Planeringen infor att staden borjar utfora kommunal hélso- och sjukvérd i verksamhet enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 1 oktober har fortgatt under
tertialet. Rekryteringen av verksamhetschef samt legitimerade sjukskoterskor,
fysioterapeuter/sjukgymnaster och arbetsterapeuter till den nya hélso- och sjukvardsenheten
under socialndmnden ar klar. Den nya personalen tilltrddde 1 september och kommer att utgé
frén lokaler 1 Gota Ark pa Medborgarplatsen.

Arbetet med att forbéttra socialsekreterarnas arbetsvillkor pagar i samarbete med bland annat
personalstrategiska avdelningen pa stadsledningskontoret och dldrefoérvaltningen. Synpunkter
fran stadsdelsforvaltningarna ska inhdmtas och projektet gor en genomgang av forskning
inom omrddet, SKL:s handlingsplan (SKL - Sveriges kommuner och landsting) och
erfarenheter frdn andra kommuner/regioner. Det fortsatta arbetet kommer att ske i
arbetsgrupper pa olika teman.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ge stod till stadsdelsforvaltningarnas
arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och brukare, till exempel
genom pilotprojekt skola socialtjanst (PPSS), samt med egen verksamhet med samma
inriktning. Insatserna syftar till att bidra till att ménniskor ska stérkas 1 mojligheterna att leva
ett sjilvstindigt liv och framja jdmlika forutsattningar for stockholmarna oavsett bakgrund.
Barn som ar i kontakt med stadens och ndmndens verksamheter far de rittigheter som
barnkonventionen kriver. Allt fler ensamkommande asylsdkande barn kommer till Stockholm
och nimnden arbetar med att tillgodose barnens behov av tryggt boende genom egna
boenden, jourhem och familjehem.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Arbete med barnens ritt priglar socialtjanstens arbete. Namnden svarar bland annat {for
overgripande drogprevention samt for olika insatser inom familjevard och adoption.
Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn fran det att de kommer till staden till dess att de av
Migrationsverket anvisas och flyttar till kommun. Ndmnden skapar forutséttningar for att barn
far bra uppviaxtvillkor genom att erbjuda fordldrautbildning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ socialnamnden ska se éver riktlinjerna fér ekonomiskt 2015-01-01  2015-12-31
bistand for att kunna méta grundlaggande behov hos
papperslosas barn utifran exempelvis Malmé stads
erfarenheter.

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialndmnden medverkar till jaimlika uppvéaxtvillkor till barn 1 Stockholm.

Stadsovergripande arbete
Barn och unga med psykisk ohdlsa

Regeringen beslutade 2012 om en handlingsplan, PRIO psykisk ohdlsa — plan for riktade
insatser inom omrdadet psykisk ohélsa 2012-2016. I planen prioriteras bl. a malgruppen barn
och unga. Medlen ska anvéndas for utveckling av arbetet med psykisk ohélsa nir det géller
samtliga barn och ungdomar. Stadens hemsida har uppdaterats med information om vart man
vander sig vid behov av stdd vid psykisk ohilsa. Informationen vénder sig till barn och unga i
forsta hand men dven till anhoriga. En viktig del i stadens arbete har varit att forbéttra kvalitén
vid insatser for barn och unga med psykisk ohédlsa. Anvindandet av en samordnad individuell
plan (SIP) vid insatser frin flera huvudmain, har implementerats fortlopande och &r en viktig
del 1 ett samlat stod till barn och unga. Uppf6ljning av 2014 ars utbildningssatsningar till
stadens alla lokala BUS- samverkansgrupper (BUS - barn i behov av sérskilt stod) har
genomforts 1 samarbete med hélso- och sjukvardsforvaltningen. En sammanstéllning av
utvdrderingen har lamnats till 1dnets BUSSAM.

For fortsatt utveckling av arbetet med psykisk ohélsa i malgruppen barn och unga i enlighet
med grundkrav och prestationsmal for 2015 har kommunstyrelsen beslutat att 12,5 mnkr av
PRIO-medlen for 2012-2014 riktade mot barn och unga fordelas till stadsdelsndmnderna
inklusive socialndmnden enligt stadens fordelningsnyckel. Socialférvaltningen administrerar
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och hanterar medlen och tar fram villkor och uppf6ljningskrav samt anvisningar for
rekvirering.

Familjehemsvdrd

Arbetet med att barn och ungdomar som placeras i familjehem ska ha bra uppvaxtvillkor
fortsitter. Projekt Skolfam, som &r en del i det arbetet, har under det andra kvartalet
medverkat vid regionala och nationella Skolfamtriffar, nationell styrgrupp och har utdver
detta erfarenhetsutbyte med Skolfam Malmo. Malet {or projektet dr att barnen ska né goda
skolresultat och dirmed fé béttre forutsittningar for ett bra liv.

Forvaltningen har genomfort projektet "Bokpaket till familjehemsplacerade barn” som nu ar i
ett avslutningsskede. Projektet har omfattat 31 familjehemsplacerade barn, 14 flickor och 17
pojkar i drskurs 2-4, som under sex manader har fatt ett bokpaket hemskickat en gang i
manaden till sin familjehemsplacering. De preliminédra resultaten fran en utvérderingav
forskare vid Stockholms universitet visar att barnens 14sforméga i genomsnitt har utvecklats
med ungefir sex manader extra och att sdvil barn som familjehemsforédldrar har uppskattat
projektet. Socialndmnden behandlade rapporten i augusti 2015.

For att sékerstilla att familjehemsplacerade barn far en god omsorg, en trygg och siker vard
och familjehemmen ett likvardigt stdd frén stadsdelsforvaltningarnas familjehemsvérd
fortsdtter satsningen pa specialistutbildning for familjehemsinspektorer ”Att handleda
familjehem”.

Tryggheten for barn som placeras langsiktigt behover stirkas. Sarskilt viktigt ur ett
barnperspektiv ér att stodet till barnets fordldrar forbéttras. Forvaltningen deltar 1 projektet
“Det tredelade fordldraskapet” vars mal r att utforma, genomfora och utvirdera
fordldrastodsinsatser avsedda for placerade barns forédldrar. Individuellt stod och
gruppverksamhet for foréldrar har startat under andra kvartalet.

For att stirka barnets rattigheter och forbattra stodet till barn 1 familjehem har projektet "Mina
bada viarldar” utarbetat en modell for stodgrupp for familjehemsplacerade barn. Planering for
start av barngrupper pagar. Barn fran samtliga stadsdelsforvaltningar erbjuds att vara med i
gruppverksamheten. Forskare fran institutionen for socialt arbetet dr knutna till projektet och
medverkar vid kommande utvdrderingen. Projektet &r ett samverkansprojekt mellan Farsta
och Skarpnéicks stadsdelsforvaltningar och BRIS (Barnens rétt i samhéllet).

Placerade barn och unga har sdmre fysisk och psykisk hilsa dn genomsnittet. For att upptédcka
tecken pa ohélsa och for att sdkerstélla att barnen far den hilso- och sjukvérd och tandvard
som alla barn har rétt till har forvaltningen deltagit i utformandet av rutiner for
hélsoundersokningar av placerade barn via Kommunférbundet Stockholms Lén (KSL).

En 6versyn av stadens familjehems- och jourhemsvard har paborjats med hjdlp av externa
konsulter. Syftet ar att ta fram underlag som grund for forbattringar av familjehemsvérden, for
rekryteringen av trygga familjehem och for att sékerstélla att barnets rattigheter tillgodoses
och att de medel som avsitts for véard 1 familjehem och jourhem anvinds for detta.

Fo6ljande utbildningar har genomforts under andra tertialet:

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare

Uppféljningsmoéten med BUS 4 lokala Styrgrupper for BUS 30
Styrgrupper- avser den lokala BUS | samverkan
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Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare
samverkan
God moteskultur vid SIP moéten Socialsekreterare och 151

bistandshandlaggare

Foérelasning om resultatet av Familjehemssekreterarare, 40
projektet Bokpaket till kulturradet, bokférlag
familjehemsplacerade barn bibliotekarier, Landstinget,
Allmanna barnhuset
Inspirationsdag om familjeratt, en Familjeratten Stockholms stad, 90
dag domstolar samt chefer barn- och
ungdom.

ANDT (alkohol, narkotika, dopning, tobak)

Inom preventionssamordnarnétverket har ett gemensamt arbete bedrivits med att forbereda
och genomfora kampanj mot langning, till stor del baserat pa "hejdaalkoholskador" fran CAN
(Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning). Utvecklingsenheten har skapat en
digital plattform for kampanjarbetet i staden: http://www.stockholm.se/stoppalangningen,
tagit fram material och medverkat 1 CANs arbetsgrupp. Kampanjen har delats drygt 2
miljoner ganger pd Facebook. Malgruppen ar unga vuxna och forildrar.

Nyhetsbrevet Preventionsnytt med 300 prenumeranter har utkommit med tvd nummer under
tertialet. I samverkan med landstinget och lénsstyrelsen 1 Stockholms ldn har en
fortbildningsdag for ldnets preventionssamordnare arrangerats. Vid arrangemang i maj da
cirka 90 deltagare medverkade presenterades ett nytt skolbaserat tobaksforebyggande program
EFFEKT4-6, som visar en tendens till god effekt men underlaget ar &n sa lange for litet for
sakra slutsatser.

Trestad 2.1

I Stockholm har arbetet inom fem olika delprojekt fortgatt. I delprojektet MUMIN (Maria
Ungdom motiverande interventioner) har en uppfoljningsstudie fardigstéllts och spritts.
Resultaten visar pé ett vilfungerande samarbete mellan polis och socialtjdnst. Inom EDPQOS
(European Drug Prevention Quality Standard, kvalitetsstandard) har implementeringsarbetet
fortsatt och Folkhdlsomyndigheten har forberett tryck och publicering av en snabbguide. |
delprojektet Ungdom i storstad har yrkesenkit 2 som uppfoljning av genomforda
utbildningssatsningar gjorts. Rapporten visar bland annat att 45 procent fler dn ar 2012 kénner
till att det finns en policy om det forebyggande arbetet. 27 skolskoterskor har gatt en
skrdddarsydd fortsdttningsutbildning pd temat cannabis. I kursutviarderingen uppgav 93
procent av de svarande att de fétt fordjupad kunskap i dmnet. 100 procent ansag att
kunskaperna var relevanta for deras yrkesroll. I maj arrangerades en halvdag om cannabis for
féltassistenter, fritidsledare, elevhilsa, med flera. 160 personer deltog, 70,3 procent uppgav att
det fick fordjupad kunskap i &mnet och 87 procent att den var relevant i deras yrkesroll. I
samverkan med chefer frén fritidsverksamheter har en utbildningsinsats for all fritidspersonal
1 oktober planerats.

Utveckling och okat deltagande pa samarbetsytan “ungdom i storstad” har fortgatt.
Forberedelser tillsammans med referensgrupper har gjorts for tre uppsamlingsutbildningar om
cannabis, som vinder sig till personer som inte kunnat delta vid tidigare grundutbildningar.
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Inom ramen for Trestad2 har tio lokala utvecklingsprojekt pagatt i stadsdelsforvaltningarna.
Projekten rapporteras till forvaltningen vid érets slut och uppfoljning av resultat sker lokalt.

Tillsyn av forsdljning av tobak och folkol

Socialforvaltningen har skapat en organisation for kontrollkdp, anstillt ungdomar och
samordnat arbetet. Mélet ar att kontrollkdp ska genomforas inom samtliga stadsdelsomraden, i
syfte att f4 en helhetsbild av hur ndringsidkarna hanterar kravet pa kontroll av dlder. Under
aret har 173 kontrollkdp genomforts inom fyra stadsdelsomraden, av dessa salde 40
nédringsidkare tobak till ungdomar utan att kontrollera legitimation. Vid kontrollkép av folkol
salde 3 av 16 néringsidkare utan att kontrollera alder.

En stadsdelsforvaltning har meddelat att den ordinarie tillsynen inte kommer att genomforas
under 2015 enligt plan. Flera stadsdelsforvaltningar uppger att de har svart att hinna med
tillsynsarbetet. Utifran den sammantagna bild som socialforvaltningen far av stadens
tillsynsarbete behdvs dtgirder for att garantera effektivare handldggning som bidrar till en
rittsdker och likvardig myndighetsutovning i hela staden.

Namndens verksamhet
Jourinsatser

Under perioden har antalet &renden med ensamkommande asyls6kande barn som Socialjouren
hanterat 6kat. Antalet anvisningar till Stockholm 6kade under juni och sedan juli har antalet
barn som soker asyl i Stockholm 6kat markant vilket innebér 6kat antal placeringar av
asylsokande barn i avvaktan pa anvisning fran Migrationsverket.Under andra tertialet har
Socialjouren gjort tre Lex Sarahrapporteringar, samtliga drenden ror barn och unga. Enligt
Lex Sarah ska anstdllda rapportera missforhdllanden och patagliga risker for missférhallanden
till den som bedriver verksamheten. Det rapporterade ska utredas, dokumenteras och
avhjilpas eller undanrojas. Socialjouren har sett dver rutiner och dndrat dessa utifran vad som
framkommit 1 Lex Sarahrapporterna.
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Under 2015 har utvecklingsarbetet inom Socialjouren haft fokus pd handliaggningen av
ensamkommande asylsékande barn i och med det nya uppdraget runt mélgruppen som
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mottagningen for ensamkommande och nyanlidnda arbetat med. Det forbéttringsomrade som
togs fram infor 2015 att det for samtliga barn som upplevt vald upprittas en egen akt som
innehaller en tydligt risk- och skyddsbedomning samt beskrivning av barnens situation och
onskemal har nedprioriterats.

Forsok med placeringsfunktion

I och med att fler ensamkommande barn kommer till Stockholm 6kar behovet av boende i
olika former att placera barnen i men ocksa behovet av samordning i staden. Forvaltningen
har under perioden forberett en placeringsfunktion som fér till uppgift att samordna antalet
platser som finns att tillga dels 1 forvaltningens egna asylboenden, dels hos andra utforare
samt Socialjourens och stadsdelsforvaltningarnas behov av platser. Placeringsfunktionen
kommer att provas under resten av aret och utvérderas i verksamhetsberattelsen 2015.
Funktionen inordnas under perioden i socialtjdnstavdelningens stab.

Ensamkommande barn och ungdomar

Enheten for ensamkommande ar den enhet inom forvaltningen som expanderar snabbast.
Tertialet har préiglats av det 6kade antalet ensamkommande asyls6kande barn.

I dagslédget finns pé forvaltningens Enhet for ensamkommande 150 platser fordelat pa 70
platser pd asylboende och 80 platser pd PUT-boende. Under hdsten 6ppnar forvaltningen
successivt ytterligare platser och kommer enligt nuvarande planering att ha 268 platser
fordelat pa 104 pa asylboende och 164 pd PUT-boende vid arsskiftet. Ytterligare platser
forvéntas Oppna i borjan av 2016. I syfte att sdkerstélla att ungdomarna far en trygg miljo och
att deras rattigheter och behov tillgodoses dr boendena bemannade med personal dygnet runt.

Trots tillskottet av platser det senaste aret behovs ytterligare platser och forvaltningen sdker
boendemdjligheter for bade asylsdkande ungdomar och unga som beviljats permanent
uppehéllstillstind. Aven platser for korta, akuta placeringar i avvaktan kommunplacering
behovs.

Verksamhetsdelen Asylboende har under perioden tagit emot fyra tillfalliga 6verinskrivningar
och @ven ankomstbarn som befinner sig i Stockholm i védntan pa att anvisas till kommun.
Uppfdljning visar att verksamheten har klarat att behalla den goda kvaliteten och tryggheten
for ungdomarna trots 6kad beldggning. Resultaten har forbittrats i den senaste méitningen,
sarskilt nér det giller flickor. Boendetiden &r avgdrande for ungdomarnas kunskap om
migrationsprocessen och samhéllets resurser.

I forvaltningens boenden for ensamkommande flyktingbarn har framkommit att flickorna
behdver mer stod for att skota sin skolgdng 1 den kommunala skolan &n pojkarna. Analys visar
att boendenas egen skolforberedande verksamhet 6kar flickornas deltagande i skolan. I den
skolforberedande verksamheten 1 verksamhetens egen regi deltar samtliga flickor som varit
inskrivna. Anledningarna till detta kan vara flera men tidigare erfarenheter tillsammans med
aktuell forskning visar att flickorna ibland inte tors lamna hemmet, sérskilt 1 borjan av
boendetiden. Det dr dessutom svérare att motivera flickorna som kommer fran lander dér
flickors skolgang anses mindre viktig eller inte &r tillaten.

Enheten for ensamkommande har ocksé tre boenden for ungdomar i &ldrarna 14-20 ar som
fatt PUT, permanent uppehallstillstind. Den hoga beldggningen har fortsatt &ven under det
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andra tertialet och efterfrdgan pé platser dr hogre én det antal som kan erbjudas.

Arbetet med “Ung delaktighet” fortsétter i syfte att géra ungdomarna mer delaktiga i sin
vardag, fa stdd i att kunna formulera sina 6nskemal och krav och ett sétt att 6va pa hur en
demokratisk process gar till och vad den innebir. I likhet med resultaten for de ungdomar som
sOker asyl sé dr boendetiden pa PUT-boende avgdrande for ungdomarnas kunskap om
migrationsprocessen och samhillets resurser.

Under perioden flyttade 13 ungdomar vidare. Tva pojkar och tre flickor flyttade till egen
lagenhet. Ovriga ungdomar forenades med sin familj, flyttade till annat boende eller
traningslagenhet.

Jourhem, familjehem och adoptioner

Under 2015 har Resursteamen barn och unga i uppdrag att, utover ordinarie
jourhemsverksamhet, erbjuda asylsokande ungdomar platser i familjer. Enligt avtalet med
Migrationsverket ska enheten fran och med februari 1 ar ta emot tio ungdomar pa sa kallade
avtalsplatser. Under andra tertialet har beldggningen okat och tio nya hem har rekryterats.
Aven familjehem med pagdende uppdrag 4t Stockholm har kunnat ta emot ensamkommande
barn. Frdn och med september utdkas platsantalet till 25. Sjutton av dessa platser &r klara, sex
familjer 4r under utredning och ytterligare utredningar paborjas i september.

Enheten fortsétter arbetet med att forkorta rekryteringsprocessen. For att tiden fran det att en
familj eller en enskild hor av sig till att de kan ta emot ett barn ska kunna kortas ner utan att
gora avkall pa kvaliteten 1 utredning och forberedelse ska enheten under hdsten prova att
utreda familjen samtidigt som de genomgar den forberedande utbildningen.

Antalet personer som vill adoptera barn och som anmadler sig till den forberedande
adoptionsutbildningen har minskat. Under perioden har 90 personer genomgatt utbildning,
vilket dr farre @n tidigare ar vilket beror pa att antalet adoptioner har minskat de senaste &ren.
Halften av deltagarna kommer fran andra kommuner dan Stockholm.

Duvnds Férdldrastod erbjuder stdd till fordldrar fridmst 1 form av samspelsbehandling.
Verksamheten arbetar pd uppdrag frin familjerna och behandlingen &r individuellt anpassad.
Under perioden har drygt 50 familjer varit aktuella, varav 14 nya. Nio var familjehem och 27
var adoptivfamiljer. Fjorton familjer har fatt insatsen via bistand fran stadsdelsforvaltning.
Under perioden avslutades 14 familjer. Effekten av behandlingen f6ljs upp genom att
fordldrarna, 1 borjan och slutet av behandlingen skattar sina uppdrag/problemformuleringar.
Om uppdragen skattas lagre pa skalan betyder det att fordldrarna upplever att problemen
minskat. Under perioden har samtliga som besvarat formuldret skattat lagre dn nér de skrevs
in.

PLUS har under perioden fortsatt att erbjuda utbildningar till boende och medarbetare i
Stockholm. Antalet deltagare 1 utbildningar, sévil fordldrar som olika personalkategorier,
minskar under sommarménaderna. Intresset for att delta i hostens kurser ABC och Komet dr
stort. Likasd &r intresset frdn medarbetare 1 staden att utbilda sig till gruppledare och
instruktor 1 modellerna stort.

Under tertialet inleddes ett samarbete med Karolinska Institutet for att se Gver forvaltningen
av ABC-och Kometprogrammen i dvriga landet. Under forsta halvéret har drygt 400 foréldrar
deltagit i en ABC- eller Kometgrupp och drygt 900 forildrar star i tur att delta. Under samma
period har PLUS utbildat 21 medarbetare i staden till gruppledare och instruktorer.
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014

. Andel ungdomar som har 80 % 89 % 80 % Halvéar
boende vid utflyttning 12015
(Enheten for
ensamkommande/PUT).

. Andel ungdomar som har 90 % 90 % 80 % Halvéar
en strukturerad vardag 12015
(Enheten for
ensamkommande,

Asyl/PUT).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsévergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen si att stockholmare fér likvdrdiga insatser. Pé bestillning
av framfor allt stadsdelsndmnderna tillhandahaller nimnden vardutbud for barn, ungdomar
och familjer samt vardutbud och stddboende for vuxna missbrukare. Namnden svarar ocksa
for radgivning samt stdd- och jourinsatser till stockholmarna. Ndimnden kompletterar
stadsdelsndmndernas uppsdkande arbete riktat till sdvil ungdomar som vuxna. Framtid
Stockholm som arbetar med 6ppenvardsinsatser for barn och unga har under tertialet flyttat
ihop sina olika verksamheter i lokaler pd Sodermalm.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
= 7 Andel ungdomar som i 55 % - 2015
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2016.
= T Andel ungdomar som i 89 % - 2015
stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander narkotika
Analys
Stockholmsenkaten genomfoérs vartannat ar, nasta gang 2016.
m= ¥7 Andel ungdomar somi 84 % - 2015
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2016.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden 2015-01-01  2015-12-31
gbra en 6versyn av ersattningsystemet/modellen inom
socialpsykiatri.

o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

o ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

3 U socialnamnden ska i samrad med 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och servicenamnden utreda
inférandet av ett 020-nummer till mottagningsgrupper,
jobbtorg och socialjouren.

o ¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden fér personer med
psykisk funktionsnedsattning.

o ¥ Socialnamnden ska informera stadsdelsnamnderna och 2015-01-01  2015-12-31
6vriga berérda namnden om den nya organiseringen av
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn.

2 ¥ Ssocialnamnden ska komplettera stadens 2015-01-01  2015-12-31
hemldshetsprogram med matbara delmal och principen att
inga barn ska vrakas.

V ¥ Socialnamnden ska ta fram en strategi om stadens arbete 2015-01-01  2015-06-30
med fattiga EU-medborgare om lever i en utsatt livssituation
i Stockholm.

Analys

Enligt beslut fran kommunstyrelsen har stadsledningskontoret lett arbetet med att ta fram en langsiktig strategi.
Socialférvaltningen har deltagit i arbetet. Ett forslag beddoms vara klart under hésten.

o ¥ Socialinamnden ska ta fram forslag pa hur Skolfam kan 2015-01-01  2015-12-31
implementeras i ordinarie verksamhet samt spridas sa att
fler barn far ta del av insatserna.

o ¥ Socialnamnden ska underséka hur statliga Trestadspengar  2015-01-01  2015-12-31
kan tas tillvara for utbildningsprogram for faltassistenter och
fritidsledare.

o ¥ Socialnamnden ska utforma och genomféra bas- och 2014-01-01  2015-12-31
specialistutbildningsinsatser inom verksamhetsomradet
individ- och familjeomsorg samt stéd och service till
personer med funktionsnedsattning
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Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Socialtjinsten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument sé att
stockholmarna fér likvérdigt stod och likvérdiga insatser. Handldggarna kidnner stod 1 sitt
arbete.

Ndmndens verksamhet
Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sd att stockholmarna far
likvirdiga insatser.

Stadso6vergripande arbete

Uppfoljning

Socialtjanstinspektorerna har under andra tertialet 2015 fortsatt kvalitetsgranskning av
myndighetsutdvning inom missbruksvérd for vuxna som inleddes hdsten 2014.
Granskningsrapporter avseende stadsdelsforvaltningarna Ostermalm och Bromma
behandlades av socialnimnden i maj respektive juni. Granskning av missbruksvarden i
Skarpnécks stadsdelsforvaltning paborjades juni 2015.

En uppfoljning vad géller den sociala barn- och ungdomsvarden har paborjats och kommer att
paga under hdsten 2015.

Funktionshinderinspektorernas uppfoljning av insatsen sarskilt boende, LSS 9§ punkt 9, ar
genomford enligt plan i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Alvsjo.
Granskningsrapport antogs pa socialndmndens junisammantride och 1dmnades 6ver till
ovanstéende tre stadsdelsndmnder. Uppf6ljning av granskningen dr inbokad under hdsten och
rapporteras 1 kommande arsrapport.

DUR-materialet for utredning och uppf6ljning (DUR -Dokumentation Utredning Resultat)
inom funktionsnedséttning har anpassats ytterligare for barn, unga och vuxna med
funktionsnedsdttning. Terminologin blir mer enhetlig, nya utrednings- och beslutsmallar
infors.

FoU-arbetet

Néamnden beslutade 1 januari 2015 om FOU-plan for 2015. Processtdd for projekt som
beviljats lokala utvecklingsmedel har startat under dret. Syftet ar att de lokala projektledarna
ska 2 stdd 1 sitt utvecklingsarbete och ges mojlighet till erfarenhetsutbyte med andra. Fyra
nya och sex pagaende lokala utvecklingsprojekt har erhallit processtdd. Processtodet har
bidragit till att skapa medvetenhet hos deltagarna om forutséttningarna i1 projektarbeten, nir
det géller nuldge, onskat ldge samt mojligheter och komplicerande faktorer. Behovet av
forskarstdd och processtod hos projektledarna har under aret blivit tydligt.
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Digital kompetensutveckling

Under tertialet har dldreférvaltningen ansokt om europeiska socialfondsmedel for digital
kompetensutveckling. Socialforvaltningen ingér som partner i ansdkan for
verksamhetsomradena funktionshinder och socialpsykiatri. Aldreférvaltningen har som
projektdgare ansokt om 30 miljoner. Alla stadsdelsforvaltningar har anmélt intresse och tolv
kommuner i ldnet ingdr ocksa i ansdkan. Arendet behandlades av nimnden 25 augusti.

Verksamhetsstod

Dokumentationssystemet ParaDifo dr under perioden produktionssatt for externa
utforarverksamheter inom IoF barn och unga samt vuxna. Sedan tidigare finns systemet for
interna utforare. Externa utforarverksamheter kommer att kunna ta emot uppdrag och
avropsavtal frén socialsekreterare 1 staden samt uppréitta genomforandeplaner. Utbildningar
kommer att genomforas under hosten 2015.

Arbetet med statistiksystemet for IoF barn och unga samt vuxna fortloper. Den del som avser
inkommande information har nu fardigstillts och arbetet fortsdtter med underlag till statistik
for utredningar och beslut. Medel kommer sokas ur stadens anslag for Digital fornyelse.

De flesta privata utforare med LOV-avtal (LOV - lag om valfrihet) inom funktionsnedsdttning
har nu anslutit sig till ParaSoL, stadens verksamhetssystem for dokumentation hos utforare.
De som kvarstar kommer att ansluta sig under hosten 2015.

En revidering av stddmaterial for samverkan mellan forskola/skola och socialtjénst har
genomforts, déir fortydliganden har gjorts bland annat rérande barn i skyddat boende samt
nyanldnda barns och ungdomars skolgéng.

Socialsekreterarnas arbetsvillkor

Arbetet med att forbittra socialsekreterarnas arbetsvillkor pagér i samarbete med bland annat
personalstrategiska avdelningen och dldreforvaltningen. En projektplan dr framtagen. Arbetet
omfattar dialog med stadsdelsforvaltningarna, genomgang av forskning inom omradet, av
SKL:s handlingsplan liksom av erfarenheter frdn andra kommuner/regioner, samtal med
forskare, med Kommunforbundet Stockholms Lén (KSL) och med de fackliga
organisationerna SSR och Vision. Handlingsplanen kommer omfatta forslag pd vad som kan
goras pa savil kort som pé lang sikt for att forbéttra arbetssituation for savél stadens
socialsekreterare som bistdndsbeddmare.

De omrdden som projektet huvudsakligen arbetar med &r:

Ledarutvecklingsprogram — mélgrupperna ar chefer med personal- och budgetansvar inom
bistandsbedomningen och socialtjdnsten - ett forslag dr framtaget och kommer att provas i en
pilotstudie under forsta halvaret av 2016

e Traineeprogram — pagéende arbete
e Mentorskap — ett diskussionsunderlag kommer att vara klart i slutet av september

e Introduktionsprogram for nya medarbetare — ett forslag kommer att vara klart i slutet
av september

e Administration — ett diskussionsunderlag kommer vara klart i slutet av september

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 15 (63)

e Handledning — padgaende arbete
e Arendenorm — ett diskussionsunderlag ir framtaget
Ideella organisationer

Néamnden samverkar med ett stort antal ideella organisationer inom det sociala omrédet.
Dessa organisationer ar ett komplement till stadens arbete. For 2015 har hittills ca 150
ansOkningar fran ca 120 organisationer utretts. En del storre organisationer soker medel for
fler verksamheter och projekt.

Under 2015 pagér en utredning om de fyra brottsofferjourer som finns 1 staden. Hittills har
bidragen till jourerna varit desamma oavsett befolkningsunderlag m.m. Utredningen har sett
over en mer rittvis fordelning av bidraget.

Totalt 75 ideella organisationer ingér i “Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den
idéburna sektorn”. En gemensam arbetsgrupp arbetar med atagandena som
overenskommelsen omfattar.

En utredning géllande antalet papperslosa kvinnor och barn pa stadens kvinnojourer (omfattar
stadens tva egna boenden och 4 samverkanspartners) har paborjats. Under 2014 tog tre jourer
emot sammanlagt 8 papperslosa kvinnor med 9 barn 1 sitt skyddade boende. Samtliga kvinnor
var placerade av antingen socialjouren eller en stadsdelsforvaltning.

Foljande utbildningar har genomforts under andra tertialet:

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare
Riktlinjeutbildning om Nyanstallda socialsekreterare 80

handlaggning och dokumentation,

tva dagar

Informationsinsats om Socialforvaltningens chefsnatverk. | Information har getts pa tio
kunskapsbanken. chefsnatverk.
Namndmal:

Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att stockholmare fir insatser som bygger pd en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kadnner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet

Vuxna stockholmare ér n6jda med insatser som socialforvaltningen tillhandahéller. Namndens
utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Hemloshet

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 16 (63)

En genomforandeplan som beskriver hur stadens program mot hemldshet 2014-2019 praktiskt
ska implementeras har tagits fram och beslutades av socialnimnden 19 maj.

En inventering av personer som &r i behov av integrerat stod (psykiatri, socialtjinst samt
eventuellt missbruksbehandling) har genomforts inom missbruks- och beroendevarden.
Resultatet ligger till grund for kommande satsningar pa integrerade arbetsteam (t.ex. ACT)
och okat anvindande av Case Managers, som har en samordnande funktion.

Socialforvaltningen har tillsammans med dldreforvaltningen paborjat utredning géllande
situationen for hemldsa som &dr 65 &r och dldre.

Missbruk

Arbetsgruppen som har arbetat med definitioner av egna insatser 1 sociala system/paraplyet
har paborjat arbetet med att se Over antalet avslutsorsaker i paraplyet. Genom att definiera
avslutsorsakerna kommer handlaggning att underlittas och mer korrekta statistikuttag bli
mojliga. Arbetsgruppens underlag ingér i den pabdrjade revideringen av riktlinjer inom
verksamhetsomride vuxen/missbruk.

En arbetsgrupp har bildats som kommer att se 6ver handlaggningen av korkortsyttranden fran
Transportsstyrelsen. Ett korkortsyttrande ska innehdlla en redogorelse for de omstandigheter
som har betydelse for att bedoma den sokandes 1amplighet som innehavare av kdrkort eller
traktorkort ur nykterhets-/drogfrihetshiinseende. Syftet dr att skapa en mer enhetlig hantering
av dessa drenden Over staden.

Sprututbytesverksamheten drivs av Stockholms Léns Landsting och har Stockholms l1dn som
upptagningsomrade. Till verksamheten dr forskning knuten och pa socialndimndens
sammantride 9 juni gjordes en redovisning av verksamheten. Till verksamheten dr knutet
uppsokare fran socialforvaltningen for att ldnka personer till socialtjinsten.

Bostad forst

Av de 49 personer som erhallit ldgenhet via "Bostad forst" bor cirka 30 personer kvar.
Projektet utvdrderas av Centrum for psykiatriforskning vid Karolinska Institutet 1 Stockholm.
I méte med Bostadsformedlingen, Stockholm 1 februari diskuterades en fordelning av cirka 50
lagenheter till Bostad forst under ar 2015. Svenska bostidders erfarenheter av minskad
kundndjdhet och storningar i berdrda fastigheter har dock bidragit till att dvriga allmdnnyttiga
bostadsbolag avvaktar med att medverka. Samarbetet med Stadsmissionen har diskuterats
16pande och kommer under hdsten att ses over. Forvaltningen dterkommer till nimnden om
"Bostad forst" under 2016.

Namndens verksamhet

Socialjouren har under andra tertialet fortsatt att f6lja utvecklingen av situationen for de
fattiga EU-medborgare som befinner sig i utsatta situationer i staden och samverkar ndra med
uppsokarteamet och EU-teamet om malgruppen samt for en kontinuerlig dialog med stadens
juridiska avdelning rorande réttsléget. Under andra tertialet har 103 personer med tillhorighet
EU vint sig till Socialjouren, jimfort med 185 personer under samma period 2014.

Harbirgena Sommarnatt med 102 platser har inneburit att Evakueringslokalen i Vérberg inte
behovt Oppnas under perioden.
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Uppsokande arbete

Uppsékarteamet inom Stockholms stad socialjour uppmérksammar och tar kontakt med
personer som &r i behov av socialtjdnstens insatser och ldnkar dem vidare till ordinarie
hjalpsystem. Enheten bemannar ocksa Medborgarkontoret for hemlésa dér personer kan fa
information om socialtjdnst och om de olika stdd- och hjélpinsatser som finns. Inom ramen
for Medborgarkontoret for hemldsa finns Botorgsfunktionen, som riktar sig till unga vuxna i
aldern 18-25 ar.

Enheten kommer med stor sannolikhet att uppna de uppsatta mélen for aret. En del av mélen
har uppnaétts redan under perioden, till exempel antal uppmérksammade personer pa
Medborgarkontoret, Botorg och 1 Uppsokarteamet. Likasa &r malet for antal
uppmirksammade fattiga EU-medborgare i behov av stdd i det ndrmaste uppfyllt.

Uppsokarteamet, Medborgarkontoret och Botorg har hittills 1 ar bedrivit lankningsarbete med
100 personer. Av dessa har 42 procent bedomts ha ett missbruk och 28 procent har bedomts
ha psykisk ohélsa. Av de uppmirksammade personerna ér 15 procent unga vuxna och sju
procent 65 ar eller dldre. Underlaget dr dnnu sé lange for litet for att gora en djupare analys av
resultatet utifrdn aldersgrupp och problematik. Vid jimforelse av resultatet utifrén ett
genusperspektiv motsvarar andelen min och kvinnor resultatet i stadens hemldshetsrakning.

Majoriteten av dem som soker kontakt med Medborgarkontoret och Botorg vill vid sidan av
att fa stod i1 kontakt med stadsdelsforvaltningarnas socialtjdnst, ha rad kring och hjélp med att
soka boende. Uppsdkarna behdver ldgga mer tid 4n tidigare pé att hjdlpa de uppmirksammade
att bli aktualiserade hos socialtjanst pa stadsdelsforvaltningar och i andra kommuner.
Verksamheten har noterat 6kning av personer som tidigare inte behdvt hjélp men som nu
véander sig till uppsdkarna och Medborgarkontoret for att fa hjélp 1 kontakten med lokal
socialtjanst. Analys pdgdr om orsakerna till detta.

Medborgarkontoret har under perioden haft kontakt med 749 besokare (drygt 1400 under éret
hittills) och 34 procent av dem var kvinnor. Flest besok och kontakter har tagits av personer i
aldersspannet 41-50 ar. Den service som har efterfrdgats mest under perioden ér dels rad i
boendefragor och socialtjanstfragor dels praktiskt stdd i att ansoka, Gverklaga beslut och ta
kontakt med socialtjdnsten.

Det sérskilda EU-teamet har arbetat med 94 personer som varit i behov av utokat stod. Ingen
av de uppmirksammade som haft behov av utdkat stod har bedomts ha ett missbruk. Diaremot
har 18 procent bedomts ha fysisk ohédlsa. Drygt hélften av de uppmérksammade personerna
bor pa sovplatser, 16 procent bor pa bosittningar, 14 procent bor pa stadens akutboende och
resterande bor pa annat sitt. Atta av de uppmirksammade var minderariga och linkades till
Socialjouren och/eller aktuell stadsdelsforvaltning. Bdde Uppsokarteamet och EU-teamet har
ndra samverkan med 6vrig socialtjdnst 1 staden, Pelarbackens sjukvardsmottagning,
beroendeakuter, ideella organisationer med flera. Under perioden har uppdraget att ha
strategisk overblick och en samordnande funktion for EU-medborgare 1 staden
implementerats i enheten Stockholms stad socialjour.

I augusti medverkade EU-teamet 1 Kulturfestivalen. Tillsammans med ideella organisationer
bemannades ett tilt dir allménhet kunde fa information om stadens arbete med utsatta EU-
medborgare, om samarbetet med ideella organisationer i Stockholm samt om det arbete som
dessa organisationer gor pa plats i Ruménien.
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Insatser for hemlosa

Enheten for hemlosa har under aret arbetat intensivt och malmedvetet med att 6ka fokus mot
processen ur hemloshet. Detta har bland annat inneburit en férdjupad analys av olika boende-
och placeringsalternativ samt att remissforfarandet till forsoks-, trdnings- och bostadforst-
lagenheter har fortydligats. Socialstyrelsens nya riktlinjer avseende missbruk och beroende
har implementerats pa enheten och ligger till grund for beslut och insatser. Séval intern som
extern samverkan &r viktigt for att kunna erbjuda den bésta kvaliteten for brukarna och for att
stotta och hjdlpa klienten 1 processen ur hemldshet. Enheten rdknar med att uppna arsmaélet att
férre an 20 procent av klienterna dterkommer till enheten inom ett ar efter avslut.

Likasa beddmer man kunna uppnd arsmélet pa 40 procent av klienter som har stadigvarande
boende nir de avslutas. Det ér flera personer som &r aktuella for 6vertagande av
forsokslagenhetskontrakt under hosten.

Avslutade drenden under Antal avslutade till Andel avslutade till
Antal totalt tadi ik d tadi FE d

perioden stadigvarande boende stadigvarande boende

Zamtliga avslutade 137 o 36 %

Kwinnor 30 13 43 %

Mé&n 107 kT 35 %

Under andra tertialet hade 32 procent av de klienter som avslutades egen forsorjning (borjat
arbeta, studera eller beviljats annan erséttning). Enhetens drsmal dr 29 procent.

Insatser for nyanldnda

Stockholms stad har fran 2014 tecknat 6verenskommelse med ldnsstyrelsen om mottagande
och bosittning for 134 nyanldnda flyktingar. Enligt kommunfullmiktiges budget for 2015 har
socialndmnden det dvergripande uppdraget 1 staden att ansvara for att de nyanldnda ges
boende samt praktiskt stod, samhéllsinformation och det initiala ekonomiska bistandet.
Forvaltningen har avtalat med SHIS att de ska ta fram boende samt ge initialt boendestdd och
nodvéndig samhaéllsinformation. Under perioden har forvaltningen forstarkt samarbetet med
SHIS kring de nyanldndas bostadssituation. Behovet av fler ldgenheter &r stort.

Hittills 1 &r har mottagande av nyanlédnda ingatt som en del 1 uppdraget for Stockholms stad
socialjour. Rutinerna kring mottagande av nyanlénda familjer och enskilda skiljer sig avsevirt
frdn mottagande av ensamkommande flyktingbarn med fler samarbetspartners och insatser
under ldngre tid. En egen enhet for nyanlénda ska skapas och uppdraget flyttas fran
socialjouren vid arsskiftet. Forvaltningen har borjat med forberedelserna under perioden och
fortsitter under hosten. Enheten ska ha uppdraget att organisera mottagandet av nyanldnda
familjer och enskilda pa ett kvalitativt, langsiktigt och hallbart sdtt. Forvaltningen dterkommer
i verksamhetsplan for 2016 med ett detaljerat forslag.

Boenden i olika former

Boende- och behandlingsenhetens verksamheter ar en del av Stockholms stads arbete med att
minska hemldsheten. Enheten erbjuder olika former av boenden pé akut- och
planeringsboenden, olika former av stddboenden, med inslag av behandling, boendestdd i
tranings- och forsoksldgenheter for vuxna samt dldre- och sjukhemsboende. Beldggningen pa
enhetens 1 stort sett samtliga boenden har under perioden har varit hog.

Under perioden har forvaltningen undersokt mojligheten till boende for

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 19 (63)

subsitutionsbehandling. Ett sdidant boende &r efterfragat av bade stadsdelsforvaltningar och
beroendevérd och forvaltningen och aterkommer i fragan 1 verksamhetsplanen 2016.

Akut- och planeringsboenden

Forvaltningen har tre akut- och planeringsboenden for hemldsa kvinnor och méan. Klienterna
har ofta en komplex livssituation och behover hjdlp med att samordna olika insatser, for att
mojliggéra mer langsiktiga 16sningar 1 syfte ér att minska den akuta hemlosheten. Det
overgripande uppdraget &r att stodja klienterna i processen mot ett varaktigt boende. Arbetet
med att lanka ménniskor till mer adekvata boenden inom Boende- och behandlingsenheten
samt externa aktorer utvecklas kontinuerligt. Analys visar att behovet av boenden for personer
med psykiska problem och missbruk okar. Manga klienter &r i dalig fysisk och psykisk
kondition. Flertalet har stora omvardnadsbehov och problem med sin kognitiva formaga och
alltfler klienter frén andra ldnder diagnosticeras med posttraumatisk stress fran upplevelser av
krig med mera.

Behovet av platser pa akutboende f6r vuxna 6kar dd omséttningen pé klienter minskar. Allt
fler klienter beviljas langre tids placering for att mojliggdra planering for mer varaktiga
insatser. Under perioden har det oftast varit fullt pd akutboendena. Forvaltningen uppfyller
Tak-6ver-huvudgarantin, TOG, men behovet av fler platser pa akutboenden dkar. Under aret
har Visterorts stodboende stingt liksom flera hostel som staden anvént for tillfélliga
placeringar.

Hvilan har 21 platser for kvinnor frdn 20 ar och kan ocksé ta emot véldsutsatta kvinnor, da det
ar ett skyddat boende med forstéarkt skalskydd. Under perioden har 110 kvinnor varit
inskrivna och 45 kvinnor har under perioden flyttat vidare till mer varaktiga boendeldsningar.

Grimman har 30 platser med inriktning pa dygnet-runtplaceringar for hemlésa mén och par
med pagéende missbruk och psykiatrisk problematik. Under perioden har 135 unika klienter
bott pd Grimman. Av dessa var 32 helt nya. Atta miin och en kvinna har under perioden flyttat
vidare till mer varaktiga boenden vilket dr ett rimligt resultat utifrdn mélgruppen.

Hammarbybacken har 32 platser for médn och under tertialet har 11 klienter flyttat till mer
varaktigt boende. Hammarbybackens malgrupp har ofta grava psykiatriska problem och en
trend &r att mlgruppen blir allt yngre. Under perioden har 105 brukare varit inskrivna.

Skarpndick Care AB ansvarar for drift av 45 platser for dygnetruntboende fér min samt tio
jourplatser och 15 extraplatser som endast kan bokas av Socialjouren eller
Hemloshetsmottagningen. Under perioden har beldggningen varit hog och extraplatser har
fatt anvéndas vid vissa tillfallen.

Stodboende med drogtolerans

Vistberga boende har 69 platser for hemlosa min med ldngvarigt missbruk- och/eller psykisk
ohilsa. Vistberga ér ett drogtoleransboende vilket innebér att initialt stélls laga krav pa savil
drogfrihet som pd aktivt deltagande i planerings- och fordndringsarbete. Vistberga boende har
en fortsatt hog efterfrdgan pa platser och andelen brukare som hanterar en varaktig
boendesituation mer dn sex mdnader, dr 51 procent, vilket dr en minskning mot samma period
foregaende ar. Anledningen bedoms vara att placeringstiderna minskar samt att den fysiska
och psykiska ohélsan hos klienterna 6kar. Andel brukare som flyttat till boende med lagre
insatser till exempel traningslédgenhet, Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm eller Bostad forst har
okat och resultat for perioden &r 33 procent (drsmél 10 procent). Véstberga boende har ett
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néra och bra samarbete med Enheten for hemlosa, liksom med stadsdelsforvaltningar,
Pelarbackens vardcentral for hemldsa, lokala vardcentraler med flera. Verksamheten fortsatter
arbetet mot krankande beteende och sprakbruk vilket har resulterat i en lugnare och tryggare
bo- och arbetsmiljo.

Omvardnadshem

Edshemmet, Hamnvikshemmet och Ljungbacken dr omvardnadshem med totalt 90 platser.
Edshemmet och Ljungbacken tar emot kvinnor som utgér cirka 25 procent av samtliga
inskrivna. Huvudmalgruppen dr personer med missbruksproblematik och stora
omvardnadsbehov pa grund av olika funktionsnedséttningar. Verksamheterna har under andra
tertialet uppnatt malen och forvintas né sina arsmal.

Omsittningen pa klienter har 6kat under perioden, bade p4 Edshemmet och pa
Hamnvikshemmet till f6ljd av kortare vérdtider. Néstan hélften av alla klienter har fysiska
funktionsnedséattningar vilket forsvarar mojligheterna till eget boende. Den andra hélften har
ofta lagenhet eller annat stodboende och kan efter en kortare inskrivning flytta tillbaka, ofta i
kombination med boendestdd.

Aldre- och sjukhemsboende

Gamlebo med 29 platser for hemldsa kvinnor och mén 6ver 65 ar, atergick i forvaltningens
regi under perioden. Gamlebo har alltid full beldggning och personer pa k. Under perioden
har en person flyttat ut och en person flyttat in. Vardtiderna ar 1dnga och manga bor kvar pa
Gamlebo till livets slut.

Stodboenden

Boende- och behandlingsenheten driver fyra drogfria stoddboenden for klienter som
missbrukar alkohol och eller andra droger, har psykiatriska problem och som lever 1
hemloshet. Stodboendena uppfyller i allt vdsentligt mélen for verksamheten.

Lonnen har under aret arbetat med sammanlagt 214 personer, varav 49 kvinnor (23 procent)
och 165 min (77 procent). Man har ocksé tagit emot 44 yngre personer (18 - 25 &r) inom
ramen for tak-ver-huvudetgarantin, TOG. Verksamheten har under perioden fortsatt arbetet
med "unga vuxna" i syfte att 6ka deras boendetider. Erfarenheten visar att ldngre boendetider i
kombination med stodboende, har béttre forutsattningar att behalla nykterheten och komma
vidare. Detta far dven stdd 1 de nationella riktlinjerna for vard och stéd vid missbruk och
beroende. Lonnen har under perioden utdkat samarbetet med KRAMI (samverkan mellan
Stockholms stad, Kriminalvarden och Arbetsformedlingen) for att nd resultat med dem som
har eller haft kontakt med kriminalvarden. Lonnen samverkar ocksd med Alfa som végleder
till sysselsittning for personer med psykisk ohélsa.

Bandhagshemmet erbjuder 65 platser for kvinnor och mén och fordelningen mellan kvinnor
och min pa Bandhagshemmet dr timligen konstant, 20 procent kvinnor och 80 procent mén.
Efterfragan har varit stor samtidigt som placeringstiderna fortsétter att bli allt kortare.
Andelen médn med diagnostiserad ADHD-problematik och mén med underhéllsbehandling
fortsitter att 6ka. Mélgruppen motsvarar cirka 30 procent av totala antalet inskrivna klienter.

Bandhagshemmet deltar i projektet ’Smartare moten” tillsammans med KTH (Kungliga
Tekniska Hogskolan), Funka Nu och RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hélsa),
som inleddes under perioden. Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning erbjuds
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tekniska hjdlpmedel for att underlétta sin vardag. Under hosten deltar 13 klienter.

Ankaret har 29 platser och efterfrdgan 6kar efter att en tid varit vikande. Sammantaget under
aret har Ankaret arbetat med 38 klienter, varav nio unga vuxna. Elva klienter har flyttat ut i
enlighet med planering, till olika boendeformer eller behandling. Fa i malgruppen har nagon
sysselsittning/arbete. Tva klienter hade arbete vid utflytt, tre flyttade till behandlingshem och
sex personer till andra boendeformer.

Stodboendet Syrenen har plats for 26 kvinnor med missbruk, psykisk ohélsa och/eller i behov
av skyddat boende. Under &ret har 81 kvinnor varit inskrivna pa Syrenen, och efterfrigan okar
efter att inledningsvis under ret varit 14g. Syrenen har uppnatt beldggningsmalet under
perioden.

Motivation och behandling

Krukis motivation och behandling har till och med mitten av augusti en beldggning 86 procent
for behandlingshemmet och 82 procent for Dropin avgiftning. Efterfragan har varit stor under
sommarmanaderna och andelen placeringar dér alkohol 4r huvudproblemet har 6kat.
Forfrdgningar géillande kvinnliga brukare har minskat under perioden. Under perioden har
knappt 70 procent av klienterna helt eller till stor del uppnétt mélen i sin individuella
genomforandeplan vid uppdragets slut (arsmal 50 procent). Av kvinnorna har 87 procent
skrivits ut som planerat och 84 procent av mannen (arsméal 80 procent). Den genomsnittliga
vérdtiden for kvinnor ar 85 dagar och for mén 99 dagar.

Boende- och utslussverksamhet

Knappt 200 klienter far boendestdd i traningslagenheter insprangda i bostadsomraden eller i
sa kallade blockforhyrningar i Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS). Totalt 15
boendestddjare arbetar med klienter som bor 1 traningsldgenheter, forsoksldgenheter samt 1
lagenheter 1 SHIS fastigheter. Under perioden har beldggningen varit lag 1 bide
traningslagenheter och inom blockforhyrningarna. Under perioden har tre klienter flyttat
vidare frén traningslégenhet till forsoksldgenhet och étta klienter dvertagit kontraktet pa
forsokslagenheter. Tio klienter har skrivits ut/sagts upp till foljd av storningar. De klienter
som sagts upp frén sina forsoks- och traningslagenheter har samtliga komplexa problem och
verksamheten arbetar i ndra kontakt med placerande socialsekreterare, psykiatri med flera.
Varierande och 6kade insatser har inte kunna stabilera ldget for klienterna som skrivits ut.

Under perioden har verksamheten arbetat med forberedelser infor starten av Boskola for
klienterna, med ekonomisk grundkurs, interaktion med grannar, mat och ekonomi, vaga sdka
hjélp och att skota sin ldgenhet.

Familjevard for vuxna

Familjehem for vuxna, FamVux, rekryterar och handleder familjehem pé uppdrag av
stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa. Antalet uppdrag har under de senaste dren
sjunkit som en foljd av den minskande andelen dygnetruntvéard. De brukare som far insatsen
familjevard for vuxna har alla komplexa problem med missbruk och/eller psykiatri som gor
att de har svart att bo kollektivt i boenden med andra. Ett fital avslutade drenden under
perioden pekar pd ndjda kunder/familjehem.

FamVux erbjuder en modell dér familjehemmets uppdrag baseras pé stdd i att klienter ska bo
med inriktning pa att komma ur hemloshet. Tva huvudvégar erbjuds: antingen stod 1 att
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etablera sig pa placeringsorten eller aterflytt till Stockholm i traningsldgenhet eller
forsoksldgenhet. Modellen kan gora insatsen FamVux attraktivare for bade klienter och
uppdragsgivare i arbetet med att minska hemldshet. Denna modell kommer att foljas upp
under hosten.

Oppenvdrd for alkohol- och narkotikaberoende

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende (BE) har haft 168 klienter inskrivna
under perioden (totalt 360 hittills i ar). Kvinnor utgor, relativt konstant over tid, drygt 40
procent av antalet klienter i behandling. Genomsnittlig behandlingstid for kvinnor ér 8,6
manader och for mén 5,5 ménader. Av det totala antalet inskrivna var 42 klienter i
aldersgruppen 18-28 ar, BE-Unga (tidigare PUMAN-klienter). Antal nya klienter p&4 BE under
maj - juli var 42 st, varav 11 st var BE-Unga klienter. Nya anhoriga var 12 st varav 1 frén BE-
Unga.

Uppf6ljningen visar att 32 av de 50 klienter som avslutats under perioden var fria fran
missbruk och elva klienter hade minskat sitt missbruk, 86 procent (arsmal 80 procent).
Utvecklingen av HAP, haschavvénjningsprogrammet, fortsétter. Under perioden har fyra
klienter erbjudits HAP. Nio klienter har fatt samtal om cannabis och/eller info samtal om
cannabis. Verksamheten kan nu ta emot dven klienter med spicemissbruk.

Cean AB erbjuder alkohol- och narkotikarddgivning till anhdriga pa uppdrag av forvaltningen,
totalt 1500 timmar/ar. Anhoriga ges mojlighet till korta stoddkontakter, maximalt tre tillfallen.
Verksamheten forljs upp tertialvis och resultatet, brukarndjdhet, redovisas 1
verksamhetsberittelsen.

Insatser for kopare av sexuella tjdnster

Verksamheten for KAST (Kopare av sexuella tjanster) har tagit emot 27 klienter varav tva
kvinnor. Nio klienter var helt nya for verksamheten. Under perioden avslutades 24
behandlingskontakter efter en genomsnittlig behandlingstid pa 5,3 méanader. Utover samtal pa
mottagningen samarbetar verksamheten med polisen 1 uppsokande arbete en kvéll/vecka.

Arbete med personer som har sex mot ersdttning eller som skadar sig med sex

Under perioden har sammanlagt 72 kvinnor och nio mén (hittills i &r 156 personer) gatt i
samtal pd Mikamottagningen. Av dessa dr 18 nya klienter. Under tertialet har fyra personer
avslutats och av dem har samtliga slutat prostituera sig/skada sig med sex. I det uppsdkande
arbetet har 50 personer péatriffats, varav tolv inte varit kéinda sedan tidigare. Uppsokarna har
kontakt med 38 av dessa personer. Uppdraget med fokus pd manniskohandel har breddats till
att omfatta alla former, inte enbart for sexuella &ndamal.

Klientgruppen har blivit yngre, vilket blev mérkbart redan under 2014. Narmare 68 procent av
de aktuella klienterna pa Mikamottagningen ar under 40 &r. Med start under perioden kan alla
klienter oavsett kon och konstillhorighet nu kan gora rutinundersdkningar/STItester (STI -

Sexuellt 6verforbara sjukdomar) hos den av landstinget anstéllda barnmorskan som dr knuten
till Mikamottagningen.

Forvaltningens utbildningssatsning riktad till stadsdelsforvaltningarna, "Unga som har sex
mot ersittning", fortsitter under aret liksom projektet "Unga hbtq-ungdomar som har sex mot
ersittning".

Familjeradgivning
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Familjeradgivningen Stockholms stad dr stadens egen verksamet inom kundvalet for
familjeradgivning. Verksamheten har arbetat helt i enlighet med de mél och ataganden som
faststillts i verksamhetsplanen. Enhetens berdknade samtalsproduktion for dret uppgér till

5 800 samtal och antalet samtal under perioden januari - juli var 3 212 samtal. Jamfort med
2014 ar det en 6kning under forsta och andra tertialet med 103 samtal. Detta indikerar att den
forviantade arsproduktionen kommer att uppnas. Av de genomforda samtalen utgjorde
familjerddgivningssamtalen januari-juli 2 680 samtal och samarbetssamtalen 532 samtal, 16,5
procent. Antalet par/familjer i HBT-relationer har 6kat efter enhetens HBT-certifiering 2014.
Under forsta halvaret 2015 har antalet samtal/ménad med HBT-par utgjort fem procent av det
totala antalet samtal.

En enkétundersokning genomfors arligen med samtliga besdkare under fyra veckor med
borjan i mitten av april. I &r kom 301 enkéter in och svarsfrekvensen var nara 100 procent. [
stort sett samtliga av de som besvarar enkéten &r ndjda med Familjeradgivningen och de
resultat de medfort for dem.

Samarbetet med BRIS (Barnens rétt i samhéllet) har fortsatt under perioden for att stodja
separerade fordldrar med barn. Separerade fordldrar erbjuds stéd 1 form av gruppverksamhet
med parallellt I6pande stodgrupp for fordldrarnas barn. Stodgrupperna ar uppskattade bade av
fordldrar och barn och upplevs som meningsfulla.

Periodens

Indikator FEIEE DT utfall VB Prognos Arsmal I§F:s n Period
utfall helar arsmal
2014
@ AndelKlienter som 49 % 60 % 60 % 60 % Tertial
hanterar en varaktig 22015

boendesituation; mer an
sex manader (Boende-
och behandlingsenheten,
Vastberga boende).

B T Andelen 19 % 25 % 25%  25% 2015
forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

— U Antal hemldsa 2 850 tas fram 2015
st av
namnden

Analys
Antalet hemldsa raknas vartannat ar och kommer nasta gang att raknas 2016.

. Andel klienter som under 75 % 80 % 80 % Halvar
kontakten hittat alternativ 12015
till prostitution/skada sig
med sex
(Mikamottagningen).

. Andel kvinnor som skrivs 20 % 20 % 2015
ut planerat till adekvat
boende eller vardform
(Boende- och
behandlingsenheten).

. Andel kvinnor som 35 % 30 % 2015
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Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

uppnatt malen i sina
indivduella
genomférandeplaner
(Boende- och
behandlingsenheten).

. Andel kvinnor som vid 75 % 75 % 2015
avslut bedéms vara fria
fran missbruk
(Behandlingsenheten).

) Andel méan som skrivs ut 30 % 30 % 2015
planerat till adekvat
boende eller vardform
(Boende- och
behandlingsenheten).

0 Andel man som uppnatt 50 % 50 % 2015
malen i sina indivduella
genomférandeplaner
(Boende- och
behandlingsenheten).

. Andel man som vid avslut 75 % 75 % 2015
beddms vara fria fran
missbruk
(Behandlingsenheten).

. Andel uppmarksammade 98 % 90 % 70 % Tertial
personer fran andra EU- 22015

lander som ar i behov av
utokat stod och som tar
emot hjalp for att avvarja
en akut nddsituation

. Andel uppmarksammade 77 % 75 % 75 % Tertial
personer som har kontakt 22015
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,

Uppsotkarteamet).

. Andelen klienter pa 43 % 40 % 25% Halvar

korttidsplats som gar 12015

vidare till ett mer varaktigt
boende (Boende- och
behandlingsenheten,
akut- och
planeringsboenden).

Namndmal:
Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pa en evidensbaserad
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praktik. Handldggarna kdnner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stéd och skydd i den akuta situationen.
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Sociala insatsgrupper (SIG unga vuxna)

Samtliga sex stadsdelsforvaltningar som ansokt om medel for sociala insatsgrupper unga
vuxna 20-29 har inkommit med rapporter enligt plan. Fem av sex forvaltningar har kommit
igdng med arbetet och redovisar att arbetet i stort sett fortloper enligt plan. Majoriteten av
aktuella forvaltningar redovisar dven att projektet stimulerar till utvecklat och intensifierat
samarbete med externa aktorer sdsom till exempel polis, arbetsformedling, jobbtorg och
foreningsliv.En forvaltning har beslutat att avbryta pagdende arbete da man beddmer att
malgruppen inte finns inom stadsdelsomradet. Behoven hos dem som vill ha en férandring
handlar frdmst om kvalificerad missbruksbehandling och psykiatri.

Under aret har socialforvaltningen fordelat 7,7 miljoner till aktuella stadsdelsforvaltningar for
arbetet med sociala insatsgrupper. Diskussioner har forts med SIG Jarva om mdjligheten att
fordela ytterligare medel for insatser under hosten. Styrgruppen for SIG Jarva har bedomt att
de medel man erhéllit frn ytterstadssatsningen ér tillrackligt. For att ytterligare ge
stadsdelforvaltningarna mojlighet att ta del av medlen, kommer det att ga ut ett brev till
aktuella avdelningschefer inom forvaltningarna med information om de kvarvarande medlen 1
syfte att undersdka om det finns andra idéer om hur medlen kan stimulera det fortsatta arbetet.

Pilotprojekt skola socialtjcinst (PPSS)

Pilotprojektet initierades 2013 1 samverkan med utbildningsforvaltningen. Sammanlagt har
cirka 150 elever varit inskrivna i projektet sedan starten. I projektet deltar 16 skolor fordelat
over 8 stadsdelsforvaltningar. Mélséttningen for projektet ar att elever som har hog
skolfranvaro och lag méluppfyllelse i rkurser 6 till 9 forbattrar sina skolresultat. Fram till och
med juni 2015 rapporterar samtliga stadsdelsforvaltningar att de har haft aktivt deltagande
elever i projektet. Antalet deltagare har i genomsnitt varit 8 elever per stadsdelsforvaltning
under varterminen 2015. Det dr ndgot farre 4n malsittningen om minst fem samtidigt
deltagande elever per skola. Av de stadsdelsforvaltningar som redogjort for fordndring i
skolndrvaro har samtliga gjort géllande att deltagande elever till absolut majoritet skapat en
patagligt forbéttrat skolndrvaro under den period de deltagit i PPSS. Négra
stadsdelsforvaltningar redogor for att de skrivit ut flertalet elever ur projektet da de avslutat
sina grundskolestudier med behdriga betyg.

Kontaktperson/Kontaktfamilj (KP/KF)

Socialforvaltningen har fétt i uppdrag av socialndmnden att prova att utveckla insatsen
kontaktperson/kontaktfamilj. Projektet KP/KF har som mél att undersdka om en specificerad
insats av en utbildad kontaktperson med uppdrag att stodja barn och unga nir det géller att
lasa och rdkna kan fa en langsiktig positiv paverkan pa de barn i1 aldrarna 8-12 ar som far
insatsen. Projektet har efter en lang uppstartsfas kommit igdng. Stodet omfattar stéd med
lasning och rikning tva génger i veckan a 20 minuter per d&mne och tillfélle. Frdn och med
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januari 2015 har 10 barn fatt skolstdd inom ramen for en kontaktpersons insats. Samma
modell for skolstod har under varterminen 2015 ocksé anvénts inom Pilotprojektet samverkan
skola och socialtjanst (PPSS), dédr 10 elever som ingar i projektet har fatt skolstod av en tutor
(tutor, fr.eng. ungefar handledare, medstudent). Projektet kommer under hosten 2015 fortsitta
och @ven da rikta sig till barn som fér bistdndsinsatsen kontaktperson och till de elever i de
fyra stadsdelsforvaltningar som ingar i pilotprojektet (PPSS) och som d& kommer ha
mdjlighet att tacka ja till erbjudande om skolstdd av en tutor.

Ungas sex mot ersdttning

Uppdraget att stirka stadens arbete mot barn- och ungdomsprostitution samt
sjdlvskadebeteende fortloper enligt plan. Bestélld forskning frin Link&pings universitet visar
att resultatet fran Stockholms ungdomar inte skiljer sig fran hur den sexuella utsattheten for
unga ser ut i landet i stort. Arbetet har pdborjats med att ta fram en strategi i samverkan med
landstinget.

Utreda forutsdttningar for Familjecentraler

Under tertialet har uppdraget att utreda forutsittningarna for att starta fler familjecentraler
paborjats. Uppdraget kommer redovisas for socialndimnden i november.

Signs of safety

Utvecklingsenheten erbjuder barn- och ungdomsenheterna vid stadens stadsdelsforvaltningar
grundutbildning 1 Signs of Safety - en arbetsmetod for att forbattra barns trygghet - under
hosten. Efter behov kan ddrmed stadsdelsforvaltningarna anméla medarbetare som behdver
grundutbildas. En forskningsstudie héller pé att arbetas fram tillsammans med forskare vid
institutionen for socialt arbete pd Stockholms universitet i syfte att undersdka hur, nér och
varfor Signs-of-Safety anvinds.

Namndens verksamhet
Jourinsatser

Under andra tertialet har Socialjouren fattat 13 beslut om omedelbart omhéndertagande enligt
LVU 6 § (LVU - lagen med sérskilda bestimmelser om véird av unga) och 13 beslut om
omplacering enligt LVU 11 §. Av samtliga 26 beslut om LVU géllde 20 pojkar och sex
flickor.

Barnahus

Barnahus Stockholm bedomer klara de uppsatta malen for aret. Verksamheten utvecklar och
utvirderar 16pande den verksamhet som bedrivs. En av de storsta utmaningarna i1 hela
Barnahus verksamhet har varit den langa tiden mellan polisanmaélan och polisens forhoér med
barn. Ett flertal atgirder har vidtagits och under perioden har medarbetare fran polisen och
socialtjansten arbetat i team med inkomna drenden 1 syfte att korta utredningstiden. Barnahus
klarar nu genomstromningstiderna for d&renden och det finns inte ndgra véntetider mellan
polisanmélan och polisforhor.
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Flickor Pojkar
Samrad 32 (26T1) 51(34T1)
kKonsultationer 40 (69T T2(83T1)

Det ar fler pojkar i bade samrad och konsultationsdrenden vilket &r en stor skillnad fran forsta
delen av aret da skillnaden var forhallandevis liten. Forhallandet mellan konsultationsarenden
och samréd é&r likartad for pojkar och flickor.

Enheten har fortsatt att bedriva ett aktivt arbete for att frimja samverkan med lokal
socialtjanst. Exempelvis ér bitrddande chefer fran stadsdelsforvaltningarna med i den interna
samverkansgruppen pa Barnahus samt far socialsekreterare fran stadsdelsforvaltningarna
mojlighet att arbeta tva dagar pa Barnahus. Detta har slagit mycket vél ut och under véren ar
alla tillfallen bokade.

Enheten har under perioden tva familjer i KIBB behandling (kognitiv behandling vid
barnmisshandel). Behandlingen &r en viktig del av verksamheten men ockséd mycket
resurskrivande vilket gor att Barnahus inte kunnat tillgodose alla forfragningar de fatt.

Utredning och fordldrastod

Enheten for behandling, stéd och skydd tillhandahdller insatserna utredning, akutplacering av
ensamma barn samt fordldrastod genom Eurenii Minne och Jdrva/Surbrunnsgatans
fordldrastod. Efterfrdgan pa akutplaceringar och utredning 6kar medan fordldrastodsinsatser
minskar, en trend som haller i sig. Beldggningen har varit hog under perioden.

Antalet forfragningar har 6kat under perioden och verksamheten behover sdga nej till fler
utifran att antalet ldgenheter &r begransat. Under perioden har 26 ensamma barn placerats, en
okning med tio barn jimfort med samma period 2014. Okningen beror p4 att verksamheten
fatt ett tillfalligt uppdrag att ta emot ankomstbarn fran manadsskiftet juli/augusti.
Utredningsforfrdgningarna har ocksé okat stadigt liksom forstérkt foraldrastod.
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Akutplacering

25 2014
Antal inskrivna (familj} 35 34
- antal mdn 3 4
- antal kvinnor 13 11
- antal barn 19 19
Antal inskrivna ensamma barn 25 16
- antal pojkar 22 G
- antal flickar 4 10
Beliggning (%) a0 79
Utredning

2015 2014
Antal inskrivna 17 18
- antal man 3 3
- antal kvinnor T T
- antal pojkar 5 5
- antal flickar 2 3
Beldggning (%) 80 79
Forstarkt fordldrastod

2015 2014
Antal inskrivna 18 13
- antal man 3 1
- antal kvinnaor T
- antal pojkar B
- antal flickar 3
Beldggning (%) a0 9

Skyddat boende for unga

Enheten for behandling, stod och skydd tillhandahaller skyddat boende och 6ppenvard for
unga kvinnor och mén i dldern 16-25 ar utsatta for hedersrelaterat vald. Det skyddade boendet
Kruton har atta platser for unga kvinnor med mojlighet till inskrivning dygnet runt.
Valdsutsatta unga mén kan erbjudas skyddat boende i en skyddslédgenhet.

Hittills 1 &r har 37 ungdomar varit inskrivna pa Kruton skyddat boende under perioden, en
okning jaimfort med forra aret. Verksamheten har under perioden haft en beldggning pa 67
procent. Stadsdelsforvaltningarna svarar for 68 procent av beldggningen. Om forfrdgningarna
fortsdtter att 6ka kommer Kruton att kunna na budgeterad beldggning under 2015.

Kruton kan ocksa tillhandahalla stod och skydd i 6ppenvérdsform som enskild insats eller
som eftervard till dem som varit placerade i skyddat boende. Den positiva utvecklingen for
Oppenvardsmottagningen fortsitter och hittills under aret har totalt 19 ungdomar, varav sex
pojkar, fatt insatsen. Trenden, som verksamheten observerade under varen, att en storre del av
de inskrivna ungdomarna har varit i Sverige relativit kort tid, har hallit 1 sig.
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2015 2014
Antal inskrivna 37 25
Beldggning (%) 67 %o B3 %
Andel Stockholms stad (%) |68 % 60 %
Andel dvriga landet (%) 32 % 40 %
Oppenvard 2015 2014
Antal uppdrag 10 7
- skyddsldgenhet 5 5
= kontakimannaskap 5 2
Antal kvinnor T 3
Antal man 3 4
Andel Stockholms stad (%) |30 % 7%
Andel dvriga landet (%) 70 % 93 %

Resurscentrum for hedersrelaterat vdild

Origo, resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, tar emot unga kvinnor och mén
for samtal. Vidare erbjuder medarbetarna foreldsningar och &r i dvrigt en plattform dit
yrkesverksamma, frén myndigheter och ideella organisationer som arbetar med mélgruppen,
kan vénda sig. Origo, som &r inne pa sitt sista projektér, har utvirderats av utomstidende
konsult. Resultatet visar att efterfragan pd Origos tjénster dr fortsatt stort och att bade
ungdomar och samarbetspartners uppskattar stod och hjilp fran verksamheten. Under
perioden har vid sidan av Origos uppdrag, forberedelser inletts for att verksamheten
permanentas fran och med 2016.

Oppenvdrdsinsatser for barn och unga

Framtid Stockholm arbetar med Oppenvardsinsatser for barn och unga. Enheten erbjuder ett
for alla stadsdelsforvaltningar likvirdigt och transparent utbud av sociala stod- och
behandlingsinsatser och &r litt att n& for ungdomar, fordldrar och samarbetsparter. Enheten
ndr sina uppsatta mél och bedomer gora det dven fortsdttningsvis under éret.

Utredning och behandling

Inom MiniMaria, som tidigare hette Maria Ungdomsenhet, har antalet inskrivningar minskat,
till 226 under arets andra tertial jAimfort med 251 samma period 2014. Pojkar utgér 80 procent
av de nya aktualiserade ungdomarna under perioden, jamfort med 77 procent motsvarande
period forra aret. For 88 procent av de inskrivna ungdomarna dr cannabis huvuddrog vilket ar
en Okning jaimfor med 2014, da 81 procent uppgav cannabis som huvuddrog. Bland flickor &r
det 93 procent som anger att cannabis ir huvuddrog, bland pojkar 87 procent. Aven om
ungdomarna uppger att cannabis dr huvuddrogen &r alkoholkonsumtionen ofta hog.
MiniMaria arbetar enligt en behandlingsmodell, Familjesamtal kring alkohol, i syfte att inte
tappa fokus pa ett riskbruk av alkohol parallellt med cannabis. Modellen utvérderas under
hosten. Medelédldern for nya ungdomar fortsitter att sjunka. For pojkar dr medelaldern vid
nyaktualisering 16,3 ar och flickor 15,9 ar. Andelen ungdomar som &r 18 &r och dver har
minskat markant.

Antalet samtal till telefonradgivningen ar vésentligt hogre dn jamfort med samma period
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foregdende ar.

Uppsékande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjouren arbetar utifran det 6vergripande malet att tidigt upptdcka ungdomar som é&r
utsatta eller riskerar att etablera sig 1 oldmpliga miljoer framfor allt i city. Manga
ensamkommande flyktingungdomar befinner sig ofta i dessa miljéer och upptar en relativt
stor del av Ungdomsjourens resurser. Under tertialet har Ungdomsjouren utdkats med en
befattning riktad till arbete med ensamkommande flyktingungdomar i riskmiljoer. I arbetet
med denna grupp pagér god samverkan mellan polis, Ungdomsjouren och Socialjouren.
Antalet anmélningar till lokal socialtjanst har 6kat kraftigt till foljd av att fler socialsekreterare
inom enheten nu bemannar de polisforhdr som inte lokal socialtjénst nirvarar vid.

Ungdomsjourens MUMIN-verksamhet (Maria Ungdom Motiverande Interventioner) uppnar
malet med tidig upptéckt men under tertialet har fler ungdomar &n tidigare varit kinda av
socialtjansten. Under tertialet har arbetet tillsammans med polisen fortsatt for att snabbare
upptédcka och né unga flickor 1 missbruk.

Stod- och medlingsdrenden

Inflodet av stod- och medlingsidrenden péverkas frdmst av hur barn och ungdomar far
information om mojlighet till stdd vid polisforhor. Enheten utvecklar stédndigt andra
tillvagagangssitt for att sikerstilla att alla brottsutsatta ungdomar, upp till 21 ar, far
erbjudande om vilka insatser de kan fa. Verksamheten har under perioden haft 344 inkomna
drenden jimfort med 230 inkomna drenden under &rets forsta tertial. Okningen har skett i
samtliga tre polisdistrikt men har procentuellt 6kat mest i Polisomrade Nord. Ungdomar som
kommit 1 kontakt med socialtjénst hos polis under arets forsta period uppger att de upplever
kontakten som positiv och meningsfull. Nistan 90 procent av de ungdomar som har skattat sin
livssituation som forbattrad efter avslutad stodkontakt. Nagot farre, 84 procent av de
ungdomar som har varit 1 kontakt med medlingsverksamheten upplever minskade negativa
konsekvenser av brottet efter kontakten, vilket dr over det forvintade resultatet.

Stodboende

Andelen ensamkommande flyktingungdomar som placeras pa Giovannis stodboende fortsitter
att 6ka. Till och med mitten av augusti har 123 ungdomar (107 pojkar och 16 flickor) skrivits
ut frdn Giovannis varav 80 procent var ankomstbarn. Kénsfordelningen 1 gruppen
ankomstbarn dr 95 procent pojkar mot 5 procent flickor att jaimféra med gruppen ungdomar
,som placeras av stadsdelarna, dir fordelningen ar 56 procent pojkar och 44 procent flickor.

Av de 123 utskrivna bodde 55 ungdomar i genomsnitt fyra dagar pad Giovannis medan 68
ungdomar bodde i genomsnitt 28 dagar, jimfort med 22 dagar forra aret. Den lédngre
boendetiden gor att farre platser blir tillgéngliga.

Ungdomstjdnst och Sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Stockholms ungdomstjdnst har 1 stort sett samma antal inkomna domar hittills 1 ar jAimfort med
samma tid forra aret och verksamheten nar sina mal. Under perioden har verksamheten haft
138 drenden aktuella varav 114 pojkar och 24 flickor. Av de 30 ungdomar som avslutats
under perioden har 90 procent fullfoljt sin ungdomstjanst. De som fullf6ljt har utfort oavionat
arbete pd en arbetsplats samt deltagit i ett paverkansprogram pa Framtid Stockholm. Samtliga
arbetsgivare uppger att de dr mycket ndjda med samarbetet med verksamheten och drygt 90
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procent av ungdomarnas vardnadshavare uppger att de fatt mojlighet att vara delaktiga under
genomforandet.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson, SKKP, har under perioden paborjat 13 nya drenden frén
Stockholms stad. Totalt, under forsta halvéaret 2015 har 24 drenden péaborjats (22 pojkar och 2
flickor), nagot farre dn aret innan (29 drenden). Totalt avslutade verksamheten19 drenden
under perioden avslutats varav 17 helt genomfoérda uppdrag (16 pojkar och 1 flicka). Tva
drenden aterrapporterades till stadsdelen da ungdomen placerats pé institution som omdjliggor
fortsatt kontakt med SKKP.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0  Andel barn/ungdomar 53 % 89 % 80 % 80 % Halvar
under 18 ar som vid 12015

avslutade kontakt inte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

Analys

En majoritet av ungdomarna som soker och far behandling pa MiniMaria, Framtid Stockholm uppger cannabis
som huvuddrog. Manga av ungdomarna har ocksa en problematisk alkoholkonsumtion, nagot som
uppmarksammats pa MiniMaria. En satsning pa att motivera ungdomar och i viss man ungdomarnas féraldrar
till att fortsatta behandling med fokus pa aven alkoholbruket/missbruket fortsatter.

. Andel ungdomar som fatt 67 % 80 % 80 % Halvar
brottsofferstod ska kanna 12015
sig tryggare efter
stodkontakt (Framtid

Stockholm).
. Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100 % Tertial
som beddéms ha 22015

skyddsbehov som kunnat
placeras under trygga
forhallanden (Stockholms
stad socialjour).

. Andel barn och ungdomar 85 % 85 % 85 % Tertial
som far sina behov 22015
tilgodosedda i jour- eller
familjehemmet
(Resursteamen barn och

ungdom).
. Andel FIA-deltagare som 90 % 90 % 90 % Tertial
anger att de blivit mer 22015

férberedda infor adoption
(Resursteamen barn och

ungdom).
. Andel féréldrar som anser 100 % 75 % 75 % Halvar
att insatsen i hdg grad 12015

haft betydelse fér dem
(Duvnas féraldrastod).

. Andel kunder med 95 % 75 % 75 % Halvéar
minderariga/hemmavaran 12015
de barn som i hog grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
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Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
perspektiv
(Familjeradgivningen).

. Andel samrédsmoétenide 100 % 50 % 50 % Halvéar
arenden som uppfyller 12015
samradskriterierna
(Barnahus).

. Andel ungdomar sominte 75 % 90 % 90 % Halvar
har problem med 12015
narkotika efter avslutad
kontakt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten i staden genom stadsdvergripande arbete
och egen verksamhet. Socialjouren har en viktig roll 1 stadens krisberedskap. Socialndmndens
forebyggande tillsynsarbete pa stadens restauranger okar tryggheten i krogmiljoerna.

Periodens FETEE BT Prognos KF:s
Indikator utfall VB s Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel genomférda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Namndmal:

Stockholmare ar trygga och sdkra i staden
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Det brottsforebyggande programmet, STAN-programmet, stockholmsenkéaten och
trygghetsmitningen anvénds i det lokala drog- och brottsforebyggande arbetet. Handldggarna
kénner stdd 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet

Krisberedskapen fungerar nér den behdvs.
Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljderna.
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Stadsovergripande arbete

Arbetet med att implementera stadens program inom trygghetsomradet har fortsatt.
Socialforvaltningen har bidragit med data fran trygghetsmétningen till
héllbarhetskommissionens forsta rapport "Skillnadernas Stockholm". Utlysningen av
trygghetspriset med fokus pa barns (upp till 16 ar) trygghet har pagatt under tertialet, sista
nomineringsdag var 17 juli 2015. Tio nomineringar har kommit in till socialférvaltningen,
dessa har beretts under sommaren och forslag pa vinnare har tagits fram. Forberedelser infor
trygghetskonferensen 19 oktober har pabdrjats.

Namndens verksamhet
Trygg restaurangmiljo i staden

Socialndmnden arbetar dvergripande for att skapa forutséttningar for en trygg och réttsséker
restaurangmiljo genom samarbetet i STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem)
som hor till Centrum for psykiatriforskning (CPF), en centrumbildning mellan Stockholms
lans landsting och Karolinska Institutet, samt genom socialnimndens branschrad for fragor
om serveringstillstind. Varen 2015 har forvaltningen tillsammans med STAD, branschen och
Polismyndigheten dragit igdng ett fornyelsearbete av utbildningen "Ansvarsfull
alkoholservering".

Tillsynsarbetet fortsitter enligt plan. Arsmalet ér att genomfdra 3 500 tillsynsbesdk.
Forvaltningen har under tertialet genomfort tillsyn vid alla festivaler och andra tillfalliga
arrangemang for att se att dven dessa genomfors enligt alkohollagens regler.

Jourverksamhet

Tillgdngligheten till Stockholms stad socialjour har varit god under hela perioden for besok
och per telefon. Under andra tertialet har Socialjourens kris- och katastrofberedskap aktiverats
vid fyra tillfdllen. Larmen har rort en situation med rdn mot en pantbank, en lagenhetsbrand
samt ett drende da allméinhet bevittnat ett sjdlvmord. Ett larm rérande ett attentat pa en
turistort utomlands foranledde inga insatser frdn Socialjouren.

Periodens FEER S Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall 2014 helar arsmal

. Andel ungdomar somska 93 % 86 % 93 % 86 % Halvar
ha fullféljt sin 12015
ungdomstjanst (Framtid
Stockholm).

. Andel ungdomar som ska 90 % 78 % 90 % 86 % Halvar
ha genomfort insatsen 12015
SKKP. (Framtid
Stockholm).

. Socialjouren svarar och 100 % 100 % 100 % 2015
agerar pa larm om kris
och katastrof (Stockholms
stad socialjour).

. Tillganglighet for 100 % 100 % 100 % Tertial
besdkare dygnet runt 22015
(Stockholms stad
socialjour).
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Fortsatta stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de 2014-01-01  2015-12-31
sociala insatsgrupper som byggts upp under 2013

Funktionsnedsattas trygghet ska sarskilt uppmarksammasi  2014-01-01  2015-12-31
trygghetsundersékningen. ( Program fér delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 1)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till arbetet att staden bygger bostidder genom att tillfora socialtjanstens
perspektiv vid planering av bostadsbyggande i staden. Detta 6kar forutséttningarna att allas
behov av bostidder kan tillgodoses.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o v Stadsbyggnadsnamnden, trafiknéamnden och 2015-01-01  2015-12-31
exploateringsnamnden ska tillsammans med
socialndmnden ta fram riktlinjer fér hur en
barnkonsekvensanalys kan anvandas for att innan
exploatering belysa paverkan pa unga

Analys
Representant fran socialférvaltningen deltar i arbetet som leds av stadsbyggnadskontoret.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Socialndmnden bidrar till malet utifran de mdjligheter ndmnden har att inom sin verksamhet
varna en héllbar livsmiljo. Detta gors genom att upprétthélla en hog medvetenhet om
verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushélla med resurserna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja miljohandlingsplanen f6r 2015.
Den bygger pa stadens miljoprogram 2012-2015 och omfattar de delmél som berér ndmndens
ansvarsomrade. Nimnden har goda forutsittningar att na mélen 1 miljohandlingsplanen.
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. Periodens .
Indikator Perlodens . coyyg  Prognos 5 .4 KFs . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel av stadens 100 % 100 % faststalls 2015

verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

8 U Elanvandning per 33 32 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m
Namndmal:

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden uppfyller mélen f6r samtliga miljoindikatorer.

Namndens verksamhet

Forvaltningens verksamheter, savil i egen regi som entreprenaddrivna verksamheter,
forvintas uppfylla malen for samtliga miljdindikatorer. Alla medarbetare dr engagerade i att
tanka kring miljoeffekter 1 det dagliga arbetet. Forvaltningen arbetar medvetet med
hushallning av resurser for att bidra till en béttre miljo.

Samtliga boenden som har mojlighet har ndgon form av miljdstation for att underlitta
avfallssorteringen. Verksamheterna gor ocksa noggrann planering av transporter med bil for
att undvika onddiga resor.

Asylboendena tavlar internt om att bli det mest miljdmedvetna boendet och vinnarna far ett
litet pris. Matbestillningarna fran boendena f6ljs upp och kontrolleras for att sékra att det i
huvudsak kops ekologiska varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylis helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att forvaltningens verksamheter foljer den

resepolicy for miljovénliga resor i tjdnsten som finns 1 nimndens miljohandlingsplan for
2015.

Periodens FEITES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel elbilar 12 % 13%  10% 2015
0 U Andel miljbilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% 100 % Tertial
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. Periodens .
Indikator Periodens  \iranve  Prognos  prgma KFis Period
utfall helar arsmal
2014
bilflotta 22015
T Andel miljébranslen i 85,96 % 85,23 % 85 % 85 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att férvaltningen foljer resepolicyn for
miljovénliga resor enligt nimndens miljohandlingsplan och genom att inte anvénda dubbdéck.

Periodens HEEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
G Andel dubbdack 0% 0% tas fram 2015
av
namnden/
styrelsen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att forvaltningen integrerar miljotinkandet
1 alla verksamheter. Det géller transporter, energiforbrukning, upphandling av varor och
tjanster, inkop, resursforbrukning och avfallshantering.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
U Andel ekologiska 23,73 % 20 % 25% 25 % 25 % Tertial
livsmedel i stadens egna 22015
verksamheter

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till mélet genom att verka for att stockholmarna ska vara
sjalvforsorjande och genom att ha kontroll Gver sin egen ekonomi.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att halla en hég serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstdnd och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivén.

Namndmal:
Namnden har en val fungerande handlaggning av ansékningar om
serveringstillstand

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna ir ndjda med den service nimndens tillstaindsenhet erbjuder. Handldggningen &r
rittsdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillgédnglighet.

Namndens verksamhet

NKI-index (ndjd kund index - ett nyckeltal for att beskriva graden av kundndjdhet da det
giéller hur n6jda kunderna ar totalt sett med en verksamhet) har 6kat under aret vilket
forvaltningen ser som en indikation pa att handlidggningen av tillstdindsdrenden &r effektiv och
rattssdker. Handldggning av tillfélliga fordndringar i serveringstillstdnden har fatt en sérskild
handldggare. Det innebdr att forvaltningen kan erbjuda service och beslut dven {or de
ansokningar som kommer in med kort varsel.

Arbetet med att géra om hemsidan for drenden om serveringstillstdnd har paborjats for att
gora den mer anvindarvinlig och dirmed mer effektiv. Detta arbete har bestillts av
serviceforvaltningen.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal . 7. Period
utfall helar arsmal
2014
@ N&jd Kund-Index 71 % 72% 2015

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom stadsdvergripande insatser for att ett 6kat
antal stockholmare ska kunna forsorja sig sjélva. Inom ndmndens egen verksamhet medverkar
insatserna till egen forsorjning for brukare som inte dr sjélvforsorjande.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Antal praktiktilifallen som 2 st 12 st 5 st 5 st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 22015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

. U Antal ungdomar som fétt 10 st 10 st 10 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi

0 U Andel personer somhar 0,04 % 0,04 % 0,04 % 0,05% 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 22015
forhallande till
befolkningen

. ¥ Andel vuxna som har et 0,03 % 0,03 % 0,03 % 0,04% 12% Tertial
langvarigt beroende av 22015
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden ta fram ett program for insatser for personer
som tidigare haft vardnadsbidrag

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsndmnden ska vara sammankallande fér
denna samverkan

3 U Namnderna ska méjliggora yrkesintroduktionsanstéliningar ~ 2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

o U Socialnamnden ska genomfdra en éversyn av stadens 2015-01-01  2015-12-31
riktlinjer for ekonomiskt bistand.

‘»/' ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2015-01-01  2015-04-30
genomféra en utvardering av arbetet med felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand

3 U socialnamnden ska utarbeta riktlinjer for bedémning av 2015-01-01  2015-12-31
ekonomiskt bistand for personer med langvariga behov.

o U Socialnamnden ska, tilsammans med representanter fran 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och arbetsmarknadsndmnden,
etablera samarbete med Forsakringskassan med syfte att
utforma rutiner for samarbete nar personer med ekonomiskt
bistand ar i behov av stdd for samordning av rehabilitering.
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Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjinsten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistand far en korrekt
handlidggning. Handldggarna kinner stdd 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far rétt insats for att uppnd egen forsorjning.

Stadsovergripande arbete

I juli fick 8 985 hushall ekonomiskt bistdnd, vilket 4r en minskning med 365 hushall jaimfort
med mars 2015. Den vanligaste orsaken till att personer avslutas dr att de fir arbete. Den
procentuellt storsta minskningen var pd Norrmalms stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd och enheten for hemldsa. I Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har
antalet hushall istillet 6kat om &n marginellt. Kostnaden for det ekonomiska bistandet
uppgick till 77,3 mnkr i juli vilket & en minskning med 3,9 mnkr jaimfort med mars.

Nya socialsekreterare och chefer har erbjudits utbildning f6r nyanstéllda, introduktion 1
beddmningsinstrumenten samt MI-utbildning (Motiverande samtal).

I projektet barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd har en enkit skickats ut till alla
socialsekreterare for att & en bild av hur arbetet med barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser ser ut idag. En uppfoljande enkédt kommer att genomforas efter
projektets slut.

Bedomningsinstrumentet Initial bedomning och en sammansatt bastjanst (SSBTEK) med
utdkat elektronisk informationsinhdmtning har inforts i paraplyssystemet for att minska och
forenkla administrationen. Utbildningsmaterial har tagits fram till stadsdelsforvaltningarna.
Forskningen pa Initial bedomning har paborjats av Linnéuniversitet i Kalmar/Vix;o.

Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen pagar ett arbete med att skapa ett system for
prova-pa-studier pa komvux for personer med ekonomiskt bistdnd. Ett drende kommer
behandlas pa nimndsammantriddet den 22 september 2015.

Ett stddmaterial kring rehabiliteringsprocessen tagits fram for att utveckla arbetet. Underlaget
har diskuterats i chefsnitverket 1 syfte att skapa forutsdttningar for fortsatta diskussioner pa
stadsdelsforvaltningarna. En samverkan med Forsékringskassan kring dessa frdgor har
paborjats.

Arbetet med att motverka, identifiera och utreda felaktigt utbetalningar har utvérderats och
forelagts ndimnden 1 maj 2015.

Budget- och skuldrddgivning
Arbetet med att revidera riktlinjer for budget- och skuldradgivning pagar enligt plan.
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Forvaltningen deltar i olika ndtverksmoten savél i staden som i samverkan med andra
kommuner. En ny och uppdaterad version av verksamhetssystemet Boss som tillhandahélls
genom Konsumentverket haller pd att inforas, som mojliggor béttre statistikuttag. Arbetet med
att uppdatera informationen i guiderummet f6r budget- och skuldradgivning pagar.

Namndens verksamhet

Enheten for hemlosa raknar med att uppné arsmaélet att 29 procent av klienter som avslutas har
egen forsorjning (borjat arbeta, studera eller beviljats annan erséttning) vid avslut pa
Forsorjningsstdd. Under perioden avslutades 297 drenden pé Forsorjningsstod varav 96 till
egen forsorjning, 32 procent.

Sektionerna arbetar aktivt tillsammans kring klienten i dennes process ur hemloshet.
Stodsektionernas uppdrag har fortydligats och renodlats ytterligare under perioden vilket
bland annat medfort att antalet klinter pa Forsorjningsstdd har 6kat, medan det minskat négot
pa vuxen- samt vard och omsorgssektionen. Skillnaden mellan infldde och utflode minskar
och drendedkningen har saktat av nadgot jamfort med forra perioden. Klienterna har inte ett
tydligt eller uttalat stodbehov utan &r bostadslosa och utan egen forsérjning.

Budget- och skuldradgivarnas arbete ar en viktig del i klienters process ur hemloshet. Budget-
och skuldrddgivarna har 6ppen mottagning en halv dag i veckan samt l6pande
informationsmoten pa enheternas sektioner. Totalt dr 97 klienter aktuella for rddgivning, 82
mén och 15 kvinnor samt har 46 klienter pdgaende skuldsaneringsidrenden. Under perioden
maj-augusti i ar har budget- och skuldradgivarna tagit emot 21 nya drenden, 18 min och tre
kvinnor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Erbjuda praktikplatser for personer med 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 5)

‘»/' Minst tva sommarjobb fér ungdomar som anordnas i 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningen ska erbjudas ungdomar med
funktionsnedsattnng (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, (mal 5)

Analys
Tva ungdomar med funktionsnedsattning har haft sommarjobb pa socialférvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Antal taviande i 4 st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
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. Periodens i
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014

0 U Namndens 99,41 % 97,92 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet efter 22015
resultatdverforingar

0 U Namndens 99,3 % 97,7 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 22015
resultatéverféringar

0 U Namndens 1% +HA%  +-1% 2015
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar vél
anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

For att upprétthalla en kostnadseffektiv organisation krévs ett stindigt pdgaende arbete hos
chefer pé olika nivéer med att f6lja upp och korrigera verksamheten vid behov. Tidiga
upptickter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgirder och
omprioriteringar under aret. Som ett led i detta kommer forvaltningen att ytterligare forbattra
de verktyg och processer som anvénds for att f6lja upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mal ar att
medarbetarna dr inforstddda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll 1 helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det dr darfor viktigt att chefer 1 organisationen
arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna i den ekonomiska planeringen och

uppfoljningen.
. Periodens )
Indikator Periodens itaive  TrO9M0S  Argmal KFiS Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel klienter som vid 36 % 40 % 40 % Tertial
avslutad kontakt med 22015
Enheten for hemldsa har
stadigvarande boende.
. Belaggning boende- och 92,53 % 90 % 90 % Tertial
behandlingsenheten 22015
i  Belsggning 98,15 % 98 % 90 % Tertial
ensamkommande 22015
flyktingbarn
. Andel nyrekryterade hem i 30 % 30 % Halvar
staden som rekryterats 12015
genom Resursteamen
barn och ungdom.
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. Periodens
- Periodens Prognos o KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014
. Andel rekryterade hem 75 % 75 % Halvéar
som anvands inom ett ar 12015
(Resursteamen barn och
ungdom).
Namndmal:

Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr ndjda med det administrativa stodet.

Namndens verksamhet
Forvaltningen bedomer att mélet kommer att uppnas.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till gruppers och individers frihet att kunna delta pé lika villkor i
samhéllet genom insatser for att motverka diskriminering och vild samt genom att 6ka
tillganglighet och delaktighet. Barn som é&r 1 kontakt med stadens och nimndens verksamheter
fir de rattigheter som barnkonventionen kriver. Socialforvaltningen har pa uppdrag av
socialndgmnden tagit fram ett forslag till strategi mot valdsbejakande extremism i samarbete
med stadsledningskontoret. Socialndmnden har for egen del antagit den foreslagna strategin. I
stratregin lyfts fyra perspektiv for socialndmnden att forhélla sig till: ett frimjande, ett
forebyggande, anhorigstod och ett efterperspektiv. Strategin har lamnats till kommunstyrelsen
som har skickat den pd remiss till stadens ndmnder. Forvaltningen har under tertialet anstillt
en samordnare for arbetet mot véldsbejakande extremism.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Diskrimineringslagen utgor den réttsliga grunden for jimstéilldhets- och méngfaldsarbete.
Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom ett aktivt arbete utifrdn den jamstéilldhets-
och mangfaldsplan som faststéllts av ndmnden. En forvaltning priglad av jimstélldhet och
méngfald bidrar till trygghet, respekt, integritet och tillgénglighet for sdvél brukare som
personal.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

2 U Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

Namndmal:
Namnden beaktar jamstalldhetsperspektivet i alla verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter uppndr god kvalitet och goda resultat oavsett konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder.

Namndens verksamhet

Forvaltningens jidmstélldhetsarbete syftar till att synliggora brukares och anstélldas villkor vid
samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Jamstilldhetsperspektivet utvecklas
hela tiden och integreras i all verksamhetsplanering och utveckling. Alla verksamheter har
minst ett atagande eller en aktivitet under nimndmaélet om jdmstélldhet. En
jamstilldhetsgrupp med bred representation fran socialtjinstavdelningen, HR och
ekonomienheterna har hittills sammanstallt onskemél och fragestéllningar fran forvaltningens
alla verksamheter samt drivit utveckling av jamstéilldhetsarbetet framét.

I och med tydliga &taganden blir det vid arets slut mojligt att analysera:

e Representation (férdelning kon)

e Resurser (fordelning av tid och resurser mellan kdnen)

e Resultat (eller realia - tillgodoses bada konens intressen/mdjligheter, olika effekter for
konen/vem far ta del, forvéntningar kopplade till kon)

e Realisera (foresléd nya mél och atgirder for att utveckla arbetet med jamstélldhet i
verksamheten).

Under perioden har planeringen infor det fortsatta jimstélldhetsarbetet inletts. Den
konsuppdelade statistiken som alla verksamheter redovisar blir ett viktigt underlag {for de
forberedelser som ska goras under 2016 for att infora en jdmstédlldhetsintegrerad budget fran
och med 2017.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Vid rekrytering till LSS-kollo (deltagare och medarbetare) 2015-01-01  2015-12-31
visas 6ppenhet for mangfald (mal 7).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis
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Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om ataganden och arbetssétt som leder till uppfoljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutsittningar for medarbetarnas delaktighet, sjilvstindiga arbete och utveckling. Cheferna
har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Medarbetarskapet ar aktivt
och bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens
och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamheternas mal. Chefer och
medarbetare har ett forhallningssétt som innebér att vara aktiva, tillgédngliga och trovérdiga.

Utgangspunkten 1 allt arbete ar ett gott bemdtande.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 T Aktivt Medskapandeindex 81 82 82 2015
. ¥ Andel medarbetare med 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som
erbjuds heltid
0 U Andel medarbetare som 88% 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats
0 U Ledarskapsindex 80 78 2015
0 U Motivationsindex 82 82 2015
[ | ¥ Sjukfranvaro 6,4 % 6,3 % 6 % 4,4 % 4,4 % Tertial
22015
. G Sjukfranvaro dag 1-14 1,51 % 1,4 % 1,4 % tas fram Tertial
av 22015
namnden
B U Stymingsindex 82 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden ta fram stadsdvergripande
ledarutvecklingsprogram inom
socialtjanst/bistandsbedémning.
o v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden 2015-01-01  2015-12-31
uppratta och implementera en stadsévergripande
handlingsplan for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjansten i Stockholms stad.
o U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbedémare.
0 ¥ Socialnamnden ska utreda ekonomiska och andra 2015-01-01  2015-06-30

forutsattningar for inférandet av en arendenorm som vager
in arendenas komplexitet och tyngd m m.

Analys

Diskussionsunderlag om fragan om arendenorm har tagits fram. | underlaget ingar bland annat dvervaganden
om Goteborgsmodellen och erfarenheter fran andra delar av landet. Arbetet forvantas bli klart innan arsskiftet.
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Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex dkar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra 6kar.

Namndens verksamhet
Arbetsmiljo

Handlingsplanerna som verksamheterna har uppréttat utifrdn de behov av forbattringsomraden
som framkommit i de undersokningar som &r gjorda enligt det systematiska arbetsmiljoarbetet
har f6ljts upp 1 de olika samverkansgrupperna. En dvergripande samanstéllning kommer att
tas fram och redovisas i forvaltningsgruppen.

I maj anordnade personalenheten en heldags utbildning i arbetsmiljo for forestdndarna vid
LSS kollo.

Personalenheten har under perioden planerat den drliga arbetsmiljoutbildningen for nya chefer
och skyddsombud som genomfors 1 september.

En arbetsgrupp bestdende av chefer har paborjat arbetet med att ta fram riktlinjer for hot,-
véld- och sdkerhetsfragor.

I de olika samverkansgrupperna foljs regelbundet arbetsskadeanmélningar upp. Detta dr
angelédget for att arbeta forebyggande och forhindra forekomsten av fler incidenter, till
exempel arbetsskadeanmaélningar pa grund av hot- och véldsituationer.

Hdlsa

Forvaltningen har under aret utdkat personalfunktionen med en befattning for att forstirka
arbetet kring sjukfranvaron.

Personalenheten har tillsammans med forsdkringskassan anordnat utbildning 1 juni for nya
chefer och gruppledare 1 stadens rehabiliteringsprocess. Syftet med utbildningen é&r att
sakerstilla anvdndningen av de verktyg som finns i i stadens rehabiliteringsprocess och
betona vikten av att uppmarksamma tidiga signaler och vidta atgirder.

Under perioden har personalenheten tagit fram ett nytt sétt att redovisa sjukfranvaro pa, detta
ska bidra till att ldttare f6lja upp och analysera sjukfranvaron 1 forvaltningens olika
verksamheter.

Personalenheten har dven anordnat utbildning for chefer i att ta ut sjukfranvarostatistik fran
olika personalsystem.

Forvaltningens strukturerade och regelbundna méten med foretagshilsovarden och
Forsédkringskassan har fortsatt under perioden.

Forvaltningens totala sjukfrdnvaro har under perioden minskat nagot, det géller bade
langtidssjukfranvaro och korttidssjukfranvaro. Sjukfrdnvaron forvéntas sjunka ytterligare
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under aret som ett resultat av olika insatser som har och kommer att genomforas under aret
utifran forvaltningens handlingsplan. Trots det bedoms d@ndé inte arsmalet om 4,4 procent
sjukfrdnvaro kunna uppnas.

Generellt uppmuntrar forvaltningens chefer sina medarbetare till en aktiv friskvéard och, dér séa
ar mojligt, utnyttja en timmes friskvard per vecka pé arbetstid. Friskvard paverkar bade den
enskildes hélsa pa ett positivt sdtt men ocksa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Samverkan

Huvudskyddsombud och personalchef har under perioden foljt upp arbetet i forvaltningens
olika samverkansgrupper, uppfoljningen har framforallt handlat om huruvida intentionerna
med stadens samverkansavtal har uppnatts, samarbete mellan parterna och
forbattringsomraden. En sammanstillning kommer att tas fram och redovisas i
forvaltningsgruppen.

Medarbetarenkdten

Under perioden har ett omfattande arbete genomforts vid personalenheten for att
respondentlistorna ska vara korrekta infor utskickat av stadens medarbetarundersékning i
september 2015.

Verksamheterna har fortsatt att arbeta med de forbattringsomraden som tagits fram utifran
resultaten av medarbetarenkét 2014.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och  2014-01-01  2015-12-31
franvaro och vidta atgarder.

o En arlig handlingsplan for det systematiska 2014-01-01  2015-12-31
arbetsmiljdarbetet ska tas fram i samarbete mellan chef,
medarbetare och skyddsombud.

o Fragor om respekt, bemdétande och delaktighet fér personer  2014-01-01 2015-12-31
med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska
regelbundet tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3)

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i 2014-01-01  2015-12-31
samband med medarbetarsamtalen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer ~ 2014-01-01  2015-12-31
om krankande behandling ska gas igenom vid en
arbetsplatstraff.

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2014-01-01  2015-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Sakerstélla att férvaltningens medarbetare med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljo (

Program foér delaktighet fér personer med

funktionsnedsattning mal 5)

Deltid till heltid

Alla som arbetar deltid och vill arbeta heltid kan fa gora det.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Respekten for minskliga réttigheter och barnkonventionen utgor en grund for det arbete som
bedrivs 1 socialndmndens verksamheter.

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter och barnkonventionen i alla
verksamheter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Néamnden medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnens rétt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjinsten. Nimnden arbetar ldngsiktigt med insatser for
att beakta ménskliga réttigheter.

Nimndens verksamhet
Vuxna och barn som har kontakt med nimndens verksamheter dr n6jda med insatser och
bemdotande.

Stadsovergripande arbete

De nya DUR-utredningsmallarna infors under hosten och innehéller dven fragor for att
uppmaédrksamma barnperspektiv i drenden diar vuxna med funktionsnedsittning ar aktuella for
insatser som berdr barn. En utbildningsdag for handléggare inom verksamhetsomradet om hur
barnperspektivet kan beaktas 1 samtliga drenden som beror barn planeras.

Arbete pagar med att utveckla stadens riktlinjer med avsnitt om barnperspektiv och barnets
rattigheter.

Under tertialet har inriktningen for lokala utvecklingsmedel tagits fram i samrdd med FoU
radet. FoU radet omfattar sex avdelningschefer fran olika stadsdelsforvaltningar. Teman for
nya lokala utvecklingsprojekt ar 2016 &r bland annat att forstiarka barnperspektivet inom alla
verksamhetsomréaden.

Forvaltningen har kontakter med kansliet for demokrati och méanskliga réttigheter for att
forbereda ett gott samarbete med det rad for ménskliga rattigheter som kommer att utses.

Namndens verksamhet

Verksamheter som arbetar med barn och unga har rutiner som sékerstéller att barnens
uppfattningar kommer till uttryck och dokumenteras. Barnen ska ges mgjlighet att ge sin
uppfattning om det boende de &r inskrivna i eller om andra insatser samt sin framtida
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planering.

Barnahus Stockholm har skrivit sin verksamhetsplan utifran Barnkonventionen, som
genomsyrar det dagliga arbetet. Alla barn som kommer till Barnahus Stockholm samt deras
medfoljare far skriftlig och muntlig information om vad som kommer att hinda och varfor
man &r ddr. Under perioden har enheten utvecklat arbetet med att de barn och vuxna som
kommer 1 kontakt med Barnahus far skriftlig och muntlig information om varfér man ar dér
och vad som kan forvéntas hinda. Allt material har Barnkonventionen som utgangspunkt.

Under perioden har fler verksamheter borjar anvénda sig av checklistor for att sékra att
barnperspektivet beaktas i olika uppdrag. Inom Boende- och behandlingsenheten tar
verksamheterna fasta pd att underlétta kontakt och umgéinge mellan klienten och hans/hennes
barn. Enheten for hemldsa har utvecklat rutiner for att vid méanatliga drendegenomgangar
uppmaédrksamma drenden dér klienten har barn och hur barnperspektivet sikras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att hoja medvetenheten och kunskaperna om véld i néra relationer
inom stadens verksamheter. En viktig del i insatserna mot vald i nira relationer &r att
uppmirksamma vald i en hedersrelaterad kontext. Ndmnden tillhandahaller skyddade boenden
och medverkar till stdd till valdsutsatta personer i réttsprocessen. Ideella organisationer inom
omradet far stod.

Periodens

Indikator Periodens  cojvg  Prognos  prgma KFis Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal personer som tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kdnda av namnden

socialtjansten

Analys

Samtliga personer som namndens egna verksamheter kommer i kontakt med och far kAnnedom om, som har
utsatts for vald i nara relation erbjuds st6d och/eller skydd. Under perioden har ett fatal kvinnor fatt skyddat
boende beviljat av Socialjouren. De kvinnor, man, flickor och pojkar som har bott pa nagot av férvaltningens
skyddade boenden férmodas réknas pa de stadsdelsforvaltningar som placerar.

. ¥ Andel sékande som far 100 %  tas fram 2015
hjalp av kvinnojourer och av
tjejjourer namnden

Analys

Stockholm stad socialjour och Enheten fér hemldsa har hittills kunna erbjuda alla kvinnor skydd som behdvt
det. De kvinnor och flickor som far plats pa nagot av ndmndens skyddade boenden, Kriscentrum for kvinnor
och barn och Kruton far bistand av stadsdelsférvaltning eller annan kommun.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden utreda  2015-01-01  2015-12-31
om verksamhetssystemet kan utvecklas, sa att uppgifter om
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

valdsutsatthet kan tas fram ur systemet.

Namndmal:
Individer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Kvinnofridsprogrammet — mot vald i néra relationer - samt riktlinjer inom omradet revideras
och implementeras. Socialtjinsten arbetar effektivt for att valdutsatta i nira relationer och
deras barn ska kéinna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kénner stod i
sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i néra relationer far skydd och stéd i den akuta
situationen och stdd till ett liv utan vald.

Stadsovergripande arbete
Utveckling av verksamhetssystemet/Paraplysystemet

En arbetsgrupp med representanter fran socialforvaltningen, stadsledningskontoret samt flera
stadsdelsndmnder har under varen arbetat med att utreda hur
verksamhetssystemet/Paraplysystemet kan utvecklas sa att det blir mojligt att ta fram statistik
rorande véld i ndra relationer.

Revidering av stadens program for kvinnofrid — mot vald i ndra relationer

Revidering av programmet har pabdrjats. Arbetet kommer under hosten att ske 1 samarbete
med en referensgrupp med deltagare frdn de mest berorda forvaltningarna i staden. Aven
riktlinjerna for handldggning av drenden som rdr vald i ndra relationer revideras.

Utbildningar

Tva olika utbildningsinsatser har planerats for hosten 2015. I oktober kommer tva
utbildningstillfdllen att erbjudas de handlédggare som utreder drenden som ror vald i nédra
relationer. Utbildningarna fokuserar pé arbetet med att motivera vildsutdvare att soka och ta
emot stdd och behandling for att fordndra sitt beteende. I november erbjuds handldggare, som
inte direkt utreder valdsarenden, och utférare inom ett flertal verksamhetsomraden
grundldggande kompetensutveckling kring att uppticka valdsutsatthet och veta hur man kan
agera om en brukare eller klient dr valdsutsatt. Utbildningarna kommer vara knutna till
respektive verksamhetsomréade och i1 forekommande fall utredningsmanualer.

Indikatorer for omrddet

Ett gemensamt underlag har tagits fram for uppfoljning av indikatorn ”Antal personer utsatta
for vald som &r kinda av socialtjansten”.
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Fordjupad uppfoljning av kvinnojourer

Ett omfattande arbete med att f6lja upp kvinnojourer har pagatt under varen. Syftet &r att
granska kvaliteten 1 insatsen skyddat boende ur flera perspektiv. I uppfoljningen ingér 8
skyddade boenden, 4 stadsdelsforvaltningar och 3 kvinnor som har erfarenhet av att bo pa ett
skyddat boende. Information har samlats in genom ett flertal intervjuer och enkéter till
kvinnojourer, handldggare i staden samt kvinnor som har bott i skyddat boende. Slutrapport
berdknas vara klar under hosten och redovisas i némnden.

Namndens verksamhet

Under andra tertialet har Stockholms stad socialjour placerat nio kvinnor med totalt 13 barn
som bedomts haft behov av skyddat boende. Inga mén har bedomts ha behov av skydd utifrén
véld i néra relationer.

Skyddat boende for kvinnor och barn

Enheten for behandling, stod och skydd har pa Kriscentrum for kvinnor och barn en fortsatt
hog beldggning, 96 procent. Aven de tre ligenheterna for utslussning har varit belagda under
perioden. I genomsnitt har 25 barn bott pa Kriscentrum under tertialet.

Periodens HEEEEE Prognos
Indikator utfall VB 5
utfall 2014 helar

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

. Andel inskrivna i skyddat 100 % 100 % 100 % 2015
boende som upplever att
de ar rustade att kunna
skydda sig sjalva vid
utflyttning/avslutad
kontakt (Enheten for
behandling, stéd och
skydd).

. Andel kvinnor med st6d- 100 % 100 % 100 % Tertial
och skyddsbehov som 22015
beretts skyddat boende
(Stockholms stad
socialjour).

. Andel man med stéd- och 100 % 100 % 100 % Tertial
skyddsbehov som beretts 22015
skyddat boende
(Stockholma stad
socialjour).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Namnden tillhandahaller pa
bestillning av andra ndmnder korttidsvistelse enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Namnden arbetar med att 6ka tillgdngligheten till verksamheten via
internet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2015-01-01  2015-12-31
utarbeta éverenskommelser mellan stadsdelsndmnd och
stadsdelsnamndens egen regi-verksamhet inom
verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedsattning.

o ¥ Sociainamnden ska komplettera resursméatningarna s att 2015-01-01  2015-12-31
de dven omfattar personer med autism och Aspergers
syndrom for korttidstillsyn till barn &ver 12 ar enligt LSS.

o ¥ Socialnamnden ska upphandla korttidstillsyn enligt LOV for ~ 2015-01-01  2015-12-31
korttidstillsyn till barn éver 12 ar enligt LSS.

o ¥ Sociainamnden ska utarbeta anvisningar for hur 2015-01-01  2015-12-31
resursmatningar ska genomféras och den enskildes val ska
utformas for korttidstillsyn till barn éver 12 ar enligt LSS.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Alla stockholmare, oavsett funktionsformaga, ska ha ritt till full delaktighet och kunna delta
pa lika villkor i samhillets gemenskap. Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning integreras i stadens verksamheter. Socialtjdnsten arbetar for att personer
med funktionsnedséttning ska fé insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik.
Handldggarna kénner stdd 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Organisation och samverkan

Planeringen infor att staden borjar utféra kommunal hélso- och sjukvérd i verksamhet enligt
LSS den 1 oktober har fortgatt. Rekryteringen av verksamhetschef samt legitimerade
sjukskdterskor, fysioterapeuter/sjukgymnaster och arbetsterapeuter till den nya hélso- och
sjukvardsenheten under socialndmnden ar klar. Den nya personalen tilltrddde 1 september och
kommer att utgd frén lokaler i Gota Ark pd Medborgarplatsen. Organisationen av den nya
verksamheten medfor kostnader for socialnimnden som inte ryms inom skattevéxlingen for
perioden oktober-december 2015.

Forvaltningen har deltagit 1 ndtverkstraffar med stadsdelsnimndernas anhorigkonsulenter
inom funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorg och bekostat utbildningsinsatser.
En inventering av intresseorganisationer som erbjuder stdd till anhdriga har genomforts och
publicerats pa stadens hemsida med kontaktuppgifter.
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Socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen har genomfort ett seminarium
tillsammans med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och landstinget. Nitverksarbetet ar
inriktat pd att aktorerna ska erbjuda ett mer samordnat stod nér praktik, arbete och studier
aktualiseras.

Utvecklings- och kvalitetsarbete

Socialforvaltningen har tillsammans med utbildningsférvaltningen, stadsledningskontoret och
en stadsdelsforvaltning arbetat fram ett forslag avseende former for resursméitning och
upphandling enligt LOV av korttidstillsyn till skolungdom &ver 12 &r utanfér hemmet enligt
LSS. Forslaget innebér bland annat att justeringar behdver goras i stadens verksamhetssystem
Paraplysystemet, utforare behdver utbildas i1 systemet och sedan anslutas samt att enheten for
beddomning och formedling ges uppdaget att genomfora resursmitningar sé kallade
nivabeddomningar for varje enskild brukare med insatsen korttidstillsyn. Ett forslag till LOV-
avtal for insatsen korttidstillsyn foreslas borja gélla den 1 juli 2016. Avtalet blir gemensamt
for hela staden och innehéller kvalitetskrav samt ersittningsnivéer som ska sikerstélla en
jamn kvalitets- och prisniva av insatsen.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har fétt 1 uppdrag att f6lja upp om de utredningar
och atgarder av missforhallanden som rapporteras leder till avsedda kvalitetsforbattringar i
ndmndernas verksamhet. Uppfoljningen ska redovisas under hosten.

Ett arbete med att ta fram underlag for stéllningstagande till om staden bor infora
dokumentation enligt WHO:s klassifikationssystem “Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hilsa” (ICF) har pagatt hos dldreforvaltningen och
socialforvaltningen. Forvaltningen aterkommer 1 drendet.

Socialpsykiatri

Regeringens satsning for utveckling av insatser till vuxna med psykisk funktionsnedsattning
(PRIO - Plan for riktade insatser inom psykisk ohélsa) fortsdtter. Som ett led i PRIO-
satsningen har handlingsplanen for utveckling av socialpsykiatrin foljts upp och ett forslag till
ny version av handlingsplanen har ldmnats till socialndmnden. Arbetet har skett i samverkan
med brukarorganisationer och stadsdelsférvaltningarna.

Utlysningen av PRIO-medel till kommunala gruppbostader/stddboenden samt
sysselséttningsverksamheter som vill fokusera pa dkat delaktighetsarbete ar klar. Sju projekt
avseende delaktighet pa boenden beviljades totalt 1 334 036 kr. Sex projekt gillande
delaktighet inom sysselséttning beviljades totalt 984 700 kr. 3 miljoner kronor hade avsatts
for utlysningen, ans6kningar till ett sammanlagt virde av 2 318 736 kr godkéndes.

Alfa (véigledning for personer med psykisk funktionsnedsittning till 6nskat arbete, praktik,
studier eller sysselséttning) har fran januari till juli haft 69 personer pa drop in besok, 62
forbokade besok och 346 vigledningstillféllen via telefon eller e-post. 82 personer far 1
nuldget dven stdd via IPS-metoden med att hitta, fa och behélla ett arbete. 48 av dessa har
kommit ut i1 arbete, praktik eller studier - ofta pé deltid. Resterande har paborjat
bistandsbedomd sysselsdttning eller befinner sig i kartldggningsfasen. Ett stort antal
studiebesok fran skolor, boenden och kollegor i Sverige har tagits emot under arets forsta
halva.

Uppdraget att se Over erséttningssystemet inom socialpsykiatrins valfrihet padgar enligt plan.
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Forum Carpe: kompetensutveckling i ldnet inom funktionsnedsdttning

Forum Carpes verksamhetsidé¢ ar att samordna aktiviteter for att synliggdra
funktionshinderomradet, genomfora kompetensutveckling samt sprida goda exempel.
Malgrupp och anvédndare av forumet ar anstédllda pa alla nivaer hos savél kommunala som
privata utforare samt myndighetsutovare i lanets samtliga kommuner.

Forum Carpe har haft deltagare fran alla stadsdelsforvaltningar samt socialférvaltningen
under arets tva forsta tertialer. Totalt har Carpe haft 1896 deltagare i olika former av
kompetensutveckling mellan januari-juni, av dessa har Stockholms stad haft 549 deltagare
vilket dr hogre dn malsittningen.

Det stér nu klart att satsningen pa en Evidensbaserad praktik (EBP) inom omradet stdd till
personer med funktionsnedséttningar fortsatter under verksamhetséret. Ett uppdrag som
Forum Carpe fatt via Kommunforbundet Stockholms 14n med finansiering fran SKL.
Prioriterade omraden i satsningen &r forstarkt delaktighet och inflytande for barn och unga
med funktionsnedséttning, forstarkt brukarmedverkan samt att initiera, genomfora och
utveckla systematisk uppfoljning.

Bedomnings- och formedlingskansliet

Bedomnings- och formedlingskansliet har besokt samtliga stadsdelsforvaltningar i syfte att
informera om vikten av att de uppdaterar information som ligger till grund for féormedlingen
av bostdder inom funktionshindersomradet och hur det gar till. Ménga bistdndshandldggare &r
nya och behdver dven informeras om hur det gér till ndr enheten bedomer ersittningsnivéer.

Behovet av bostidder med sirskild service och stodboenden &r fortsatt stort 1 staden. For
nédrvarande finns det 318 intresseanmilningar for personer som tillhdr LSS personkrets 1 eller
2 med behov av gruppbostad inom 0-3 &r, och 162 med behov av servicebostad under samma
tid. Hitintills har en ny gruppbostad tillkommit i Farsta med sex ldgenheter samt tva
servicebostider, en pa Ostermalm med sex ligenheter och en i Higersten-Liljeholmen med
sju lagenheter. Inom socialpsykiatrin star 56 personer i1 ko for att fa bostad med sérskild
service samt 50 med behov av stddboende. En bostad med sérskild service har tillkommit i
Enskede-Arsta-Vantdr med 11 ligenheter.

Namndens verksamhet

LSS-enheten (LSS - lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) har under perioden
genomfort sommarkollo. Under sommaren hade 16 gérdar kolloverksamhet varav atta i egen
regi. Utvirderingen fran deltagare och deras anhoriga har dnnu inte kommit in.

Under sommaren har 459 personer varit pd LSS-kollo. Av dem var 166 flickor/kvinnor och
293 pojkar/mén. Sammanlagt under aret har 222 flickor/kvinnor och 390 pojkar/mén deltagit i
LSS-kollos verksamheter. De verksamheter som har storre andel pojkar/mén 4n
flickor/kvinnor &r frimst de med mélgruppen aspergers syndrom. Detta stdimmer Gverens med
konsfordelningen bland de barn och ungdomar som diagnosticeras med aspergers syndrom.
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Ar Antal flickorkvinnor Antal pojkariman Totalt antal
215 222 390 812
2014 235 323 BEG
2013 257 352 619
2012 248 354 632

Totalt genomfordes 5 659 deltagardygn under sommaren. Under hela éret har 6 577
deltagardygn genomforts. Beldggningen under sommaren var 93 procent. Det kollo som forra
aret hade ovanligt manga sena avhopp har i ar arbetat noggrannare med deltagar- och
anhorigkontakterna fore kollo. Detta har gett gott resultat d& antalet sena avhopp var ligre 1 ér.

Korttidshemmen erbjuder korttidsvistelse utanfor det egna hemmet for personer med nagon
form av funktionsnedsittning som till exempel rorelsehinder, utvecklingsstérning, autism eller
epilepsi. I verksamheterna deltar ungdomar och vuxna fran 12 &r och uppét. Enligt LSS kan
gésterna vistas pa korttidshem sé lange de har sin fasta bostad hos foréldrar eller annan
vérdnadshavare.

Under andra tertialet 2015 har, 1 likhet med forra perioden, totalt 48 personer vistats i ndgon
av verksamheterna. P4 Navet 26 personer varav 13 flickor/kvinnor och 13 pojkar/mén och pa
Drommen 22 personer varav 10 flickor/kvinnor och 12 pojkar/mén.

Verksamheten har fatt manga nya forfragningar under perioden.
Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pé entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm AB.
Ledsagarservice ér ett kundval och fér erséttning efter prestationer. Efterfragan pa
Omsorgshusets ledsagning har minskat under den senaste avtalsperioden.

Periodens R Prognos

utfall VB s
utfall 2014 helar

t(F:s ., Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Andelen flickor/ kvinnor 88 % 90 % 90 % Halvar
som vistas pa 12015
korttidshemmen ar trygga
och nojda med var
verksamhet (LSS-
enheten,

Korttidshemmen).

. Andelen flickor/kvinnor 95 % 2015
som uppger att de ar
nojda med aktiviteterna
(LSS-enheten, LSS-kollo).

. Andelen pojkar/ man som 88 % 90 % 90 % Halvar
vistas pa korttidshemmen 12015
ar trygga och ndjda med
var verksamhet (LSS-
enheten,

Korttidshemmen).

. Andelen pojkar/mansom 95 % 2015
uppger att de ar nojda
med aktiviteterna (LSS-
enheten, LSS-kollo).
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Genomfora insiktsutbildning for forvaltningens anstéllda och  2014-01-01  2015-12-31
socialndmnden om funktionsnedsattning. (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3).

Revidera programunderlag for bostader med sarskild 2015-01-01  2015-12-31
service (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning, mal 6)

Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).

Sakerstalla tillganglighet i forvaltningens nya lokaler i Farsta 2015-01-01  2015-12-31
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i namndens 2015-01-01  2015-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder"

(Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsattning, mal 1)

Underlatta for ensamkommande flyktingbarn med 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning som bor i nAmndens boenden, att

delta i fritidsaktiviteter (Program for delaktighet for personer

med funktionsnedsattning, mal 7)

o Ungdomar med funktionsnedsattning har méjlighet att delta  2014-01-01  2015-12-31
i och besdka olika verksamheter. (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning, mal 7).

Namndmal:
E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

E-tjénster och information pé nétet ska vara tillgéngliga for alla.

Né@mndens verksamhet

Forvaltningen har beviljats medel fran Digital fornyelse (Stockholms stads IT-program) till en
forstudie hosten 2015 av hur e-tjdnsten Ansékan om stod och service (ASoS) kan utvecklas ur
ett tillgdnglighets- och delaktighetsperspektiv for brukare inom funktionsnedséttning,

En forstudie i form av en fordjupad behovsanalys av ett digitalt kommunikationsstdd for
utrednings- och uppfoljningssamtal med barn och unga med funktionsnedséttning har
paborjats och fortsétter under hdsten.

Utbildning, antal tillfallen Malgrupp Antal deltagare
DUR, 3 tillfallen Handlaggare 56

ParaSolL - stadens IT system, 1 Utforare 73

tillfalle

For socialradgivningen inom Stockholm stad socialjour har andra tertialet inneburit ett fortsatt
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arbete med att integreras i 6vrig verksamhet. P4 grund av tekniska problem med
statistikfunktionen invéntas siffror for hur socialrddgivningen utvecklats under perioden.

Periodens HEIERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB i Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel fragor inkomna pé 100 % 100 % 100 % Tertial
chatt som kunnat 22015
besvaras (Stockholms
stad socialjour).
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Effektivare kommunikation mellan verksamheter och 2015-01-01  2015-12-31

personer som har en omfattande psykisk och kognitiv
problematik, program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att medverka till att klienter och brukare i
nimndens verksamheter har inflytande 6ver insatserna. Namnden arbetar med att uppfylla
barnkonventionens artikel 12 om Barns ritt att {4 sin rost hord.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har maéjlighet till inflytande och
delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna och barn 4r ndjda med ndmndens insatser.

Namndens verksamhet

Uppsdokarenheten fortsitter arbetet med att utveckla brukarinflytande. En arbetsgrupp tog
under tertial 1 fram en brukarenkit som ska genomforas riktat till Uppsokarteamet och
Medborgarkontorets klienter. Arbetet med att genomfora enkiten paborjades innan sommaren
och kommer att aterupptas under september.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Ungdomar pa korttidshemmen har tiligang till och anvander  2015-01-01  2015-12-31
de kommunikationshjalpmedel de behdver for att kunna
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

delta i fritidsaktiviteter(mal 7).

o Sakerstalla att personer med funktionsnedsattning kan ta 2015-01-01  2015-12-31
del av ndmndens informationsmaterial (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja planen f6r upphandling. Nimnden
upphandlar pa uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) och genomf6r stadsdvergripande upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) pé uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ideella foreningar dr betydelsefulla
samarbetspartners som alternativ eller komplement till nimndens insatser.

- Periodens FETES TS Prognos o KF:s n
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Andel relevanta 100 % 0 % tas fram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
halsofarliga amnen inte
ingar
Namndmal:

Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kvalitetskraven i upphandlingarna bidrar till storre tillgdnglighet samt social och ekologisk
héllbarhet.

Namnden verksamhet

Den 1 oktober 2015 6vergér ansvaret fran landstinget till staden for utférarande av hélso- och
sjukvérdsinsatser 1 bostdder med sérskild service samt daglig verksamhet enligt lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). For att ticka upp dygnets alla timmar med
hilso- och sjukvérdsinsatser har forvaltningen under perioden genomfort en upphandling av
sjukskoterskeinsatser under kvéllar och nétter samt helger.

Under juli manad har forvaltningen annonserat en upphandling av mobler till Enheten for
ensamkommande barn och unga. Mdblerna avser de nya asyl- och PUT-boendena som
planeras att Oppna under hosten.
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Forvaltningen har under tertialet genomfort arets andra ans6kningstillfélle enligt LOV samt
paborjat utviardering av ytterligare ett ansokningstillféalle. Arbetet fortsitter med att utarbeta
forfragningsunderlagets krav till upphandlingen av korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 éar.
Aven en dndring av befintliga forfragningsunderlag for boende och daglig verksamhet enligt
LSS ar under bearbetning for att justera kraven sa att de dr anpassade till 6vergdngen av
hilso- och sjukvérdsansvaret fran landstinget 1 oktober 2015.

Utvirdering av de stadsgemensamma upphandlingarna, insatser for vuxna personer med
missbruk samt insatser for barn, unga och dess familjer (dygnetruntvéard och 6ppenvard),
pagér och kommer att fortsétta under storre delen av hosten. Beslut om tilldelning av kontrakt
1 dessa upphandlingar planeras till slutet av éret.

Under tertialet har upphandling av uppdragsutbildning pa hogskoleniva, Stockholms stads
taltidning samt kolloverksamhet for funktionsnedsatta barn ungdomar slutforts. I 6vrigt
fortsatter arbetet enligt arsplaneringen géllande planerade upphandlingar och befintliga avtal.

Antal uppfoljningar av upphandlade utforare uppgér under tertialet till totalt atta platsbesok
och ett uppfoljningsmote.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stalla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor  2015-01-01  2015-12-31
och tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Utfall och prognos per kostnadsgruppering

augusti 2014 augusti 2015

Riktvarde 66,7% Budget Utfall | Forbruk Budget | Prognos Utfall | Forbruk

n n
Taxor och avgifter -44.,0 -30,8 69,9% -44,9 -44,0 -31,6 70,4%
Hyresintakter -28,0 -15,7 55,9% -32,5 -27,4 -18,2 55,8%
Bidrag,ersattningar -142,2 -121,2 85,2% -264,7 -294,1 -174,7 66,0%
Forsaljning -232,9 -127,3 54,7% -364,0 -372,9 -268,7 73,8%
Ovriga externa intakter -3,1 -5,2 169,1% -5,7 -9,0 -7,8 135,9%
Interna intakter -189,1 -150,7 79,7%
Summa intakter -639,4 -450,9 70,5% -711,9 -747 .4 -501,0 70,4%
Personalkostnader 4925 316,2 64,2% 514,1 518,4 339,0 65,9%
Lokalkostnader 117,0 78,1 66,8% 129,5 131,3 84,7 65,4%
Ekonomiskt bistand 36,1 23,9 66,3% 39,9 45,0 29,6 74,3%
Entreprenad, kép av 280,7 156,1 55,6% 499,8 504,9 323,1 64,6%
verks, konsulter
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augusti 2014 augusti 2015
Ovriga kostnader 2994 203,7 68,0% 331,9 352,9 2124 64,0%
Interna kostnader 189,1 150,7 79, 7%
Summa kostnader 1414,8 928,6 65,6% 15153 | 1552,6 988,9 65,3%
Netto 775,4 477,7 61,6% 803,4 805,2 487,9 60,7%

Némndens utfall till och med augusti ar 487,9 mnkr vilket motsvarar 61% av helarsbudgeten.
Forbrukningen ligger ndgot lagt i forhallande till det schematiska riktvérdet. Detta beror pa att
forvaltningens kostnader under andra halvaret normalt dr storre &n under forsta delen av aret.
Forklaringen till detta 4r bland annat 16nedkningar, utbetalning av bidrag till ideella
organisationer samt kostnader for diverse utvecklingsprojekt som slutfors under senare delen
av aret. Trots 6kade kostnader under hdsten visar forbrukningsnivan pé ett sd pass stabilt
ekonomiskt l4ge att nimnden bedoms visa ett 6verskott mot budget for heléret med 4,7 mnkr
efter begirda tilldgg och avsittning till resultatfonden. Det prognostiserade dverskottet beror i
huvudsak pa att medel for oforutsedda utgifter inte behovt i anspréakstas fullt ut. En mer
detaljerad forklaring till avvikelser aterfinns per verksamhetsomrade nedan.

Jamforelse med foregdende dr

Personalkostnaderna har 6kat med 22,9 mnkr och lokalkostnaderna med 6,6 mnkr. Detta beror
1 huvudsak pé nystartade verksamheter, verksamheter som atergatt till kommunal regi samt
l6nedkningar. Ekonomiskt bistdnd har 6kat med 5,7 mnkr av vilket merparten beror pa att
nimnden frin 2015 ansvarar for det initiala mottagandet av nyanlinda flyktingar. Ovriga
kostnader har 6kat med 7,6 mnkr vilket i huvudsak beror pa dkat bidrag till ideella
organisationer.

I samband med stadens uppgradering av ekonomisystemet gjordes vissa fordndringar i stadens
redovisningsprinciper. Detta medfor att jimforelsen for entreprenad och kop av verksamhet
samt interna kostnader blir otydlig i tabellen ovan. Sammantaget visar dessa kostnadsgrupper
en okning med 16,4 mnkr vilket beror pd 6kad internerséttning till enheter for
ensamkommande flyktingbarn.

Intékterna har 6kat med 50,1 mnkr vilket i huvudsak beror péa dkade statsbidrag for fler
ensamkommande flyktingbarn.

Prognos per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade BoI;%I1u : Bug gf 5t ngzg(;g Avvikel: Justeri; Jal:/iti(le(';g
Barn och ungdom 62,4 51,6 54,7 -3,1 -3,1
Verksamh fér personer med 101,9 101,5 104,7 -3,2 1,5 -1,7
funktionsnedsattning

Hemldshet och missbruk 273,0 286,6 285,2 1,4 1,4
Jour- och radgivande verksamhet 48,6 53,6 57,2 -3,6 4,0 0,4
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o Bokslut Budget | Prognos | Avvikels | Justerin Just'e [
Verksamhetsomrade 2014 2015 2015 e 9 avwkelz
Insatser mot vald i nara relationer 14,2 18,3 15,3 3,0 3,0
Strategi och utveckling 78,2 90,9 92,5 -1,6 1,8 0,2
(")vrig verksamhet 89,9 11,0 10,0 1,0 -0,8 0,2
Ledning och administration 53,2 51,0 55,6 -4,6 -4,6
Stod till utomstaende 120,7 134,6 134,6 0,0 0,0
organisationer
Omstrukturering -3,4 4.3 -4.6 8,9 8,9
Némnden totalt 838,7 803,4 805,2 -1,8 6,5 47

Barn och ungdom -3,1 mnkr

Verksamhetsomradet préglas av ett 0kat motagande av ensamkommande flyktingbarn.
Beldggningen pa befintliga verksamheter har varit 6ver budgeterad niva och fyra nya
verksamheter startas under hosten. Den 6kade beldggningen innebér hogre statsbidrag dn
budgeterat vilket 1 kombination med ldgre kostnader for pf-paslag for anstdllda under 26 ér
innebdr att verksamheten visar ett Gverskott. Detta Overskott anvénds for uppstartskostnader
for nya verksamheter i Blackeberg och Alvs;jo.

Resursteamen barn och ungdom som tidigare visat ett storre befarat underskott har kunnat
véinda trenden och visar nu en prognos pé -0,5 mnkr.

Enheten for behandling stod och skydd flyttar under slutet av aret verksamheten Eureni minne
till Blackeberg. I samband med detta forvéntas beldggningen tillfdlligt minska vilket
tillsammans med kostnader 1 samband med flytten innebér att enheten forvéntas visa ett
underskott pd 1,3 mnkr. Framtid Stockholm har under aret flyttat till nya gemensamma
lokaler. I samband med detta har under en period dubbla hyror utgatt vilket tillsammans med
vissa lokalanpassningar gor att enheten visar ett underskott pd 2,1 mnkr. Underskotten vid
dessa enheter ticks av avsatta medel for omstrukturering.

Verksamheter for personer med funktionsnedsdttning -1,7 mnkr

Arets siisong for LSS-kollo #r nu avslutad. I likhet med tidigare 4r dkar andelen barn frén
Stockholm medan barn fran andra linskommuner minskar. Detta innebér att det intdktskrav
som finns 1 nimndens anslag inte kan uppnas varfér verksamheten uppvisar ett underskott.
Néamnden hemstéller darfor, i likhet mid tidigare ar, om tilligg om 1,5 mnkr. Utdver minskade
intdkter har verksamheten haft 6kade kostnader for 16ner och vissa lokalanpassningar vilket
gor att enheten visar ett underskott pa 1,3 mnkr vilket ticks av medel for omstrukturering.

Korttidshemmen Drommen och Navet som tidigare ar visat pa underskott har genom atgérder
for att oka beldggningen kunnat vinda trenden och visar nu en prognos pa +0 mnkr.

Hemloshet och missbruk +1,4 mnkr

Overskottet inom verksamhetsomrédet beror frimst pd minskade hyreskostnader med mera i
samband med avvecklingen av Visterorts stoddboende. Vidare visar prognosen att Enheten for
hemlésa bedoms visa ett dverskott pé cirka 1,3 mnkr pa grund av vakanser och liagre
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kostnader dn forvintat for ett vite. Boende-och behandlingsenheten visar ett underskott pa 0,9
mnkr vilket beror pa dvertalighet 1 samband med avvecklingen av Visterorts stodboende.

Jour och rddgivande verksamheter +0,4 mnkr

Overskottet beror i huvudsak pé att den forvintade kostnadsutvecklingen inom
familjerddgivningen (LOV) tenderar att utebli vilket ger ett dverskott pa ca 0,8 mnkr.
Néamndens familjerddgivning i egen regi berdknas visa ett underskott pa 0,4 mnkr vilket beror
pa vikande efterfragan.

Vid Socialjouren har under andra tertialet uppstétt kostnader om 2,0 mnkr for mottagandet av
nyanlénda flyktingar och forvaltningen berdknar att kostnaderna for tredje tertialet kommer att
vara pd samma niva. Kostnaderna bestar av handldggningskostnader, initialt stod samt
forsorjningsstod. Namnden har i sitt anslag inte medel for denna verksamhet och soker dérfor
hos kommunstyrelsen tilligg om 4,0 mnkr.

Insatser mot vald i ndra relationer +3,0 mnkr

Overskottet beror pa att driftskostnaderna for Barnahus blivit ligre in beriknat. Detta beror
framfor allt pa att fordelningen av gemensamma kostnader mellan de olika samarbetsparterna
inte var helt 6verblickbar vid budgetliggningen vilket ger ett dverskott pd 0,3 mnkr.

Kriscentrum for kvinnor och Kruton har under forsta tertialet haft hogre beldggning édn
budgeterat och uppvisar ett positivt resultat vilket forvéntas ge ett verskott pa 2,7 mnkr.

Strategi och utveckling + 0,2 mnkr

Verksamhetsomridet som omfattar stora delar av forvaltningens enheter for nimndens
overgripande styrning och utveckling av stadens socialtjinst, bedoms rymmas inom
budgeterad niva. I prognosen ingar uppstartskostnader for sjukskoterskeinsatser inom LSS
med 2,3 mnkr for vilket tilldgg soks. Driftskostnader for enheten fran och med oktober ingar
inte 1 prognosen dé dessa ska faktureras till SLK efter genomford skattevaxling med
landstinget.

Ovrig verksamhet + 0,2 mnkr

Verksamhetsomridet bestar av Boutredningsenheten samt Tillstandsenheten.
Boutredningsenheten beddms inte visa nagon budgetavvikelse. Tillstandsenheten berdknas
visa ett overskott pa 1,0 mnkr och eftersom enheten dr resultatenhet kommer 0,8 mnkr av
overskottet att Gverforas till kommande ar via resultatfonden.

Stod till ideella foreningar =0 mnkr

Verksamhetsomradet som avser ndmndens traditionella verksamhets- och projektbidrag till
foreningar som kompletterar socialtjdnstens utbud forvéantas rymmas inom ram.

Ledning och administration -4,6 mnkr

Underskottet beror i huvudsak pa verksamhetsdvergripande lokalatgérder, dvergripande
projektkostnader samt vissa overgripande personalatgirder. Underskottet finansieras via
avsatta medel for omstrukturtering.

Omstrukturering +8,9 mnkr

Omstrukturering avser de medel som avsatts for fordndringar i verksamheterna samt s
kallade oforutsedda utgifter. Overskottet finansierar till delar de underskott som redovisats
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ovan.

Resultatenheter

Néamnden har tva resultatenheter, Tillstandsenheten och Lonnen. Tillstdndsenheten bedoms
visa ett overskott pa 1,0 mnkr varav 0,8 mnkr overfors till resultatfonden.

I samband med verksamhetsberittelsen kommer Lonnen att foreslds avvecklas som
resultatenhet.

Investeringar

Néamnden har for aret en investeringsbudget pa 8,3 mnkr. Detta anvédnds i huvudsak for
mobler och annan utrustning i samband med flytt av huvudkontoret till Farsta, flytt av Framtid
Stockholm samt andra nya och omdisponerade enheter.

I samband med 6vertagandet av hélso- och sjukvardsinsatser i boende och daglig verksamhet
inom LSS uppstar utgifter for mobler med mera for 0,5 mnkr. Ndmnden ansoker darfor om
utokat investeringsutrymme for detta

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inga forsdljningar planeras under aret

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt

Budgetjusteringar

1 oktober dvertar namnden ansvar for hélso- och sjukvardsinsatser inom boende och
sysselsdttning inom LSS. De 16pande kostnaderna for detta finansieras via skattevdxling med
landstinget. For planering och uppstart har verksamheten startat 1 september vilket
tillsammans med forberedande projektkostnader inneburit en merkostnad for nimnden med
2,8 mnkr. Av detta soks 2,3 mnkr for 6kade driftskostnader samt 0,5 mnkr for 6kade
investeringsutgifter.

Néamndens ansvar for det initiala mottagandet av nyanlédnda invandrare dr inte finansierat via
ndmndens budget under 2015. Under andra tertialet har nimnden haft kostnader {6r detta med
2 mnkr och tredje tertialet berdknas uppgé till samma nivd. Ndmnden soker darfor tilligg med
4,0 mnkr

Den 6kande andelen deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebér att nimnden inte har de
intdkter fran andra kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Ndmnden soker darfor
tilligg med 1,5 mnkr.

Fran 1 juli 6verfordes funktionshinderombudsmannen till kommunstyrelsen varvid nimndens
budget foreslds minskas med 0,5 mnkr.

Analys av balansrakning

Néamndens tillgangar har 6kat med 17,2 mnkr 1 forhallande till samma period foregéende ar.
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Detta beror i huvudsak pa fordringar mot migrationsverket for fler plater for ensamkommande
flyktingbarn. Vidare har anldggningstillgdngarna dkat beroende pa inventarier till
huvudkontoret i Farsta samt andra nya verksamheter.

Néamndens langfristiga skulder har 6kat med 76 mnkr vilket beror pa att nimnden fran 2015
hanterar statsbidraget for ensamkommande barn som soker asyl. Den 6kade skulden beror pa
att erhéllet statsbidrag inte utbetalts till respektive stadsdelsforvaltning &nnu.

Ovriga forandringar ligger inom ramen for vad som kan anses som normala flukturationer
mellan aren.

Synpunkter och klagomal

Inom Boende- och behandlingsenheten redovisas ett fatal klagomal, de flesta beror konflikter
boende emellan. Samtliga har avhjélpts inom respektive verksamhet. Alla brukare som vill
framfora klagomal eller synpunkter erbjuds en klagomalsblankett alternativt fir information
om mdjligheten att anvénda e-tjansten "Tyck till”. De flesta nojer sig dock med att
medarbetarna beméter dem i situationen och atgardar anledningen till klagomalen.

Pé ett av forvaltningens boende for ensamkommande framfordes synpunkter pé att
mojligheterna for ungdomarna att ringa sina anhoriga var begransad. Verksamheten har
Overgatt frin fast telefon till telefonkort at varje ungdom vilket avhjilpt problemet.

En brukare/boende har haft synpunkter pa att dennes kontaktpersoner hade semester
samtidigt. Frdgan tas upp pa ett APT pa verksamheten under hosten for en béttre planering av
kontaktpersoners semestrar.

Lex Sarah-rapporter

Under perioden inkom atta Lex Sarah-rapporter, samtliga fran forvaltningens egna
verksamheter. Ingen har rapporterats till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Rapporterna
avsag: oklara rutiner dels i myndighetsutovning, dels i tillsyn, dodsfall pé institution samt
sanitdr oldgenhet i lagenhet. Utredningar har gjorts och atgarder har vidtagits av respektive
verksamhet. Lex Sarah-rapporterna har anmalts till ndmndens individutskott.
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