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Forord

Syftet med kunskapsbanken ar att projektplaner, delrapporter och
slutrapporter om utvecklingsprojekt pa socialtjanstomradet ska
finnas tillginglig sa att medarbetare och chefer i
stadsdelsforvaltningar och 6vriga relevanta fackforvaltningar kan
ta del av dem och ldsa om utvdrderade metoder och satsningar.
Innan en stadsdelsforvaltning beslutar sig for att prova en ny
metod ska ett naturligt steg for dem vara att géra en sokning i
kunskapsbanken. For att ta del av vad som &r pa géang och vad
som tidigare provats, utvirderats och skrivits om metoden.
Kunskapsbankens vinster dr ocksa att ge inspiration till egna
utvecklingsprojekt och satsningar eller helt enkelt en 6kad
forstéelse och kunskap om utvédrderade metoder, projekt och
andra satsningar pa socialtjdnstomradet. For att bidra till en mer
evidensbaserad socialtjinst 1 Stockholms stad.

Bakgrund

Utvecklingsenheten vid socialforvaltningen ansvarar for att
fordela FoU-medel till olika sma och stora forskningsprojekt i
stadsdelsforvaltningarna som, pa nagot sitt, syftar till att utveckla
stadens socialtjanst. Sedan 2009 har knappt 100 projekt beviljats
medel. Manga pagér fortfarande men enheten har redan nu en
bank pé cirka 60 projektplaner, delrapporter och slutrapporter som
har samlats in och fler kommer det bli i takt med att allt fler
projekt avslutas och nya beviljas medel. I dagsldget sprids inte
rapporterna pd nigot strukturerat sitt da det inte finns nagot
verktyg for detta. Istillet sparas rapporterna framfor allt lokalt pa
datorerna och diarieforas vid forvaltningens diarium.

Det ér svart for stadsdelsforvaltningarna att skaffa sig en
overblick over vilka utvecklingsprojekt som dr pa gang och vilka
som genomforts. Risken finns ddrmed att man i en
stadsdelsforvaltning exempelvis anvdnder en metod som en annan
stadsdelsforvaltning i en utvardering har pavisat 4r mindre
effektiv. En annan risk r att flera stadsdelsforvaltningar arbetar
med mer eller mindre samma fréga utan att kinna till det, vilket
naturligtvis &r ett sloseri med resurser. Det finns idag inte heller
nagon systematisk samling av erfarenheter gjorda vid tidigare
projekt eller satsningar.
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Inledning
Syfte

Syftet med dokumentet ar att beskriva kommunikationsstrategi
och kommunikationsaktiviteter for Kunskapsbanken under
perioden 2015. Planen tillhandahéller riktlinjer for hur
kommunikationen ska utforas bade for Socialforvaltningen och
till stadsdelsforvaltningarna.

Malgrupp

Dokumentets malgrupp ér de personer som kommer att
genomfora kommunikationsaktiviteterna i planen samt de som 1
ovrigt behover insikt i det kommande kommunikationsarbetet.

Omfattning

De planerade aktiviteterna i planen omfattar kommunikation med
involverade mélgrupper under under breddinférandet av
Kunskapsbanken. Planen inkluderar:

e Kommunikationsmal

Budskap

Malgrupper

Strategi

Kommunikationsaktiviteter

Helhetsansvar for kommunikationsplanen
Det dr av storsta vikt att kommunikationsplanen dgs och
samordnas av en ansvarig person som har det dvergripande och
samordnande kommunikationsansvaret. Samtliga
kommunikationsaktiviteter behdver kontinuerligt f6ljas upp bade
vad géller genomforande och kvalitet. Hér ar den personliga
kommunikationen ett vardefullt verktyg.

Kommunikationsplanens dgare:Cecilia Lofgren

Kommunikation

I alla fordndringsprocesser ar kommunikation en framgangsfaktor.
Med hjilp av riktad kommunikation med tydliga
maéalgruppsanpassade budskap kan de berdrda malgrupperna
forberedas pa den kommande fordndringen.
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Kommunikationsmal

Malet med kommunikationen &r att informera om att
Kunskapsbanken finns tillgénglig for Socialforvaltningens
enheter och Stadsdelsforvaltningarna, samt for Arbetsmarknad-
och Utbildningsforvaltningen.

Kommunikationens nyckelroll dr att skapa:
e Intresse

e Positiv attityd

e Forankring

Kunskap

Delaktighet

Realistiska forvintningar

Budskap

Kéarnbudskapet till involverade malgrupper kommer att bearbetas
sa att det fingar malgruppernas intresse och skapar en kénsla av
delaktighet.

Karnbudskap

Kéarnbudskapet ar att ge inspiration till egna utvecklingsprojekt
och satsningar eller helt enkelt en dkad forstdelse och kunskap om
utvirderade metoder, projekt och andra satsningar pa
socialtjanstomradet.

Kéarnbudskapen ska kompletteras med information om:

¢ en mer evidensbaserad socialtjdnst

¢ hur man kan ”Soka medel till lokala utvecklingsprojekt”
e fler kunskapskallor utanfér Stockholms stad
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Malgrupper

Nedanstaende tabell innehéller samtliga identifierade malgrupper
samt de fragestdllningar som dessa kan ha. Observera att flertalet
fragor aterkommer i de flesta malgrupperna men att svaret pa
frdgorna diaremot kan variera beroende pa malgrupp.

Malgrupp Kommunikationsbehov
Ledning (chefer) i Ledningen 4r nyckelpersoner som bérare av
Socialforvaltningen budskapet till sin organisation och ska dérfor vara

informerade om kommunikationsplanens budskap.

e Vad innebir Kunskapsbanken?

o Vilket kommunikationsansvar har jag?

o Hur ska jag besvara vanliga fragor om
Kunskapsbanken?

e Till vem vinder jag mig med fragor?

e Var finner jag mer information?

Kommunikatorer/Redaktdrer | Stockholms stads informatdrer behdver information
kring kommunikationsplanen samt
grundldggande information for att kunna fungera
som sprakror.

Vad innebir Kunskapsbanken?

e Vilket kommunikationsansvar har jag?

e Hur ska jag besvara vanliga fragor om
Kunskapsbanken?

o Till vem vénder jag mig med fragor?

e Var finner jag mer information?

Utvecklingsenheten Medarbetare pa utvecklingsenheten har en viktig roll

som informationsbérare och sprakror.

e Vilket kommunikationsansvar har jag?

e Hur ska jag besvara vanliga fragor om
Kunskapsbanken?

o Till vem vinder jag mig med fragor?

e Var finner jag mer information?

Chefer i sdf socialtjdnst- Chefer i sdf socialtjanstverksamheter har en viktig
verksamheter roll som informationsbérare och sprakror.

e Vad innebir Kunskapsbanken?

o Vilket kommunikationsansvar har jag?

o Hur ska jag besvara vanliga fragor om

Kunskapsbanken?
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Kommunikationsbehov

e Var finner jag mer information?

e Till vem vénder jag mig med fragor?

Kommunikationsstrategi

Kommunikationens kannetecken
Kommunikationen kommer att anpassas med fokus pa
uppmirksamhet, igenkénning och forvintan for att fanga och
behélla malgruppernas uppmaérksamhet. Det innebir att
kommunikationen:

Ar kirnfull och koncis

Inviterar till dialog

Struktureras i frigeform utifrdn malgruppernas fragestillningar
Anvinder aterkommande formuleringar

Genererar forvéintningar

Baseras pa en grafisk identitet som &r litt att kdnna igen och tar
utgangspunkt i Stockholms stads grafiska profil samt innehéller
intressevickande och dterkommande bilder.

e Sker via Stockholms stads etablerade kommunikationskanaler

Kommunikationsnatverk

Dialog ér en essentiell del i en lyckad kommunikation. Den
kommer dérfor att utgora basen 1 projektkommunikationen.
Kommunikationskonkurrensen dr hog och det ar déarfor viktigt att
anvianda en kommunikationsstrategi som initialt ger
kommunikationen uppmaérksamhet och trovirdighet. Darfor bor
kommunikationen paborjas och motiveras pa ett intressevickande
satt, dir den personliga dialogen dominerar.

Sprakror i verksamheten

Det &r viktigt att skapa sprakror inom verksamheten och att dessa
forses med gemensam information sa att kommunikationen blir
samstdmmig. En presentation och Fragor & Svar produceras {for
detta Andamal. Ansvaret fordelas sé att sprakroren fir en
initierande och stddjande roll i kommunikationsfragor. Den
personliga dialogen sker 16pande och under méten.
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Kommunikationsaktiviteter

Malgrupp

Aktivitet

Budskap

Tidpunkt

Resultat

Ansvarig

Ledning/chefer Moten Mgjligheter med att anvdnda Lopande Kunskap, delaktighet

Ledningsgruppen Kunskapsbanken, for att ta del av forstaelse och realistiska forvantningar.
Socialndmnden pagaende projekt, samt utvarderade Positiv attityd och kunskap for att kunna vara
Vykort metoder och satsningar. sprakror.

A3 affisch

Chefsnyhetsbrev

Kommunikatorer/ Informationsmdten Presentation av kommunikationsplan. | Lopande Kunskap, delaktighet,forstaelse och

redaktorer i Social-
forvaltningen
Nyhetsbrev (Soc)
Sdf intrandtsidor
Vykort

A3 affisch

Information kring deras roll i

inférandet av Kunskapsbanken.

realistiska forvantningar. Positiv attityd och
kunskap for att kunna vara sprakror. Kunskap

for att kunna svara pé fragor som uppstér.
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Nitverk Moten Mgjligheterna med att anvédnda Lopande Delaktighet, forstaelse, kunskap. Positiv
Chefsinternat, okt Kunskapsbanken, for att ta del av attityd och kunskap for att kunna vara
enhetschefer pagédende projekt, samt utvédrderade sprakror. Kunskap for att kunna svara pa
preventionssamord metoder och satsningar. fragor som uppstar.
aktuella projekt
Vykort
A3 affisch
Metodutvecklare, Méten Information kring deras roll som Lopande Kunskap, delaktighet och realistiska
LUM Projektledare sprakror i kommunikationsarbetet. forvantningar. Positiv attityd och kunskap
per verksamhet Mojligheterna med att anvinda for att kunna vara sprakror. Kunskap for att
Vykort Kunskapsbanken, for att ta del av kunna svara pé frdgor som uppstar
A3 affisch pagaende projekt, samt utvirderade

metoder och satsningar.
Stadens Intranétet Korta intressevickande nyheter om Januari 2014 Medvetande, forstaelse, forvintan,
medarbetare Kunskapsbanken. information
Stadens Stockholmsnytt Vad dr Kunskapsbanken. Januari 2014 Medvetande, forstaelse, forvintan, acceptans

medarbetare




