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Nyttorealiseringsplan for Socialférvaltningens Kunskapsbank

Nyttorealiseringsperiod: 2015 - 2017

Nyttorealiseringsplanen ska tas fram inom ramen for ans6kningsprocessen och vara ett levande dokument fram till dess nyttorna realiserats alternativt skrivits av. Antalet nyttor bor ej éverstiga
en handfull for att effektivt kunna styra mot. Planen ska uppdateras lIopande och bildggas ansdkan, projektplan samt slutrapport. Projektets riskanalys bor &ven omfatta nyttorealiseringsplanen.
Se hjalptexter/kommentarer till respektive kolumn genom att halla musen éver rubriken.

Datum fér uppdaterad plan: 2015-04-23

Ett stdd, verktyg for
utvecklingsarbetet pa
Utvecklingsenheten. KB ger en
snabb dverblick dver aktuell
kunskap och pagéende projekt
som utvecklingsenheten har
finansierat. Vilket ger stod i
inriktningar och prioriteringar av
utvecklingsarbetet och planerade
spridningsaktiviteter och férenklar
och effektiviserar adminstrationen

utvecklingsenheten.

och anvanda KB i sitt arbete.

Utvecklingsenheten, vad de kan
och vet om KB.

objektsansvarig
verksamhet, Cecilia
Lofgren,
objektsforvaltare
verksamhet

Nr [Nytta Malgrupp Mal Satt att folja upp/mata Typ av nytta |Ansvarig Status

Externa nyttoeffekter. Medarbetare i Sékerstalla att alla chefer inom 1. Inom ett halvar efter lansering, [Kvalitet Karin Aleberg-Lévgren, | Kunskapsbankens kommunikationsplan

Hitta till Socialférvaltningens socialtjansten stadens socialtjanst, bade p& dvs 1/10 2015, folja upp malet att objektsansvarig har genomforts, information pa intranétet

kunskapsbank, - sprida enhets- och avdelningsniva kanner|sakerstalla att vi har informerat verksamhet, Cecilia och Stockholms nytt.

kunskaper och erfarenheter om till KB.  Sa att de kan informera  |chefsnatverk och forum. Vi Lofgren, Informationsmaterial "Hitta ny

Socialférvaltningens sina medarbetare. behover fa tillgang till funktionen objektsforvaltare inspiration"med PP-bilder, A3 affischer

Kunskapsbank som kan rékna antalet besokare verksamhet och visitkort har tagits fram och spritts av
och ge oss statistik. Ett ar efter utvecklingsenhetens sprékror. En
lanseringen 1/2 2016, kommer vi releasefest genomférdes den 22 januari.
att folja upp med enkéter bade pa KB kommer att delta p& Goda Exempel
det rliga socialchefsinternatet massan i maj 2015. Chefsnéatverk och
och i utvecklingsenhetens forum kommer att besokas under 2015.
planerade enkat till

1 verksamheterna.

Externa nyttoeffekter. Verksamhets- 50% av alla stadens Inom tva ar efter lanseringen 1/2 | Effektivitet Karin Aleberg-Lévgren, [Pa langre sikt ska det bidra till en positiv

Anvénda Socialforvaltningens utvecklare, verksamhetsutvecklare, 2017, kommer vi att folja upp objektsansvarig effekt for medborgarna, men insatsen

Kunskapsbank, Syftet &r att; - ge |utvecklings- utvecklingssekreterare och med enkéter bade pa det arliga verksamhet, Cecilia riktar sig inte till malgruppen utan till

verksamheterna mdjlighet att ta del |sekreterare och projektledare har anvént den. socialchefsinternatet och i Lofgren, stadsdelsforvaltningar som ska utveckla

av det som tidigare provats, projektledare. 50% av de som har anvant KB utvecklingsenhetens planerade objektsforvaltare en mer likvardig socialtjanst med

utvarderats och skrivits om i Sthim svarar att de anser att den ar ett  |enkat till verksamheterna. verksamhet beprévade metoder, kunskap och

stad for att ge inspiration till stod i arbetet mot en EBP inom erfarenheter. Kunskapsbankens

utveckling av socialtjansten - socialtjansten. kommunikationsplan har genomforts,

Kunskapsbanken blir ett sjalvklart information pa intranatet och Stockholms

verktyg i det sociala arbetet, - ge nytt. Informationsmaterial "Hitta ny

medarbetare i socialtjansten inspiration"med PP-bilder, A3 affischer

stadens tillgangliga kunskap vid och visitkort har tagits fram och spritts av

beslut om insatser, for att arbeta utvecklingsenhetens sprakrér. KB

enligt evidenbaserat praktik(EBP) kommer att delta p& Goda Exempel

och f& en mer likvardig socialtjanst massan i maj 2015. Chefsnéatverk och

ol forum kommer att besokas under 2015.
Interna nyttoeffekter. Medarbetare pa 100% av medarbetare ska hitta till [S-maker enkaét till alla pa Effektivitet Karin Aleberg-Lovgren, [Alla medarbetare har genomgatt en

utbildning i samband med lanseringen
for att hitta till och anvénda KB. De har i
uppdrag att vara sprakror och sprida
information pa natverkstraffar,
utbildningar osv




¥

Stockholms
stad

IS

Okade nyttor fér medborgare,
foretag och besdk

Forskare och
medarbetare fran
nationell,
internationell
socialtjanstverksamh
et.

Att Socialtjanstakademin och de
forskare vi anlitar ska hitta till KB,
ett &r efter lanseringen 1/2 2016.

S-maker enkét till alla i
Socialtjanstakademin och

anlitade forskare vad de kan och

vet om KB.

Effektivitet

Karin Aleberg-Lovgren,
objektsansvarig
verksamhet, Cecilia
Lofgren,
objektsforvaltare
verksamhet

Nyttan att delge universitet, hdgskolor,
forskningsinstitut FoU verksamhetens
forskningsresultat och ny kunskap. For
att kunna ge forskare, studenter och
doktorander mm nya uppslag till
forskningsomraden. Erbjuda besokare
intressanta studiebesok utifran stadens
aktuella kunskap i socialtjanst.




Utgangspunkten for nyttorealiseringsplanen ar SMART-modellen som anvands for att ta fram effektiva mal. Den kan
aven anvandas till att testa befintliga mal for att se om de uppfyller kriteriet for ett "smart” mal. Enligt modellen ar ett mal
"smart” nar det ar:

Specifikt Ett mal ar specifikt om det ar tydligt och valdefinierat vad som ska uppnas.

Malet ar matbart om det ar tydligt hur man bedémer att malet ar uppfyllt. Redan da malet satts ska det

beslutas hur man mater att det uppnatts. Ar det kostnad, tid, kvalitet, kvantitet eller upplevd nojdhet som
Matbart ska matas och féljas upp?

Ett mal ar accepterat om det ligger i linje med stadens mal och vision. Malet ska &ven vara accepterat
Accepterat och forankrat av den verksamhet som ska uppfylla malet, garna bade av chefer och medarbetare.

Det ska vara faktiskt mojligt att uppna malet utifran den tid, de pengar och det stéd som finns i
Realistiskt organisationen. Det ska vara vél balanserat men samtidigt utmanande.
Tidsbestamt Malet ska vara tidsbestamt for att skapa tydlighet kring nar malet ska vara uppnatt.



