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1. Inledning

Syftet med socialforvaltningens kunskapsbank é&r att slutrapporter
och projektplaner frén olika utvecklingsprojekt ska finnas
tillgédngliga for medarbetare och chefer inom socialtjénsten. P& sa
satt kan banken verka som inspirations- och kunskapskalla for nya
arbetssitt och utvecklingsidéer. Aven andra rapporter fran projekt
och utvecklingsarbeten fran narliggande forvaltningar inom staden,
kan pa sikt, inkluderas i1 kunskapsbanken. I projektplanen, april
2014, anvindes arbetsnamnet ”Digital kunskapsbank”. Under
utvecklingsprocessen har namnet dndrats till socialférvaltningens
kunskapsbank, vilket anviands 16pande i rapporten.

2. Mal och avgransningar

Effektmal

Langsiktigt effektmal

Kunskapsbanken ska bidra till att en evidensbaserad praktik drivs i
stadsdelsforvaltningarna. For medborgarna innebér det en mer
likvérdig socialtjanst som utgar ifran beprovade metoder, kunskap
och erfarenhet.

Métbara delmal

1. Alla chefer inom stadens socialtjénst, avdelnings- och
enhetschefer, kédnner till socialférvaltningens kunskapsbank, sex
manader efter lanseringen.

2. 50 % av verksamhetsutvecklare, utvecklingssekreterare och
projektledare har, inom ett ar efter lanseringen av kunskapsbanken
anvént den.

3. 50 % av de som har anvént socialforvaltningens kunskapsbank
anser att anvandning av den, dr ett stod 1 arbetet for en
evidensbaserad praktik inom socialtjénsten.

Projektmal

Projektmalen:

* Ta fram en kunskapsbank dér rapporter samt dvrig relevant
information om projekten ska finnas tillginglig. Syftet &r att
medarbetare och chefer 1 stadsdelsforvaltningar och 6vriga relevanta
fackforvaltningar létt kan ta del av dem.

* Inritta ett redaktionsrad vid socialforvaltningen. Redaktionsradet
roll var bland annat att foresld avgransningar for vilken typ av
rapporter som ska vara aktuella for kunskapsbanken och utforma
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rutiner for kvalitetssdkring av material som ska publiceras.
Redaktionsradet ska ta fram forslag pa hur redan avslutade projekts
rapporter ska hanteras.

* Pdborja marknadsforing av kunskapsbanken.

3. Projektbeskrivning

Projektet omfattade framtagning av socialforvaltningens
kunskapsbank. Syftet med banken &r att presentera slutrapporter,
projektplaner om forsknings- utvecklingsprojekt pa
socialtjdnstomrddet som &r finansierade av socialférvaltningens
utvecklingsenhet. Medarbetare och chefer i stadsdelsforvaltningar
och Ovriga relevanta fackforvaltningar ska kunna ta del av
utvirderade metoder och satsningar. Kunskapsbanken innehéller en
sokfunktion dér det gér att soka pa nyckelord, sakomrade och
forvaltning. Det finns ocksa en fritextsokning utifrén de
sammanfattningar som har skrivits.

Projektet omfattade dven utbildning av fem administratdrer i
samarbete med Volvo IT. Utbildningen innebar att fa kunskap 1 att
lagga upp projekt och rapporter samt gora andringar och
kompletteringar i banken. Socialforvaltningens kunskapsbank har
byggts i intranétets samarbetsyta av leverantoren Volvo IT och den
grafiska utformningen har gjorts av Blomquist Annonsbyra AB.
Upphandling har skett inom ramen for projektet. En
forvaltningsplan for kunskapsbanken har tagits fram i1 samarbete
med socialforvaltningens IT avdelning. Planen ska uppdateras varje
ar och ingéar 1 ordinarie verksamhetsplanering och budgetprocess.
En informationsklassning har genomf0rts for att sdkerstélla att
socialforvaltningens kunskapsbank uppfyller stadens sékerhetskrav.

Genom spridning och marknadsforing ar forhoppningen att
socialforvaltningens kunskapsbank ska bli ett sjdlvklart verktyg 1
det sociala arbetet i Stockholms stad. Innan en stadsdelsforvaltning
beslutar sig for att préva en ny metod ska ett naturligt steg vara att
gora en sOkning 1 kunskapsbanken for att forst ta del av vad som
tidigare provats, utviarderats och skrivits om metoden. Det kan
ocksa ge inspiration till ytterligare utvecklingsprojekt och
satsningar.
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4. Avgransning

I projektplanen gjordes foljande avgriansningar:

* En begrinsning for projektet ar att socialforvaltningens
kunskapsbank inte kommer att vara lika 1att att fa tillgang till
externt, utanfor staden, som internt. Det beror pa valet av att
utveckla den 1 en samarbetsyta. Anvéndandet av en samarbetsyta
som teknisk 16sning har manga fordelar, framfor allt de relativt 1dga
utvecklings-, drift- och forvaltningskostnaderna. De externa
anvéindare som vill anvénda socialforvaltningens kunskapsbank
behover forst logga in pd mina sidor” med e-legitimation, dérefter
laggas till som extern anvidndare av en administrator inom
utvecklingsenheten.

* Projektet har avgrinsats till att omfatta socialférvaltningens olika

projekt da det i den fOrsta fasen har varit for komplext att involvera
andra forvaltningar 1 Stockholms stad.

5. Milstolpar

Fo6ljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

. Milstolpe 1 — Projektplanen godkénns av styrgruppen
—2014-04-15

. Milstolpe 2 — Avtalet med leverantdren paskrivet och
start for den tekniska utvecklingen — 2014-04-15

. Milstolpe 3- Forslag pa forvaltningsorganisation
framtaget 2014- 05-05

. Milstolpe 4 — Avslut av den tekniska utvecklingen och
leveransgodkénnande — 2014- 05-30

. Milstolpe 5 — Forvaltningsorganisation framtagen och
redaktorer utbildade — 2014-08-29

. Milstolpe 6 — Rapporter uppladdade 1
kunskapsbanken. Klart for marknadsfring
—2014-09-30

Léagesrapport har utgatt till styrgruppen vid varje passerad
milstolpe. De planerade tiderna efter Milstolpe 3 har forsenats ca 6
ménader, frdmst pa grund av personalfordndringar.
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6. Resultat

Maluppfyllelse

Effektmal

Nér en nyttorealiseringsplan for 2015 — 2017 skrevs blev det tydligt
att det fanns behov av att uppdatera tidsplanen for maluppfyllelsen.

Delmaél 1 omformulerades till att ”Hitta till socialférvaltningens
kunskapsbank™ och ska sékerstélla att alla chefer inom stadens
socialtjdnst, bade pa enhets- och avdelningsniva kinner till
kunskapsbanken. Det pagar aktiviteter for att informera i nitverk for
enhetschefer inom alla socialtjdnstens verksamhetsomraden,
chefsforum och ledningsgrupper. Aktiviteterna berdknas vara klara
under hosten 2015. Malen ska f6ljas upp ett ar efter lanseringen,

d v s februari 2016. Ett forslag ar att anvanda enkéter pa t e x det
arliga socialchefsinternatet och/eller i utvecklingsenhetens
planerade enkat till verksamheterna.

Delmél 2 och 3 omformulerades till att ”Anvénda social-
forvaltningens kunskapsbank™ och att 50 % av alla stadens
verksamhetsutvecklare, utvecklingssekreterare och projektledare har
anvint den. Vidare att 50 % av de som har anvént kunskapsbanken
anser att den &r ett stod 1 arbetet mot en evidensbaserad praktik
inom socialtjdnsten. Den langsiktiga effekten att bidra till att en
evidensbaserad praktik drivs 1 stadsdelsforvaltningarna kommer
delvis att kunna métas nédr uppfoljningen av malen genomfors.
Malen ska foljas upp ett ar efter lanseringen, d v s februari 2017.

Ett forslag ér att anvdnda enkéter pd t e x det arliga socialchefs-
internatet och/eller 1 utvecklingsenhetens planerade enkat till
verksamheterna.

Projektmal
Samtliga projektmal ar uppfyllda.

Andringsdnskemal och restlista
Under projektet har det framkommit 6nskemél om tilldgg till
projektplanen.

Andringséonskemal

Utveckla prenumerationsfunktionen och anpassa den till en
kunskapsbanks behov;

- forbéttra och utveckla layouten
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- fler alternativ hur ofta man som prenumerant vill fa
sammanstéllningar behdvs lidngre intervaller (i nuldget dr det en
gang/vecka som dr den ldngsta intervallen)

- de val av alternativ som finns for sammanstéllningarna behover
andras och utvecklas — i nuldget kommer dndringar med som
administratorer utfor i kunskapsbanken.

Restlista
- Att gora socialforvaltningens kunskapsbank publik for
externa anvéindare, genom att ligga den pa
www.stockholm.se.
- Magjlighet att folja upp antalet besokare och fa tillgéng till
statistik pd hur minga som anvéinder kunskapsbanken.

Tidsplan

Till £61jd av en del personalfordandringar sd har tidsplanen med
projektavslut 2014-09-30 inte kunnat hallas. Tidsplanen blev
framflyttad med en lansering i januari 2015 och projektavslut 2015-
06-30.

Projektbudget
Projektets budget ar i balans.

Arbetssatt

Projektorganisation

Styrgruppen har bestatt av representanter fran utvecklingsenheten
och representant fran stadsledningskontoret, SLK, Digital
fornyelse. Styrgruppen har haft regelbundna méten under
projektperioden men avslutade sitt samarbete 1 samband med att
kunskapsbanken lanserades 1 januari 2015.

Samarbetsformer

Samarbetet mellan utvecklingsenheten och Volvo-IT och
Blomquists annonsbyra har fungerat bra. Samarbetet internt inom
socialforvaltningen har ocksé fungerat bra.

Metoder och verktyg
Lilla Rattens mallar har anvints som projektmetod vilket har
bidragit till en tydlig struktur.

Kvalitetssakring
SLK har bidragit med stod di de har deltagit i styrgruppens moten
och initierat arbetet med en nyttorealiseringsplan.


http://www.stockholm.se/
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7. Erfarenheter

Syftet

Det fanns fran borjan en ambition och syfte att se 6ver mojligheten
att samordna utvecklingen av kunskapsbanken med
arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen. Innan
Socialforvaltningen samordnar sig med andra forvaltningar behovs
en oversyn Over vilka utvecklingsprojekt och annan intressant
kunskap som finns inom den egna forvaltningen som inte har
finansierats av utvecklingsenheten te. x. socialtjdnstinspektdrernas
rapporter. I nuldget dr det tillrdckligt att samla den kunskap som
finns inom socialtjdnsten samt att organisera forvaltning och
utveckling for flera projekt och rapporter.

Utifran erfarenhet och forstaelse for komplexiteten och kravet pa
resurser nir kunskapsbanken vixer, beddmer socialforvaltningen att
utbildningsforvaltningens planer pé att utveckla en egen
kunskapsbank &r béttre dn att ga ihop till en gemensam. Om
forvaltningarna skapar sina egna kunskapsbanker ar det i nista steg
mojligt att 1anka dem till varandra.

Behov av genomférande- och implementeringsdel
En erfarenhet dr att det hade varit bra om projektet tydligare hade
bestatt av tva delar, en genomforande- och en implementeringsdel.
Hade implementeringsdelen varit tydligare och funnits med tidigare
1 utvecklingen hade det med stor sannolikhet bidragit till en béttre
forankring av projektet 1 inom socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Nér socialforvaltningens kunskapsbank
var fardig att anvinda avslutades projektet. Om projektet hade haft
en genomforande- och en implementeringsdel hade det bidragit till
en battre kontinuitet 1 processen och 1 helheten.

Sprakror for att skapa dialog

I kunskapsbankens kommunikationsplan beskrivs hur dialog pé ett
intressevickande sétt dr en del 1 en lyckad kommunikation. Ett satt
att skapa intressevickande dialog ar att utse 5-6 sprakror inom
socialforvaltningens verksamheter som har ett intresse av att fora
dialog med verksamheterna om kunskapsbanken. De kommer att
forses med gemensam information i form av PP-bilder och
promotionsprodukter som har producerats for detta &ndamaél. Vidare
kommer det att erbjudas kontinuerliga sprakrorstriaffar med stod,
erfarenhetsutbyte och uppfoljningar av kommunikationsuppdraget.
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Redaktionsrad

Redaktionsradet som fanns fram till lanseringen 1 januari 2015
genomforde sina projektmal i projektplanen. Det utarbetades bland
annat rutiner, mallar och forslag kring vilka rapporter som var
aktuella for kunskapsbanken.

Ovriga erfarenheter

- Bra att utvecklingsarbetet av socialforvaltningens kunskapsbank
avgransades till projekt finansierade av utvecklingsenheten. Det var
tillrackligt omfattande och gav en bra grund att bygga vidare
utifrén.

- Bra med en release fest, for att markera att det sker en lansering
och fira att projektet var genomfort.

- Bra att ha promotionsprodukter, pennor, affischer och visitkort att
dela ut vid informationstillféllen.

- En lardom &r vikten av korta sammanfattningar av rapporter som
en del i att utveckla banken. Nér det géller nya projekt och rapporter
kommer det att ingd att skriva korta sammanfattningar enligt en
mall.

Projektdokument och styrning

Projektplan, kommunikationsplan med aktivitets- och
nyttorealiseringsplan hade ett positivt varde for projektarbetet, se
bilagor. Planerna forankrades pé ett bra sétt 1 styrgruppen och gav
god styrning av projektet. Planeringen 1 projektplanen
overensstimde vil med projektets genomforande.
Nyttorealiseringsplanen bidrog till att synliggdra vérdet av
kunskapsbanken internt pd utvecklingsenheten, det blev synliggjort
vilken samlad kompetens som finns inom till exempel
missbruksomradet. Detta har resulterat i att socialforvaltningen
under hosten 2015 kommer arrangera en konferens med ett tiotal
forskare och verksamheter som genomfort olika studier/projekt
inom verksamhetsomradet.

Styrgruppen skulle kunna ha kompletterats med en referensgrupp
med personer fran socialforvaltningens dvriga verksamheter och
frén stadsdelsforvaltningarnas olika verksamhetsomraden. Det
skulle sannolikt ha bidragit till battre forankring av
socialforvaltningens kunskapsbank redan under projektets
genomforande.
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8. Nasta utvecklingsfas

Under véren 2015 paborjades implementeringen av kunskapsbanken
genom att 1 olika forum informera om hur den kan anvéndas.
Arbetet med implementeringen fortsétter under hosten, for att under
varen 2016 folja upp om effektmélen natts. Arbetet innebédr dven att
bygga vidare pé den grund som har skapats med 111 projekt, som
nu finns att tillgé 1 kunskapsbanken. I samarbete med andra
verksamheter inom socialforvaltningen kommer en 6versyn goras
kring vilka ovriga projekt och rapporter som bor inkluderas 1
kunskapsbanken.

Styrgruppen behover aterinforas med representation fran olika
avdelningar inom socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.
Styrgruppens roll ar viktig vad géller att f6lja och stotta
implementering och den fortsatta utvecklingen. Styrgruppen bor
dven ta stdllning till hur arbetet med kunskapsbanken
fortsdttningsvis ska organiseras till exempel kring fortsatt
forvaltning och utveckling.

Redaktionsradet behover inrittas igen for att ha till uppgift att ta
stéllning till vilka rapporter/projekt som ska ingé i kunskapsbanken.
Den nya kunskapen behdver ocksé kvalitetssdkras utifran kriterier
som utarbetas. I det blivande redaktionsradet bor de medarbetare
som utsetts till ”sprakror” ingd. Det kan bidra till en ndrmare dialog
med verksamheterna inom socialférvaltningen och stadsdels-
forvaltningarna.

9. Bilagor

- Projektplan

- Kommunikationsplan och aktivitetsplan
- Npyttorealiseringsplan



