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Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden

Beslut om upphandling av samhéllsorientering
for vissa nyanlanda invandrare

Utvecklingsforvaltningens forslag till beslut

1. Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden godkinner inrikeningen 1
utkast till féefragningsunderlag i den samordnade upphandlingen av
samhillsorentering for vissa nyanlanda invandrare.

8]

Gymanasie- och arbetsmarknadsniamnden beslutar ate for Tyreso
kommuns del ge forvaliningschefen i uppdrag att godkanna slutglag
version av forfragningsunderlag, fatta ulldelningsbeslut, underteckna
rittegangsfullmakt och teckna ramavtal med valda utforare i
kommunernas samordnade upphandling av tjinsten samhallsorientering
for vissa nyanlinda invandrare.

3. Forvaliningschefen anmiler i nimnden upphandlingseapport och
tlldelningsbeslut efter avslutad upphandling,

Utvecklingsforvaliningen
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Brret-Marie Lundberg Byork Fnda Ryholt
Forvaltningschef Utredare
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Sammanfattning

Lagen om ctableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare (2010:197) infordes
den 1 december 2010 och innebiir att kommunerna ar skyldiga att erbjuda
samhillsorienteringskurs tll vissa nyanlanda invandrare. Kommunerna ska
sedan den 1 maj 2013 dven erbjuda samhallsorientering till vissa nyanlinda
invandrare som har beviljats uppehallstillstind pa grund av anknytning enligt lag
(2013:156) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare.

Enligt f6rordningen ska utbildningen syfta tll att underlitia de nyankindas
etablering i arbets- och samhillslivet, ge en grundlaggande forstielse fér det
svenska samhillet och vara en grund for fortsatt kunskapsinhimtande.
Utbildningen ska omfatta minst 60 immar och ska i mojligaste min bedrivas pa

modersmil eller annat sprak som deltagaren behiirskar val.

Stockholm kommun samverkar sedan 2010 med de flesta av linets kommuner
kring samhiillsorientering. Den 25 augusti 2015 beslutade
arbetsmarknadsnimnden i Stockholm, § 10, att fortsatt teckna
samverkansdverenskommelse ”Overenskommelse om samverkan kring yanster
for samhillsorientering for nyanlinda invandrare i Stockholms lin och Hibo
kommun” {6t perioden 2016-09-01-2019-08-31. Syftet med att samverka kring
sambhillsorientering dr att fA stoere deltagarunderlag per sprik, vilket ger kigre
kostnader och méjlighet att kontinuerligt starta kurser iven pa mindre vanliga
sprik. Samverkan ger ocksi méjlighet dll fordjupat kvalitetsarbete. Centrum for
sambhiillsorientering i Stockholms lin ir ett gemensamt samordningskansli for de
kommuner som ingar i samverkan. Stockholms stad ar administradvt ansvarig
kommun for ceatret, utbildningsverksamheten och den gemensamma

webbplatsen nyistockholm.se.

Samhillsorienteringen utfors i dagsliget av externa leverantorer utifrin en
samordnad upphandling genom(érd av 26 samverkande kommuner. Formen
samordnad upphandling har féregites av flera utredningar utifrin juridiska och
organisatoriska aspekter i vilka man kommit fram dll att denna, utifran
f6rutsitiningarna, ir den mest adekvata 16sningen. Nuvarande ramavtal gir ut
den 31 augusti 2016. Centrum for samhillsorienteriag i Stockholms lan har
tllsammans med arbetsmarknadsforvaltningens upphandlingssamordnare och

upphandlingskonsulter pa AffirsConcept i Stockholm AB utarbetat ett forslag
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till forfragningsunderlag for en ny avtalsperiod. Utvecklingsforvaltningen
foreslir att kommun ingir i den samordnade upphandlingen for tjansten
samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare med syfte att teckna
ramavtal fér perioden 2016-09-01-2019-08-31.

Bakgrund

Samhillsorienteringsutbildning for nyanlinda ir ett kommunalt uppdrag som
preciseras i forordningen om samhillsorientering (2010:1138) udfran lagen
(2010:197 §5) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare och i lagen
(2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanlinda invandrare. Malgruppen
ir nyanlinda invandrare som omfattas av etableringsreformen och som anmils
till samhillsorienteringskurs via Arbetsférmedlingen samt vissa

anhoriginvandrare mellan 18-64 ir som anmals dll kurs via kommunen.

Sambhiillsorienteringskursen syftar till att underlitta de nyankindas etablering 1
arbets- och samhallslivet. Den ska ge grundliggande férstaelse €5r det svenska
samhillet och en grund for fortsatt kunskapsinhimtande. Kursen ska vara minst
60 timmar lang och i mojligaste min ges pi modersmal eller pa ett sprik som
deltagaren behirskar vil. Kurserna ska bygga pi dialog och reflekion och ska

erbjudas sa snart som mojligt efter att personen bosatt sig i kommunen.

Arendet

Sedan 2010 samverkar kommunerna i Stockholms lan kring samhallsorientering
utifrin en samverkansoverenskommelse och genomfor en samordnad
upphandling av kurserna. I dagsliget ingir samtlign kommuner i lanet forutom
Nacka kommun och Varmdo kommun i 6verenskommelsen. Dessutom ingic
Habo kommun i Uppsala lan. Upphandlingen av tjansten samhallsorientering

foljer samverkansavtalets tidsramar.

Qrganisation
Centrum for samhallsorientering i Stockholms lin ar ett regionalt kansli for

kommuner som ingir i samverkan kring samhillsorienteringen.

Stockholms stad dr administrativt ansvarig kommun for centret,
utbildningsverksamheten och den gemensamma webbplatsen nyistockholm.se.

Kansliet arbetar med kvalitetuppfoljning och kvalitetsutveckling genom




auskultadoner pa kurserna, avtalsuppféljning med leverantorer och olika typer
av utvirderingar med deltagare. Utviirderingar sker genom eankiter,
telefonintervjuer och fokusgrupper. Kansliet anordnar dven fortbildningstriffar
for samhillskommunikatSrer och arbetar tillsammans med leverantérerna med

metodutveckling.

Under 2014 genomfordes 131 kurser i olika delar av linet och 1 926 deltagare
gick kurs. 42 procent av de som deltog var kvinnor och 58 procent var min.
For att 6ka dllgingligheten erbjuds kurser under for- och eftermiddagar, kvillar
och helger.

94 procent av deltagarna som svarade pi kansliets utviirderingsenkit under 2014

uppgav att de kan rekommendera utbildningen dll andea.

Sedan den 1 april drivs ett hilsoprojekt som pagér till den 31 august 2016. Det
innebir atr man pi forsok ger 12 timmars hilsokommunikation innan
samhiillsorienteringskursens 60 timmar pibotjas. Bakgrunden ir att Centrum
for samhillsorientering t Stockholms lin under en langre dd har
uppmirksammat hiilsoproblem bland deltagarna och sett ett behov av
hilsofrimjande insatser for att de lidttare ska kunna ta ull sig kursens innehall

och kunna delta akdwvr.

Ekonomi

Det gemensamma kansliet och utbildningarnas kostnader ersacts av de
samverkande kommunerna. Samverkan sker tll sjalvkostnadspris och varje
kommun bir sin del av kostnaderna. Kommunerna betalar i dagsliget totalt 5

500 kr per deltagare for samhillsorienteringskursen.

Kommuner fir statsbidrag for art bedriva samhallsorientering for de nyanlinda
som omfattas av etableringslagstiftningen. Ersattningen dll
samhillsorienteringen frin respektive kommun riknas ut baserat pa antalet
personer mellan 20-64 ir som Migrationsverket betalar ut ersattning for till
kommunen enligt férordningen (2010:1122) om statlig ersattning for insatser
for vissa utlinningar. For gruppen deltagare som tillhor etableringen debiterar

centret i dagsliget kommunerna tva ginger om aret.
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Fér det utékade milgruppen (anhoriginvandrare) debiterar centret kommunerna
for de enskilda deltagarna. Staten ersatter kommunerna or
sambhiillsorienteringen till den utokade mailgruppen genom det allmiinna

statsbidraget.

Som administrativt ansvarig kommun allhandahiller Stockholms stad enligt
nuvarande samverkansoverenskommelse lokal och utrustning f6r det
gemensamma kansliet och ersatts fullt ut f6r detea via den gemensamma

ersittningsmodellen.

Stockholms stad iir pa grund av sin andel i verksamheten den huvudsaklige
arbetsgivaren. Nir personal frain samverkande kommun knyts tll kansliet 4r den
kommunen fortsatt arbetsgivare men far ersittning via den gemensamma
ersittningsmodellen. Pa kanshier arbetar 1 dagsliget tvi kursadministratérer, en

kommunikatér, en projektsamordnare, en samordnare och en chef som arbetar
deltid.

Upphandling
De nuvarande ramavtalen for tjinsten samhillsorientering fér vissa nyanlinda

invandrare, i vilket samverkande kommuner ingir, l6per ut den 31 augusd 2016.

Inom ramen f6r samverkansoverenskommelsen genomférs under hosten 2015
en ny samordnad upphandling. Den ska syfta till nya ramavtal f6r perioden
2016-09-01 -2019-08-31. Modellen f6r den samordnade upphandlingen ir
samma som har anviints vid de tva tdigare upphandlingarna och som efter flera,
av extern juridisk kompetens genomforda utredningar, ansetts vara den bista
konkurrensritsligt 16sningen for denna typ av kommunsamverkan utifran lag
(2007:1091) om offendig upphandling. Utredningarna har dven tagit hansyn ull
kommunallag (1991:900) och de regleringar kommunerna maste f6lja kring den

kommunala kompetensen.

Centrum f6r samhillsorientering i Stockholms lin administrerar den
samordnade upphandlingen pa uppdrag av de samverkande kommunerna. Alla
kommuner fattar beslur om och undertecknar samdliga avial som ror
upphandlingen. Den 15 september presenteras forfrigningsunderlaget for

kommunerna som sedan far komma med synpunkter innan den slutgiltiga
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versionen skickas ut dll samtlign kommuner for godkiinnande den 29
september. Senast den 2 oktober ska kommunerna ha inkommit med skriftligt

godkannande av forfrigningsunderlaget.

Samhillsorienteringens innehill och utférande

Samhillsorienteringen ir i denna upphandling indelad i fyra block som har sin
utgangspunkt i de atea obligatoriska imnesomridena som forordningen anger.
Utgdngspunkten dr Sveriges konstitutionella grundliggande principer om alla
minniskors lika virde, minskliga rittigheter och demokratiska virderingar.
Tyngdpunkten ska ligga pi praktiska aspekter av atr leva i Sverige, snarare dn
teoretisk information. Samhillsorienteringens innehill anpassas dll deltagarnas
behov, forkunskaper och frigor. Utférandet ska bygga pa dialog, reflektion och
inflytande. Den som utf6r samhallsorienteringen behéver imneskunskap, god
pedagogisk kompetens och goda kunskaper i savil svenska som det sprik

samhillsorienteringen ges pi.

Forfragningsunderlaget betonar sirskilt att samhillsorienteringen ska
genomsyras av ett forhallningssitt som utgir frin FN:s konventioner om de
minskliga riattigheterna och utgd frin ett barnperspekav och ett
mingfaldsperspekuv. Leverantoren ska forbereda och handleda
samhillskommunikatorerna kring hur man arbetar med grupper udfran ect
mangfaldsperspeknv, tll exempel grupper med enstaka deltagare som har
fysiska eller psykiska funktionsnedsiittningar.

Leverantoren ska ha en kursplan och en standardiserad och
tillginglighetsanpassad presentation som gor att deltagare oavsett sprik och
samhillskommunikator fir tillgang till samma kunskap men som samudigt ger
samhillskommunikatéren majlighet att anpassa kursen udfran deltagarnas
varierande férutsiattningar, behov och forkunskaper. Samhillsorienteringen ska
praglas av likabehandling och respeke for de enskilda deltagarna. T
fortrigningsunderlaget betonas ocksé vikten av att leverantorerna bedriver ett
kontinuerligt vuxenpedagogiskt utvecklingsarbete med
samhiillskommunikatSrerna sa att lagstifiningens syfte och mal siikerstills.

Kursen ska bygga pa kreativa och nyskapande metodval.
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Beskrivning av malgruppen och beriknad volym

Malgruppen fér samhillsorienteringen utgors av personer som omfattas av
etableringslagstiftningen enligt 5 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare. Nyanlinda invandrare som har beviljats
uppehillstillstind pa grund av anknytning ingar ocksa i malgruppen i enlighet

med lag (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare.

Deltagarna ir en heterogen grupp avseende kon, alder, natonalitet, sprik,
utbildningsniva (fran analfabeter tll hégutbildade), arbetslivserfarenhet,
kinnedom om svenska samhallet och arbetsmarknad, egna nieverk, eventuella
funktonshinder och hilsa med mera. Grupperna i samhillsorienteringen
kommer att delas upp utifran sprik, vilket innebiir att alla 6vriga variationer kan

finnas i en kursgrupp.

Antalet personer som beraknas vara i behov av samhallsorientering 1 de anslutaa
kommunerna i Stockholms lin bedoms tll eirka 2 200 personer per ir,

Berikningen baseras pa i delar:

. Berikningen utgar frin antalet mottagna inom
etableringslagstfiningens ram under 2014, i kombination med centrets
deltagarunderlag under motsvarande period. Under dret skrevs 2 647 personer
in hos Arbetsformedlingen i Stockholms lin och 1 914 personer anmiildes till
samhillsorienteringskurs. Utvecklingen i bland annat Syrien, asylsékandes
sokménster och forindringar inom EU rorande migratonspolitiken paverkar
hur minga som blir aktuella for samhillsorienteringskurser under
avtalsperioden.

. Utover personer som omfattas av etableringslagstifeningen
baseras berikningen ovan aven pi personer som fitt uppehillstillstand pa grund
av anknytning och som kommer fran linder utanfor EES. Under 2014 var 30

deltagare pa samhillsorienteringskurserna fran denna malgrupp.

Sprak
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Enligt f6rordningen ska samhillsorienteringskursen 1 mojligaste min bedrivas
pad modersmial eller annat sprak som deltagaren beharskar vil. Utav de 131
kurser som genomférde under 2014 gavs 67 % pi arabiska, 11 % pa tigrinja, 8
% pi farsi och 4,5 % pi somaliska. Resterande erbjods kurs pa ryska, engelska,
franska, spanska, svenska/ finska, bengali eller pd svenska med tolk (ull
uzbekiska/uiguriska). Kurser har iven getts pa bland annat turkiska, thailindska,

mongoliska och mandarin.

Personer som ingir i malgruppen och som under 2014 beviljades
uppehillstllstind kommer bland annat frin lander dar man, utéver de ovan
nimnda spriken, talar: vietnamesiska, urdu, serbiska, bosniska, pashto och

wolof.

Tjinsteomriden och antal ramavtal
Den aktuella upphandlingen har delats upp i 4 kategorier med totalt 15

tjinsteomraden. Anbudsgivaren ska limna anbud pd minst 2 finsteomriden
inom kategori A, minst 2 tjiinsteomriden inom kategori B och minst 2
tjinsteomraden inom kategori C. Det stir anbudsgivare fritt att limna anbud pa
tjansteomridet inom kategori D, som ar ovriga sprik/ eventuell tolk. Upplagget
syfrar tll att sikerstalla att det kommer anbud dven pa i sammanhanget mindre

vanliga sprak.

Forslaget ir att kommunerna tecknar ramavtal med tre leverantorer per
tjinsteomrade i kategori A och B och med tvi leverantérer per tjinsteomrade i
kategori C och D, under forutsattning att det finns tillracklige manga anbud som
uppfyller stillda krav.

Arendets beredning

I arbetet med framtagningen av forfrigningsunderlaget har
upphandlingskonsulter fran AffirsConcept i Stockholm AB och
upphandlingsfunktionen pa Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad
medverkat. Stockholms stads juridiska avdelning har konsulterats under
processen att ta fram forfragningsunderlaget. Samradsgruppen for de
samverkande kommunerna har vid tva tillfallen ocksa limnat synpunkter pa

utkastet till forfrigningsunderlag,
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Forfrigningsunderlaget MBL-forhandlas i Stockholms stad den 17 september
enligt 11 § om anbudsforfrigan.

Utvecklingsforvaltningens forslag/bedémning

Stockholms kommun beslutade 25 augusti 2015 att fortsatt teckna
samverkansoverenskommelse "Overenskommelse om samverkan kring tjanster
for samhillsorientering for nyanlanda invandrare i Stockholms lan och Hibo
kommun fér perieden 2016-09-01-2019-08-31". Upphandlingen av tjansten
samhillsorientering foljer samverkansavtalets idsramar och utgar frin

overenskommelsen.

Enligt flera juridiska utredningar som genomférts pa uppdrag av samverkande
kommuner av extern juridisk konsult, 4r en samordnad upphandling den mest
adekvata organisatoriska och konkurrensrattsligt losningen for denna typ av
kommunsamverkan och kommer darfor att anvindas i den akeuella

upphandlingen.

Utvecklingsforvaltningens bedomning ar att samverkan kring
sambhiillsorientering ger savil kvalitetssakring for deltagarna med méjlighet dll
storre malgruppsanpassning, som ekonomiska férdelar. Dessutom get

verksamhetens bredd underlag for fordjupat metod- och utvecklingsarbete.
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