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ARENDET

Stockholm Vatten anvénder ett strategiskt styrkort for att styra och f6lja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet f6ljs I0pande upp med hjélp av ett antal nyckeltal i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksé ett antal arsmal.

De 13 strategiska malen har f6ljts upp med hjilp av flera underliggande nyckeltal med uppsatta
malnivaer. En samlad bedomning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pd dessa nyckeltal. Mélen far dé fargen gron = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt
eller r6tt = inte uppfylit.

Hiér foljer en redovisning av mdlen med kommentarer. Uppfoljning av Stadens Integrerade
Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB medfoljer ocksa.
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Detta dokument innehéller:

e Strategisk karta med farg for maluppfyllelse T2 2015

e Malutfall for strategiska mal med nyckeltal T2 2015

e Utfallsrapport T2 2015 Stockholm Vatten AB enligt Stadens Integrerade
Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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Stockholm Vattens styrkort 2015 — utfallsrapport tertial 2

Styrkort utfall augusti 2015
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Malutfall for strategiska mal med uppfoljningsmatt- tertial 2 2015

Av 13 strategiska mél bedoms 11 som uppfyllda (grona). 2 mal dr tveksamma eller pa grénsen
till uppfyllda (gula). Ett mal &r inte uppfyllt. I malbedomningen for tertialet tas endast hansyn

till de nyckeltal som f6ljs upp ménads- eller tertialvis. Malutfallet giller perioden januari-

augusti 2015.

Finansiellt perspektiv:

Mal Signal Utfall Milvirde
Finansiellt

S1 - Agarens resultatkrav -

Resultat fore finansnetto (Mkr) ® 109,7 59,9
S2 — Resurssnal verksamhet

Bruttovinstprocent fére avskrivningar (%) 9 31,4 23,1
Awvikelse mot kostnadsbudgeten (%) ® -1,6 0
Andel administrativa och indirekta kostnader (%) 9 8,8 9,0
Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) ] 75 85
Utbyte dricksvatten av ravatten (%) 92,1 933
S3 - Langsiktig Ionsam tillvaxt !

Totala intékter (Mkr) 9 1253 1242
Antal nya affarer utanfor verksamhetsomradet (st) ® 0 0
Sjalvfinansieringsgrad prognos (%) 38 40

Agarens resultatkrav visar gront. Malvirdet utgors nu av den nya budgeten som togs av

styrelsen 1 maj med anledning av nya dgardirektiv. Resultatet dr betydligt béttre &n budgeterat
pa grund av hogre intékter frdn grannkommunerna, 6kade intékter frdn anldggningsavgifter och

minskade kostnader inom flera omraden. Utbytet i vattenverken ligger 14gt pa grund av

problem med langsamfilter i Norsborgs vattenverk. Andelen debiterat dricksvatten ligger langt

ifran mélsittningen.

Kundperspektiv:

Mal Signal Utfall Malvirde
S4 - Hég kvalitet till 1agt pris H

Dricksvattnets kvalitet vid ordinarie provtagning (st) [ ] 3 3
Andel reparationer, som fororsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 ® 100 o8
timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) [ ] 100 98
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Mal Signal Utfall | Malvirde
Uppfyllda REVAQ-krav péa slamkvalitet (Skala 1-3) ® 3 3
S5 — Hog servicegrad -

Svar inom 2 minuter pa kundnummer fér VA (%) ® 95 95
Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (%) ® 100 100
S6 — Starkt varumarke och stort fortroende -

Antal informationsinsatser fér malgrupper stérre an 1000 personer (st) ® 35 20
Antal anordnade féretagskunder som haft personlig kontakt med kundansvarig (% ® 68 67
ack)

Kundmélen ar uppfyllda. Arbetet med att integrera kundtjinst for VA och avfall pigar.

Interna processer:

Mal Signal Utfall | Mélvirde
S7 — Affarstankande i verksamheten

Volym producerad rétgas (miljoner Nm3). ® 12,2 11,8
Andel fakturerade kostnader fér externa fakturerbara driftprojekt (%) ® 111 100
Intékter/kostnader fér uthyrda fastighetsytor (%) ® 182 100
Andel ramavtal som férnyats i tid (%) ® 95
S8 - Effektiv drift av verk och ledningsnat -

Kostnad for vatten och avlopp per producerad resp. mottagen kubikmeter (kr/m3) ® 2,1 2.4
Andel enheter med energislukande verksamheter som uppréattat energisparplaner [ | 0 4
(%)

Hogvardig energi for produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 ® 449 447
(Wh/m3).

Hogvardig energi for avledning och rening avloppsvatten per ansluten person ® 35,3 35,0
(kWh/ansluten)

Elanvandning pa Torsgatan per utnyttjad kvm (kWh/m2) ® 55 55
S9 - Effektiv investeringsverksamhet

Andel avslutade storre investeringsprojekt dar utfall féljer inriktningsbeslut + 10 % [ | 0 90
ack (%)

Andel avslutade storre investeringsprojekt dar utfall foljer genomférandebeslut + ® 100 90
5% ack (%)

Investeringsniva prognos (Mkr) ® 1453 1291
$10 — Miljdarbete med hog kvalitet e

Kvavehalt i utgdende renat avloppsvatten, rullande 12-ménadersmedelvarde ® 8,5 9,7
(mgll)

Fosforhalt i utgdende renat avioppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde (mg/l) ® 0,13 0,20
Andel hushall som samlar in matavfall (%) ® 12,2 12,0
Forbigang av reningssteg i reningsverk omraknat till orenat avioppsvatten (m3) ® 133000 133000
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Mal Signal Utfall | Mélvirde
Andel férnyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljdbilar (%) ® 90 85
Direktutslapp av metangas fran reningsverken (m3) ® 0 0
Andel upphandling av varor och tjanster (exkl. byggvaror) dar krav stallts pa att ® 100 100
miljé- och halsofarliga @mnen inte ingar (%)

S$11 - Aktiv riskhantering !

Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) 1 0
Antal genomférda krisévningar (st) | 0 2

Prognosen for investeringar ligger nagot 6ver budget, men bedoms som uppfyllt eftersom vi

tidigare ar haft svarighet att na upp till den budgeterade investeringsnivan. Under aret har
endast ett storre investeringsprojekt (> 10 Mkr) avslutats och dér f6ljdes budget i

genomforandebeslut vil dock inte den forsta budgeten i inriktningsbeslutet.

Malet “Miljdarbete med hog kvalitet” visar gront. Aven mélséttningen att minimera forbigang

av reningssteg i reningsverken nds precis, trots en del skyfall under sommaren.

Malet ”Aktiv riskhantering” bedéms som ej uppfyllt, eftersom vi hittills inte genomfort ndgra
storningsovningar i ar. Leveransavbrott har ocksa skett vid Lovo vattenverk i samband med

haveri i en UPS (avbrottsfri stromkélla).

Lirande och utveckling:

Mal Signal Utfall | Malvirde
S$12- Kompetenta och engagerade medarbetare H

Sjukfranvaro (%) 9 3,1 3,5
Andel utbildningstid (%, grén marginal fran 80% maluppfyllelse) ® 1.4 1,7
Antal féljare pa LinkedIn (st) ® 745 718
S$13 - Effektiv intern information

Antal avbrott i IT-systemen (st) H 10 -

Maluppfyllelsen for Larande och utveckling visar gront. Nivan for tid som avsitts till
utbildning ir nagot 14g, men 4ndd inom ramen for vad som &r acceptabelt. Det har forekommit
avbrott i IT-systemen, men i stort sett har tillgdngligheten varit bra. Malvérde for avbrott ar

annu inte faststillt. P4 arsbasis finns fler nyckeltal frdn medarbetarenkéten.




