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Beskrivning av arendet

Vird- och omsorgsboendet Trollingen har granskats av kvalitetsenheten
Medborgarfokus, i enlighet med den granskningsplan som kommunstyrelsen
faststallt for privat och kommunal verksamhet. Granskningen har skett under
perioden 2015-03-18 dll 2015-04-24.

Vird- och omsorgsboendet Trollingen drivs sedan september 2014 pi

entreprenad av Forenade Care pa uppdrag av Tyresé kommun.

For att fa plats pa Trollingen krivs ett bistindsbeslut frin kommunens

handliggare. Beslutet fattas enligt Socialtjinstlagen (SoL). Trollingen har plats
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for 59 boende fordelat pi sex boendegrupper. Tvi boendegrupper riktar sig till
personer med demenssjukdom och fyra boendegrupper har allmin inriktning.

Granskningen har bestitt av intervjuer och samtal med enhetschef, personal,
boende och anhériga. En genomging av de dokument som ror verksamheten
har gjorts biade infor och lopande under granskningsprocessen. I granskningen

ingir dven deltagande observationer pi verksamheten.

Av granskningen framkommer att verksamheten har ett utvecklat kvalitetsarbete
och en fungerande samverkan med frivilligorganisationer. Anhoriga dr mycket
nojda med omsorgen pa Trollingen och vet vem de ska vinda sig till med
eventuella synpunkter och klagomal. Miltidssituationen behover utvecklas sa att
de blir mer av en vardagsaktivitet och en hojdpunkt pa dagen. De boende bor
ges storre mojlighet att paverka, och vara representerade i rad som r6r

verksamhetens innehall.

Det direkta ledningsansvaret pi Trollangen behover tydliggoras si att
personalen vet vem de ska vinda sig till med olika frigor. Skriftliga rutiner for
samtliga relevanta omraden i verksamheten behéver tas fram och forankras hos
personalen. En omdisponering av personalresurserna behover ske for att

mojliggéra en personcentrerad omsorg for personer med demenssjukdom.

Forvaltningens bedémning

Férvaltningens bedomning ar att Trollingen har i grunden en fungerande

verksamhet. Dock behover foljande punkter, som anges i rapporten, dtgirdas:

e  Skriftliga rutiner for samitliga relevanta omriden i verksamheten
behover tas fram, och forankras hos personalen.

e For att mojliggora en personcentrerad omsorg for personer med
demenssjukdom behover en omdisponering av personalresurserna

goras.

Forvaltningen uppdrar till kvalitetsenheten att gora en uppfoljning i slutet av

aret for att sikerstalla att ovanstaende brister atgirdats.
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