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Hasselby-Vallingby Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning _ Dnr. 1.2.1-315-2015
Avdelningen for &ldre Sida 1 (3)
och funktionsnedsatta 2015-09-18
Handidggare

Ann-Charlotte Ohlsson
Telefon: 08-508 04 883

Till
Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
2015-10-22

Uppfdljning av privata utférare av hem-
tjanst— AB OmsorgsCompaghniet i Norden

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godk#inner férvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarna.
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Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Avdelningen {6r didre
och funktionsnedsatta

Hasselby Teorg 20-22

Sox 3424

165 23 Hisselby

Véxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@steckholm.se
stockholm.se

Ulla Thorslund ' Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst f6ljs upp arligen. Uppfiljningen av pri-
vata utforare som har ramavtal med staden utfors av stadsdelsfor-
valtningarna pa uppdrag av dldrendmnden, sorh ansvarar for avtalen.
I detta tjansteutlatanide redovisas férvaliningens uppf6ljning av Om-
sorgsCompagniet. Verksamheten har 74 kunder som alla bor 1 Hés-
selby/Villingby. Ett visst forbéttringsarbete géllande verksamhetens
arbete med egenkontroller krévs for att verksamheten ska leva upp
till samitliga krav som stéllts. P& forvaltningens begiran har utféra-
ren ldmnat in en atgirdsplan som beskriver hur bristerna ska avhjl-
pas. Forvaltningen bedémer att planen &r tillricklig {6r att siker-
stédlla att bristerna atgérdas.

Bilagor
1. Mall f6r uppfoljning (arbetsmaterial)
2. Atgirdsplan
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla verksamheter inom véard- och omsorgsboende, hemtjénst, led-
sagning och avldsning som &r beldgna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
Syftet dr att fa kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
ldgna forbéttringsomraden. Uppf6liningarna sker utifrdn den mall
som #ldreférvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, s& att uppf6ljningarna blir jAm{Sr-
bara 6ver hela staden. Mallen for 2015 &r reviderad och hégre krav
stélls pa att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pa att de
arbetar utifran socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nér det géller privata utforare som staden har ramavtal med &r det
en avtalsuppfoljning, som utfors av stadsdelsférvaltningarna pa
uppdrag av dldrenimnden. Eftersom ildrenimnden &r ansvarig {01
stadsdelsndmndernas uppfoljningar och atgirdsplaner, &r drendet
enbart for kéinnedom.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrendmnden och
sammanstills 1 en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pd "jaimfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomftrde en uppfoljning av OmsorgsCompagniet
den 8 september 2015, Fran utforaren deltog verksamhetschef, sam-
ordnare samt vardbitride. Uppféljningen genomférdes 1 form av
intervju, observationer samt dokumentgranskning. Verksamheten
har 74 kunder som alla bor i Hasselby/Villingby.

Brister frén féregaende ar:
Foregiiende &r fanns brister i den sociala dokumentationen, bristerna
var atgiirdade vid rets uppf6ljning.

Féljande brister uppticktes vid arets uppfoljning:

» Verksamheten har godkind egenkontroll géllande den soci-
ala dokumentationen men det saknas dokumentation pé vilka
andra egenkontroller som genomfirs, hur ofta och i vilken
omfattning det har skett samt resultat av den egna kontrollen.
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Férvaltningen har dérfor begért att utforaren utarbetar en Atgérds-
plan som visar hur man arbetar for att komma tillrétta med bristerna.
En atg#rdsplan har ldmnats in 1 tid. Planen beskriver vad som atgér-
dats inom samtliga utvecklingsomraden. Uppfoljning for att séker-
stélla att bristerna blivit dtgdrdade kommer ske under aret.

Foérvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.
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Hemtjanstenhet: AB OmsorgsCompagniet i Norden - Viasterort
Uppfiéljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Véllingby

Avtalspart/Namnd:
AB Omsorgscompagniet i norden - vasterort

Verksamhetschef/enhetschef:
Anja Hautamaki

Adress:
Vallingbyvégen 138

Telefon:
08-6495900

Verksamhetens regiform:

#1 Kommunal regi

@ Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

74 :

—
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Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

'_‘:—_':;:.:'..".."mw_,_(;:r:.::z

Farsta i

Higersten-Liljeholmen

Hisselby-Viilingby 74

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista i

Skarpnack

Skdrholmen

Spinga-Tensta

Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm

Uppféljningen utférd av:

Ann-Charlotte verksamhetscontroller

Datum for uppfoljningen:

Den 8 september 2015

Vid uppféljningen medverkade
frén utféraren:

Anja verksamhetschef, Ann-Christine Hokkanen vardbitrade, Anette Larsson Samordnare

Metod for uppfoljningen:

; Intervju utifr@n stadens uppféljningsmali, granskning av rutiner samt dokumentation.

H
H
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Samlad beddmning av uppféljningen:

.| Den samlade beddmningen utifrdn denna uppfdljning dr att utforaren har frutsittningar for att bedriva
verksamhet i enlighet med géllande avtal/lagar och foreskrifter. Verksamheten behdver dock upprétta rutiner for
sina egenkontrolter

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgédrdade senast:

Det saknas dokumentation pa vissa egenkontroiler. Verksamheten har inkommit med en atgérdsplan som
kommer foljas upp innan 3rets siut

Aterkoppling foregdende 8rs uppféljning:

Aterkoppling av féregdende drs uppféljning.
Sammanfattning:

Foregiende &rs brist var atgardad vid &rets uppfdljning.

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér rapportering av férandrat behov

[# Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:
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I Ansvarig for den dagliga driften dverensstammer med aktuellt tilistand
(avser endast verksamhet i privat regi)

‘Samtlig personal;

Svenska spriaket:

& All personal behérskar det svenska sprﬁket i, tal, enligt utféraren

[# Al personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren
Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

] Dennes (personalens) namn och foto

& Utférarens namn

Omvirdnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitriden/underskoterskor pa uppfoljd inriktning omréknat till
heltidsanstillningar (anges med tva decimaler):

22,63 ]

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utforaren, angivet i procent (inga
(decima!er):
R

Oomvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstdliningsform) enligt
utforaren:

#3100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

& Minst 90 % har adekvat utbildning (v&rdbitrade/underskéterska)
& Minst 80 % har adekvat utbiidnring (v%rdbitrédé/ﬁnderskéterska)
£3 Minst 70 % har adekvat utbildning {vardbitrade/underskéterska)

£3 Minst 60 % har adekvat utbildning (vérdbitréde/underskt’:terska)

~ http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2015-09-25
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£ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

£ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Personalkontinuitet:
Antal omsorgspersonal sam arbetat hos ett urval av
kunder /brukare enligt féregdende méanads tidrapport:

Beviljat antal timmar: ; 2
1-9h SR
10-25h i 14
26-49 h : i 19
50-80h . 25
81-119 h 27
120-199 h : ) 34

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Ovanstiende information exkiusive personalkontinuitet har inhamtats muntiigen frén utfdraren

Processer och forankring:

an?_’ men Godkiind niva,
utvecidas dvs minst
Finns 2m PébﬁrjatsSakpas 2 podng
o P (©p)
varksamhetens vasentliga processer dr identifierade ] =
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord ]
Ledningssystemet &r ként hos personalen [ F] )

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
Enligt utféraren &r rutinerna implementerade hos personalen

Samverkan:
Finns, men
behiver
Finns utvecklas PabdriatsSaknas
(3p)  (2p) _ (1p) (0p)
Interna samverkanspartners &r identifierade 5 3t 3 5y

Externa samverkanspartners &r identifierade

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2015-09-25
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Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas 7 & & 5
inom den egna verksamheten (internt) = = e =
Rutiner finns f&r hur samverkan med andra verksamheter/intressenter 8 & é‘"s i:j

ska ske (externt) :

“ Samverkan har redovisat:
Godkiind niva, dvs minst 2 poang per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:
Finns, men
behéver
Finns utvecklas PabérjatsSaknas
(3p) (2p) _ (ip)_ (0p)
Verksamhetens riskomriden &r identifierade Y o 155 &
Rutiner fir riskanalys dr utarbetade & &n
I riskanalysen uppskattas sannolikhet och konsekvens . & o
Det &r tydligt nér och vem som dr ansvarig for att riskanalys ska @ ! &
genamforas == o &
Riskanalys har redovisat:
 Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan
Eventuell kommentar avseende riskanalys
Avvikelsehantering:
Finns, men
behdver

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/ranDlg_pagedDialog_form._print.asp?dialog _id... 2015-09-25
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Finns  utvecklas  PdbérjatsSaknas
(3p) (2p) (1p) (0p)
Rutiner for anmailan av Lex Sarah finns o £5 3 93
Rutiner fr synpunkts- och klagomélshantering finns 8 & o 3
Rutiner finns for sammanstiiining och analys av inkomna avvikelser 5 & £ =
Rutiner finns for Aterkoppling av resultaten fir justering av processer @& £ o= o
och rutiner L bl RS ]
Avvikelsehantering har redovisat:
F] Godkind nivd, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan
Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering
Egenkontroll:
Finns, men
Finnsbehéver utvecklasPibérjatsSaknas
(3p) (2p) (1p) (0p)
Rutiner for egenkontroll finns & ¥ £ (k]
Vad som ingdr i egenkontrollen ér tydliggjort 3 el &
Frekvens, omfattning och ansvarig fér egenkontroilen &r tydliggjort £ & 3
Egenkontroll har redovisat:
Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfrdga ovan
Eventuell kommentar avseende egenkontroll
Det saknas dokumentation pé’l vad som ingdr i utfdrarens egenkontroller
Rutiner/dokument finns for:
Finns, men Godkind niva,
behdver dvs minst 2 podng

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2015-09-25
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utvecklas

Finns (2p) P3hbérjatsSaknas

(3p) (1p) (Op)
Kontaktmannaskap =2 B |
Personalens kompetensutveckling = B
Introduktion for nyanstalld personal &=
Hantering av privata medel eller motsvarande & E
Hantering av nycklar/motsvarande till den boendes £ £

egen dorr
Uppfélining av underieverantérer
Overrapportering/informationsverfsring mellan

il ] ]
perscnalgrupper/arbetspass £l =
Delegering av hilso- och sjukvirdsuppgifter &= o 7
Basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19 o 3]

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument
Muntlig information frn utfdraren att verksamheten saknar underieverantdrer

Uppfdljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men

. behdver P
Finns utveckias PabdrjatsSaknas
_ (3p) " ap) (1p) (0p)
Den sociala dokumentationen innehdiler de uppgifter som behdvs for att 7 = =1 &
ge en god och siker omsorg, enligt egenkontroilen < = i =
Dokumentationsforvaring:
Finns, men
. behdver Lo
Finns o ilas PabérjatsSaknas
@e 5 (1p) (0p) .
All dokumentation forvaras pa ett betryggande sdtt och s3 att B o o .
(er K )

obeh&riga inte far tillgdng tili dem

Uppfdljning baserad pd ett urval av dokumentation som granskats (ej
obligatoriskt):

Finns, men
Finns :tigz;;rs PibérjatsSaknas
3 1 0
( f) 2p) ( P). ( .tf)
Den sociala dokumentationen uppfyller stillda krav &3 £ ; £
All dokumentation firvaras pé ett betryggande sitt och sé att & = e )
Lol wof LA R

obehdriga inte far tillgang till dem
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Dokumentation har redovisat:
Godkiind dokumentation och forvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godkdnt sin genomforandeplan, vid
u| pgfﬁij_n_igggj}illféiliet, angivet i procent {inga decimaler):
| 57 !

-

Brukare/kunder fran Stockholms stad:

&1 Inga brukare/kunder fran Stockholms stad finns vid uppféliningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssikring:
] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

¥ Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Fawered by (& quidksearch
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Atgirdsplan 2015-09-24

Efter verksamhetsuppfélining utférd av Hasselby-Vallingby sdf patalades brister av godkénda
egenkontroller av annat slag dn dokumentationen. Forvaltningen begdr in tgdrdsplan dir det ska
framga att bristerna kommer att dtgérdas innan &rets slut. Atgirdsplanen ska vara forvaltningen
tillhanda senast den 24/9-2015,

Atgsrder

OmsorgsCompagniet kommer att ha [6pande egenkontroller gallande delegering,
livsmedelshantering, basala hygienrutiner mm. Egenkontrollerna kommer att géras tva ganger per ar -
samt ndr verksamheten behover. Upptdcks brister vid egenkontrollerna gérs en uppfoljning efter tva
veckor. Kontrollerna kommer att utfdras av kvalitetsansvarig och Verksamhetschef. Vi har satt datum
da egenkontrollerna kommer att utféras och detta med start 2015-10-05 och sedan Ipande.
OmsorgsCompagniet har mallar fér dessa egenkontroller och ndgra av dessa har bifogats i mail tifl
Ann-Charlotte Ohlsson. Utifrdn dessa mallar gérs en sammanstéllning,

Efter forsta egenkontroll kommer ett extra kvalitetsmaote hallas dér all administrationspersonal inom
verksamheten kommer delta. Syftet med detta &r att ga igenom hela den administrativa kedjan och
se om det finns ytterligare &tgarder som maste till for att forbattra verksamheten,

Med vinliga hélsningar

Camilla Williamsson Anja Hautamaki
Kvalitets - och upphandlingsansvarig Verksamhetschef
AB OmsorgsCompagniet i Norden AB OmsorgsCompagniet i Norden




