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Férvaltningens férslag till beslut
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I_Jlla Thorslund
stadsdelsdirekitr avdelningschef

Sammanfattning .

Att Stockholm ska vara en sammanhéllen stad #r ett av stadens fyra.
inriktningsmél. For att forverkliga malet har staden bland annat till-
satt en kommission for ett hallbart Stockholm. Kommissionen har
fatt 1 uppdrag att analysera skillnader i livsvillkor i Stockholm och
foresla atgirder for en jaimlik och hallbar stad. I juni 2015 presente-
rade kommissionen en fSrsta rapport, Skillnadernas Stockholm.

Fﬁrvéitningen delar den problembeskrivning och analys som rappor-

- ten lyfter fram. Forvaltningen ser positivt pi att staden centralt tar

ett samlat ansvar f6r en jimlik och socialt hallbar stad. Sarskilt vill
f8rvaltningen lyfta vikten av att staden samlat, utifrin kunskaperna i
rapporten, riktar insatser mot de grupper och omraden som #r mest
utsatta i syfte att minska skillnaderna. Det #r lika viktigt att arbetet
f6r att motverka ojamlika livsvillkor #r starkt lokalt forankrat, Foz-
valtningen vill &ven Iyfta vikten av att samverkan mellan stadsdels-
forvaltningar och fackférvaltningar utvecklas,

Bilaga: Skillnadernas Stockholm, Kommissionen for ett socialt
héllbart Stockholm, Stockholms stad, juni 2015.

Lank till rapporten:
http/fwww.stockholm.se/OmStockholm/Forvaltningar-och-
bolag/Stadsledningskontoret-/Kommissionen-for-ett-socialt-hallbart-
Stockholm/
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Arendets beredning
Tjénsteutlatandet har utarbetats i samverkan mellan alla avdelningar
och upprittats av strategiska avdelningen.

Bakgrund

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm har tagit fram rap-
porten Skillnadernas Stockholm for att ge en samlad bild av skillna-
der 1 livsvillkor och hur skillnaderna har utvecklasts ver tid. Rap-
porten har skickats pd remiss till samtliga stadsdelsndmnder och
andra némnder med tre fragestéllningar:

1. Tur ser ndmnden pd sina egna verksamhetsomréden i arbetet
med att motverka ojamlika livsvillkor och verka for stirkt
social hallbarhet i Stockholms stad?

2. Vilka huvudsakliga utmaningar for att bidra till stéirkt social
hallbarhet i Stockholms stad ser ndmnden inom sina verk-
samhetsomraden?

3. Vilka ytterligare utmaningar, utéver de som framkommer i
rapporten, kan nfimnden identifiera utifrén sina egna verk-
samhetsomraden?

Arendet

Att Stockholm ska vara en sammanhéllen stad &r ett av stadens fyra
inriktningsmal. Fokus for inriktningsmélet &r social hallbarhet och
minniskors vilbefinnande.

Rapporten Skillnadernas Stockholm visar att stockholmarna i all-
ménhet mér bittre och blir tryggare samt att fler har sysselséttning
och att inkomsterna kar. Men den visar dven att det &r stora skill-
nader mellan stadsdelsomraden och grupper av Stockholmare. Seg-
regationen har 6kat och Stockholmare med olika bakgrund mdoter
varandra allt mer sillan i vardagslivet. Invanarnas forutséttningar ser
olika ut beroende pa var de bor och pé uppvixtvillkor.

Ojimlika livsvillkor far konsekvenser f6r biade individ och sambhille.
Goda livsvillkor under uppviixtaren 4r en av de viktigaste faktorerna
for en langsiktigt god hélsa. For stor ojimlikhet forsvagar den soci-
ala sammanhdllningen. Att lata social ojamlikhet viixa &ér kostsamt
for samhilllet eftersom en stérre del av resurserna dé behdver anvin-
das for att bekéimpa effekterna av ojamlikhet.

En sammanhéallen och socialt hallbar stad ska uppnas genom mins-
kade skillnader i livsvillkor och hélsa. Fler ska ges mojlighet att
forverkliga sina liv, den sociala samhorigheten med samhillet ska
stirkas och miinniskors behov av trygghet sékerstillas.
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I rapporten beskrivs livsvillkor inom fem omréden som beddmts
vara avgorande for en socialt hillbar utveckling i Stockholms stad,
vilbefinnande och hilsa, uppvéxtvillkor och utbildning, arbete och
forsorjning, boende och stadsmiljé samt demokrati och trygghet.

Valbefinnande och hélsa

Folkhalsan har utvecklats positivt i Stockholm, trots det véxer skill-
naderna i hilsa mellan olika grapper. Det finns ett néra samband
mellan socioekonomisk status och hilsa. Skilda uppvixtvillkor for-
klarar ofta skillnader i den #ldre befolkningens hilsa, vilket visar att
halsorisker i barndomen paverkar vilbefinnandet under resten av
livet.

Det ir stora skillnader i obilsotal mellan olika stadsdelar. Antal
ohiilsodagar varierar frin 4 till 39. Hisselby Strand 4r en av 10
stadsdelar som har fler &n 30 ohilsodagar. Stadsdelar med hoga
ohilsotal har hégre arbetsloshet, lagre inkomster och storre andel
utlandsfodda. Utbildningsnivén ér den faktor som bést forklarar
skillnaderna i ohilsotal mellan stadsdelarna. Enskilda med hogre
utbildningsniva har i genomsnitt béttre hélsa.

Kvinnors och méns sjilvskattade hilsa har utvecklais positivt ialla
stadsdelsomraden, variationerna mellan omraden &r dock stora. I
hela staden bedémer 27 procent av kvinnorna och 23 procent av
ménnen sin hilsa som sdmre 4n god. 1 Hasselby-Villingby bedémer
drygt 30 procent av kvinnorna och drygt 25 procent av méinnen sin
hilsa som simre dn god. Det finns samband som visar att det dr
vanligare att skatta sin hélsa som sémre bland personer med kort
utbildning, utrikes fodda, arbetslosa och fortidspensionerade.

Tandhilsan 1 Stockholm har forbittrats under léng tid, men barnka-
ries dr ojamnt fordelat och tydligt kopplad till social utsatthet. Barn
till foraldrar som har utomeuropeisk bakgrund, dalig ekonomi, lag
utbildning och ér unga 1sper hogre risk for karies. Hisselby-
Villingby stadsdelsomride har en hog andel tredringar med karies-
skadade tiinder, fjirde hogst andel i staden. 1 omrédet har andelen
tredringar med kariesskadade tinder i okat sedan 2013.

Uppvaxtvilikor och utbildning

Familjers ekonomiska forutsdattningar

Skillnaderna mellan barnfamiljer med olika inkomstnivaer har blivit
stéirre. Mellan 2005 och 2012 har inkomsterna dkat for stadens barmn-
familjer med i genomsnitt 45 procent. For de tio stadsdelar som har
Ligst inkomstnivé dkade inkomsterna f6r barnfamiljer med 20 pro-
cent,
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Barnfamiljers ekonomiska situation utgdr en grundldggande forut-

sittning for vilka uppvéstvillkor barn har i &vrigt och har inverkan
pa bland annat héilsa, boendeviilkor och mojlighet att delta i fritids-
aktiviteter.

Ekonomisk utsatthet kan miitas p4 flera olika sét. I rapporten redo-
visas relativ fattigdom, andelen barnfamiljer med ekonomiskt bi-
stind och absolut fattigdom.

Relativ fattigdom omfattar hushéll vars inkomst uppgér till mindre
in 60 procent av medianinkomsten. I rapporten &r inkomstnivan satt
{ relation till Stockholms medianinkomst. I Stockholm levde ungefdr
16 000 barnfamiljer motsvarande 12 procent av alla barnfamiljer i
relativ barnfattigdom 2013. Skillnaderna mellan stadsdelarna dr
stora. Hasselby-Villingby 4r ett av de omraden med dér flera stads-
delar har en hog andel ekonomisk! utsatta barnfamiljer.

Antalet barnfamiljer i relativ fattigdom har 6kat med 16 procent
eller 200 familjer sedan 2004, det motsvarar i stort befolkningstk-
ningen. 1 vissa stadsdelar har andelen okat kraftigt, Hasselby Strand,
Hisselby Gard, Ricksta och Grimsta tillhor de tolv stadsdelar dér
tkningen varit stérst, dver 25 procent.

I omraden med en hog andel barnfamiljer som lever i relativ fattig-
dom finns ocksé en hog andel barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd.
Ungefr 3 procent av stadens alla barnfamiljer hade ekonomiskt
bistand 2013. Fyra av de tio stadsdelar med hogst ande] familjer
med ekonomiskt bistand finns i Hisselby-Véllingby, dessa dr Has-
selby Gérd, Villingby, Hasselby Strand och Grimsta.

Absolut fattigdom #r Rédda Barnens definition av fattigdom som
omfattar hushall med inkomster under en viss miniminiva. Med
barnfattigdom avses barn i familjer med sa 13g inkomstandard att
inkomsterna precis ticker eller understiger nddvindiga levnadsom-
Kkostnader samt inkluderar alla barnhushall som beviljats forsotj-
ningsstdd. I Stockholms stad har den absoluta barnfattigdomen
minskat det senaste decenniet. 2012 levde ungefir 22 000 barn i
barnfattigdom. Hisselby-Villingby &r ctt av fyra stadsdelsomraden
med hogst andel barn i barnfattigdom.

Férskola och skola

Forskolan ar det forsta steget 1 utbildningssystemet och ska utgora
orunden for det livslanga lirandet. 1 stadens kvalitetsunders6kningar
far forskolan goda omdomen. Inskrivningsgraden 51 barn i staden
vid tre ars alder &r hdg i alla omraden, néstan 96 procent for staden 1
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genomsnitt. T de stadsdelar med ldgre andel dr inskrivningsgraden
80-95 procent.

Skolresultaten for elever i Stockholms stad 1 &rskurs 9 ar generellt
hégre in genomsnittet for riket, dock &r skillnaderna inom staden
stora. Det finns en entydig bild som visar att tv grupper av barn har
samre forutsittningar in andra att klara grundskolan, det dr barn
som invandrat efter grundskolestarten och barn vars fordldrar saknar
gymnasieutbildning.

Att g8 ut drskurs nio med betyg som ger behorighet till vidare ut-
bildning #r en viktig forutsittning for att kunna skapa sig ett bra liv.
Varterminen 2013 saknade i genomsnitt 11 procent av eleverna som
gick ut arskurs nio i Stockholms stad behorighet ait soka till nation-
ella gymnasieprogram. Hisselby-Viillingby #r ett av de stadsdelsom
raden med en hogre andel elever som saknar behorighet till gymna-
siet.

1

Arbete och forsorining

Stockholm har en lagre arbetsloshet, hogre sysselsétining och hogre
inkomstnivaer #n dvriga regioner i Sverige. Det dr stora skillnader i
andelen sysselsatta mellan olika stadsdelar. Omraden med hogst
sysselsiittning har dver 85 procent forvirvsarbetande medan de om-
raden med lagst andel har runt 50 procent forvirvsarbetande. Moj-
ligheterna till forvérvsarbete med riktiga anstillningsvillkor och en
rimlig inkomst &r en av de viktigaste faktorerna for att ménniskor
ska kunna forverkliga sina ambitioner i livet.

Sysselsiittningen ir generelit hogre bland mén &n bland kvinnor i
staden och skillnaderna dr storre i de omraden dér sysselséttningen
ar ligre. En person som invandrat har storre forutséttningar att eta-
blera sig pa arbetsmarknaden ju langre tid han eller hon har bott i
Sverige. En intressant slutsats i rapporten &r att det, oavsett vistelse-
tid, finns betydligt béttre forutsitiningar att {3 ett arbete 01 de som
bor i ett omrade med hog sysselsittning jam{ort med de som borieft
omride med lag sysselséttning.

Sysselsittningsgraden ar dven lagre bland personer med funktions-
nedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga samt for arbetslosa
fran 55 4r. Ungdomar dr en grupp med varierande svarigheter att
ctablera sig pa arbetsmarknaden, 1 Stockholms stad 4r den &ppna
arbetslosheten for 18—24-aringar i nivd med arbetslosheten for hela
arbetskraften. Det finns en grupp unga som varken arbetar eller stu-
derar eller har nagon annan kind aktivitet.

Andelen av de arbetslésa som #r langtidsarbetslosa har Skat kraftigt
| Stockholms stad fifn cirka 30 procent kring &r 2000 till drygt 50
procent. Vid konjunkturnedgéngar finns en tendens att svagare
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stadsdelar tappar mer i sysselséttning &n Svriga och inte kommer
ikapp.

Andelen hogutbildade 8kar och ldgutbildade minskar i hela staden.
Skillnaderna mellan stadsdelarna &r dock stor och varierar fran un-
gefir 20 procent till 80 procent hogutbildade. I de omréden dér en
lagre andel #r hogutbildade finns en ungefir lika stor andel med
endast grundskola. I Hisselby-Villingby finns det sex stadsdelar
som har en lag andel higutbildade, dessa dr Villingby, Vinsta, His-
selby Gérd, Hésselby Strand och Grimsta.

Medelinkomsten i staden har dkat med 46 procent mellan &ren 1991
och 2012. Aven hir #r skillnaderna stora. I innerstaden har medelin-
komsten dkat med 64 procent medan medelinkomsten i Skérholmen
tkat med 1 procent.

Boende och stadsmiljo

Enligt stadens senaste medborgarundersokning anser 87 procent av
invanarna i hela staden att Stockholm erbjuder en stadsmiljé som r
fin att bo och leva i. I stadens olika omraden #r det dock stora skill-
nader i tillgingen pa stadskvaliteter som arbetsplatser, service, kol-
lektivirafik, gator och gAngviigar samt parker. Rapporten visar att
socioekonomiskt svagare stadsdelar har firre stadskvaliteter, vilket
innebiir att de invanare som ir mest sociockonomiskt utsatta huvud-
sakligen aterfinns i stadsdelar med férre stadskvaliteter.

Andelen hyresritter har minskat sedan slutet av 90-talet och tréng-
boddheten har dkat. Kotiden for att fa en hyresratt via bostadsfor-
medlingen &r lang. 1 ytterstaden tar det i genomsnitt drygt 8 &r och i
innerstaden knappt 16 ar. Situationen gor att valméjligheterna for
laginkomsttagare att vilja bostadsomrade #r begrinsade och den
socioekonomiska segregationen forstérks. Det leder 1 sin tur till att
individer med olika bakgrund i allt mindre omfatining moter
varandra i vardagslivet.

Invanare med lag sysselsittningsgrad, 1ag utbildningsniva och lag
inkomst koncentreras till vissa omraden som &ven allt mer domine-
ras av utrikes fédda. P4 motsvarande sitt koncentreras invanare med
hég inkomst, higre utbildning och hosga sysselsittningsnivéer till
andra omraden.

Mianniskors boendemiljo paverkar vélbefinnande och hélsa. Nirhet
till arbetsplatser, service, kollektivtrafik och grénomraden stérker
livskvalitén och dkar vilbefinnandet. Den fysiska miljons utform-
ning kan stéirka det sociala kapitalet, ska tryggheten och frimja mo-
ten mellan grupper i samhéllet. Bostadsforsotjningen paverkar invé-
narnas mdjligheter att vélja var de vill bo och vilket liv de vill leva.
Trangboddhet paverkar ocksa livssituationen.
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Demokrati och trygghet

Valdeltagande

I Stockholms stad var valdeltagandet i kommunalvalet 2014 82,1
procent, vilket dr négot lagre dn valdeltagandet i riket om 82,8 pro-
cent. Det ér dock stora skillnader i valdeltagandet meflan Stockholms
stadsdelar och det syns en svag tendens till sjunkande valdeltagande i
stadsdelar med redan lagt valdeltagande.

T riket som helhet 6kade valdeltagandet i kommunalvalen bland
unga under 30 ar med drygt 2 procentenheter dr 2014. Bland unga
min i Stockholms lin minskade valdeltagandet med 2,4 procenten-
heter. Unga kvinnors valdeltagande i Stockholms lan ligger kvar pa
samtna nivd som valet 2010.

I riket 8kade valdeltagandet bland inrikes fddda med néstan 2 pro-
centenheter. Bland utrikes fodda kunde inte nigon statistiskt séker-
stilld foriindring konstateras. Skillnaden i valdeltagande mellan
inrikes och utrikes fodda skade dirmed och uppgick till 17 procen-
tenheter 2014.

Enligt vissa undersokningar hdnger valdeltagande 1 olika omréden
starkt samman med graden av social integration. Undersékningatna
visar dven att det finns tydliga skilinader i valdeltagande mellan
olika befolkningsgrupper, att andelen rostande dr betydligt ligre
bland ensamsticnde, bland personer med ligre utbildningsniva, 13-
ginkomstiagare, arbetare och personer utanfor arbetsmarknaden.

Tillit och trygghet

I folkhilsoenkiten 2014 svarade 8 procent av kvinnorna och 9 pro-
cent av mirmen 1 Stockholms stad att de har 1ag tillit till andra i sitt
bostadsomrade. Av folkhdlsoenkiten framkommer att tilliten till
andra ménniskor ar starkt korrelerad till utbildningsnivd. I Hisselby-
Villingby dr det dock ingen skillnad mellan 14g och hog utbild-
ningsnivé, i bida grupperna anger ungefir 12 procent att de har lag
tillit till andra.

I folkhiilsoenkiten svarade 86 procent att de har ett stort eller ganska
stort fortroende for sin stadsdelsforvaltning och 89 procent ait de har
fortroende for den lokala polisen. Det finns dven hir skillnader mel-
lan olika omraden i staden. I de stadsdelsomréden dér tilliten var
lagst svarade ungefir 25 procent att de hade mycket litet eller
ganska litet fértroende for stadsdelsforvaltningen och ungefir 20
procent att de hade mycket litet eller ganska litet fortroende for poli-
sen.

Hisselby-Vallingby dr ett av de stadsdelsomraden ddr fériroendet
for stadsdelsforvaltningen respektive polisen &r lagst. Ungefir 20
procent av de tillfrdgade hade mycket litet eller ganska litet fortro-
ende for stadsdelsforvaltningen och 15 procent for polisen.
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Av folkhilsoundersokningen framkommer att hog tillit till ménni-
skor hiinger niira samman med ett hogt fortroende for politiska in-
stitutioner och myndigheter.

Av Stockholms stads trygghetsmétning 2014 framkommer atl 72
procent av invénarna i hela staden kinner sig trygga eller mycket
trygega medan 5 procent kinner sig otrygga eller mycket otrygga.
Resultatet visar en svag 8kning av otryggheten sedan foregdende
métning. Tendensen #r att den upplevda otryggheten ¢kar i stadsde-
lar med en redan hog andel otrygga och skillnaderna mellan omré-
den iir stor. I en jimfdrelse av stadsdelar varierar resultaten fran att
niistan inga kénner sig otrygga till att drygt 30 procent kénner sig

otrygga.

I Hisselby-Villingby svarar ungefér 10 procent att de kiinner sig
otrygga, vilket &r en dkning jamfort med den senaste miitningen da
ungefir 6 procent svarade att de kinde sig otrygga. | Hsselby Gérd
svarar 22 procent att de kinner sig otrygga. Generellt svarar fler
kvinnor dn mén att de kénner sig otrygga. I Hasselby Gérd #r ande-
len kvinnor och min som kinner sig otrygga lika stor.

Trygghetsmiiningen visar att det finns en starkare koppling mellan
kiinslan av oro och sociala riskfaktorer som ekonomisk utsatthet,
ohilsotal och lagt valdeltagande #n till faktiskt antal polisanmilda
brott. Anlagda brinder i offentliga miljoer ses som utbrott av social
oro. Under perioden juni 2014 till och med april 2015 rapporterades
541 brinder 1 Stockholms stad. Grimsta 4r det omréde som drabbats
flest ganger av anlagda bréinder under perioden, 37 stycken.

Kénslan av samhérighet och majligheter till delaktighet och infly-
tande i samhiillet 4r grundldggande fSr ménniskors vilbefinnande.
Tillit mellan ménniskor och fortroende for myndigheter framjar den
sociala sammanhéilningen som i sin tur kan minska risken for social
oro och bidra till enskildas kéinsla av trygghet.

Férvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen delar den problembeskrivning och analys som rappor-
ten lyfter fram. Forvaltningen ser positivt pa att staden centralt tar
ctt samlat ansvar for en jamlik och socialt halibar stad.

Qarskilt vill forvaltningen lyfta vikten av att staden samlat, utifran
kunskaperna i rapporten, riktar insatser mot de grupper och omréden
som Ar mest utsatta i syfte att minska skillnaderna. Det &r lika viktigt
ait arbetet for att motverka ojamlika livsvillkor &r starkt lokalt for-
ankrat eftersom olika omraden och grupper av minniskor i staden
har olika och unika behov. Varje forvaltning behdver dérfor ges
konkret mdjlighet att arbeta utifrén sina lokala forutsattningar.
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Forvaltningen vill #ven lyfta vikten av att samverkan mellan stads-
delsforvaltningar och fackférvaltningar utvecklas for att resursstarka
grupper och utsatta grupper ska ta storre del av hela staden och rora
sig mer mellan olika omraden.

Socioekonomisk bakgrund — Hasselby-Vallingby

I jamforelse med hela Stockholms stad i genomsnitt har Hisselby-
Villingby, en ldgre andel invanare med eftergymnasial utbildning,
lagre medelinkomst, hijgre andel utrikes fodda, hogre andel invinare
med ekonomiskt bistand, hégre ohilsotal och ett lagre valdelta-
gande.

Hisselby-Vallingby #r ett stadsdelsomrde dér det 4r stora variat-
ioner mellan stadsdelarna. Andelen med eftergymnasial utbildning-
en varierar fran 35 ill 49 procent. Medelinkomsten skiljer som mest
drygt 150 000 mellan den stadsdel som har {4gst medelinkomst jam-
fo1t den stadsdel som har hdgst. Andelen med ekonomiskt bistand
varierar fran 0,3 procent till drygt 12 procent. Antalet ohédlsodagar
varierar {rén knappt 14 till drygt 34. Valdeltagandet varier fran drygt
67 procent i den stadsdel med lédgst valdeltagande till drygt 83 pro-
cent i den med hogst. Andelen utrikes fodda varierar frén 18 till 42
procent.

Det finns fven stora skillnader inom vissa stadsdelar vilket inte syns
i rapporten Skillnadernas Stockholm. 1 vissa fall behdver statistiken
brytas ner i mindre omréden, si kallade sekundiromriden eller bas-
omraden, enligt Swecos definition. Nar statistiken delas upp i de
storre omridena ar risken att mindre omrédens utsatthet inte syns
utan snarare diljs av statistiken.

I de omraden i Hiisselby-Villingby dér invanarna i genomsnitt har
lagre utbildningsniva, lagre medelinkomst och en hégre andel invé-
nare #r utrikes fodda #r andelen med ekonomiskt bistind hogre,
ohalsotalen hoogre och valdeltagandet ldgre. Detta stimmer vill dver-
ens med den analys och problembeskrivning som gors i rapporten
Skillnadernas Stockholm

Férvaltningens arbete for att motverka ojamlika livsvillkor och
verka for starkt social hallbarhet

Det arbete som bedrivs inom ramen fér den ordinarie verksamheten
bidrar i1l att motverka ojamlika livsvillkor och verka for social hall-
barhet. Utifran de behov som finns i stadsdelsomrédet arbetar for-
valtningen &ven med vissa mer riktade insatser bade inom ramen for
den ordinarie verksamheten och med stid av sirskilda medel. Rik-
tade insatser eller arbetssitt sker oftast i samverkan med andra akts-
rer. Nedan lyfts exempel frén olika verksamhetsomraden.

Vid forvaltningens parklekar erbjuds barn och unga dagkollon med
olika teman under sommaren och 8vriga lov. Arbetet sker genom
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samverkan med olika foreningar. Syftet ér att skapa meningsfulla
aktiviteter for de barn och unga som #ir hemma under sommarlovet.
For de familjer som av ekonomiska eller andra skl viljer bort den
traditionella sommarkolloverksamheten har dagkotlo blivit ett alter-
nativ.

Forskolan satsar pa barnens sprakutveckling som utgér en del i det
livslanga larandet och &r ett sitt att utjimna skillpader. En god
sprakforstaelse dr en grundforatsittning for att barnen ska tillgodo-
géra sig undervisningen i grundskolan och nd kunskapsmilen. Varje
forskola har tillgang till lisombud som utbildats i samverkan med
biblioteket. Genom satsningen far barnen ta del av bocker pa olika
sitt, till exempel kan barnen sjilva géra en pjds av en saga. Barnen
far dven ta del av bdcker pé olika sprak och forildrar ges mdjlighet
att 1ana hem bocker som intresserar barnen.

Socialtjcinsten har en verenskommelse med barn och ungdomspsy-
kiatrin och skolan i syfte att barn och ungdomar med sammansatt
problematik ska fa det stdd och de insatser de behover. Overens-
kommelsen innebir att en samordnad individuell plan (SIP) ska upp-
vittas for att underlatta for familjerna som kommer i kontakt med
flera myndigheter. Socialtjinsten arbetar dven 1 ett proj ekt i samver-
kan med utbildningsforvaltningen for att stétta ungdomar med hdg
skolfranvaro att g4 till skolan och fullfélja studierna. Arbetet sker pd
tva skolor i stadsdelsomradet. Eleverna fir stdd av ungdomscoacher
som #r anstillda av socialtjinsten och av elevhilsoteamet pa skolan.
Forildrarna far stod av fordldracoach i att motivera sina barn att g&
til] skolan. I projektet har det framkommit att en del av fordldrarna
4r aktuella pa forsoriningsstodenheten, vilket har en negativ inver-
kan pé barnen och deras skolsituation. Samverkan har ddrfor utdkats
med socialsekreteraren fran forsérjningsstddsenheten som stottar
foraldern till att bli sjdlvforsdrjande.

Socialfjansten arbetar dven med att stitta unga att lsimna en krimi-
nell livsstil. Arbetet sker genom att socialtjdnsten har en nira sam-
verkan med polis, jobbtorg, arbetsformedling, kriminalvard och fri-
vard i sociala insatsgrupper (SIG).

Tnom ramen for tidigare viterstadsprojekt och nu inom ramen for
demokratiarbetet har forvaltningen sedan 2014 startat tre 6ppna mo-
tesplatser, Bibblerian, Grimstahdrnan och Vita Villan. Syftet 4r att
erbjuda invanarna mdjlighet till nya sociala sammanhang, forenkla
f51 invanarna att kommunicera med forvaltningen och fé stod 1 vissa
fragor samt att Ska kénslan av tryggheten i stadsdelsomradet. Pa
mitesplatserna genomfors en rad olika aktiviteter, bland annat er-
bjuds Iixhjdlp, kurs att lira sig skriva meritforteckning, sprikcatéer
samt méjlighet att prata med foréldracoacher. I Bibblerian och Vita
Villan finns #ven medborgarkontor. Arbetet sker i samverkan med
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bland annat kulturférvaltningen, fastighetsiigare, foreningar och
kyrkor. Forvaltningen arbetar dven med medborgarvirdar for att 6ka
servicen och kiinslan av trygghet. Till medborgarvirdarnas huvud-
sakliga arbetsuppgifter hor att rora sig i stadsdelsomridet méndag
till lordag och att vara pa de 6ppna méotesplatserna vissa tider. For
att 6ka dialogen med stadsdelsomrédets ungdomar har forvaltningen
besokt alla hogstadieskolor i omrédet. Forvaltningen har fragat ung-
domarna om hur de tycker att stadsdelsomradet behdver utvecklas
och om de #r intresserade av att delta i ett ungdomsforum. Totalt
anmilde 160 ungdomar sitt intresse. De kommer att bjudas in till en
tiff med forvaltningen och foreningen Sveriges Ungdomsrad 1 host
for att fortsitta arbetet med att utveckla ett ungdomsforum och even-
tuellt ett ungdomsrad.

Aldreomsorgen driver den 5ppna motesplatsen Vixthuset for att oka
mdjligheterna till social samvaro for dldre. Visthuset forsoker ge-
nom ett varierat programutbud na olika grupper av dldre. P4 Véaxt-
huset erbjuds bestkarna bland annat kaféverksamhet, olika tranings-
former, forelésningar och studiecirklar. Aktiviteterna erbjuds i sam-
verkan med andra aktorer, till exempel foreningar. Till verksamhet-
en inbjuds Aven bistdndsbeddmare och samhillsvigledare regelbun-
det for att besokarna pé ett enkelt sétt skall kunna stélla fragor och
fa vigledning géllande dldreomsorg men dven i andra samhéllsfra-
gor. Ett Véxthusrad som representerar bestkare Ar skapat i syfte att
forvaltningen skall finga upp idéer om hur motesplatsen kan utveck-
las. Ett samarbete ir inlett mellan forvaltningens olika métesplatser i
syfte att n& gruppen #ldre i stadsdelsforvaltningens olika omréaden.
Samarbetet har bland annat lett till att ungdomar bestkt Viixthuset
for att delge it-kunskaper till dldre som velat ldra sig mer. Besdkare
pa Vixthuset har uppmérksammat andra motesplatsers aktiviteter
och bland annat visat intresse for att arbeta som volontérer med léx-
hjilp.

Utmaningar i férvaltningens arbete for att motverka ojamlika
livsvillkor och verka for starkt social hallbarhet

[ arbetet for att motverka ojimlika livsvillkor och verka {6t stérkt
social hallbarhet finns utmaningar inom alla forvaltningens verk-
samhetsomraden, Nedan lyfts de huvudsakliga utmaningar forvalt-
ningen har identifierat.

Arbetet for att invanarna ska kénna sig trygga och for att fortroendet
for forvaltningen och polisen ska ¢ka #r en utmaning som spinner
sver flera verksamhetsomréaden, Det #r dven en utmaning att de in-
vénare som soker kontakt eller stod kénner sig vl bemdtta. Forvalt-
ningen arbetar bland annat med information och dialog, med med-
borgarviirdar och &ppna motesplatser for att dka tryggheten och {or-
troendet. For att de som kommer i kontakt med forvaltningens myn-
dighetsutévning ska kiinna sig vél bemdtta behdver arbetet for en
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god myndighetsutdvning utvecklas. En god myndighetsutévning ska
vara rittssiker, tillginglig, trovirdig, jamstilldhet, mota den stkan-
des behov samt vara likvirdig oavsett var i staden den stkande bor.
Kompelensforsorjning 8t en annan utmaning som &r aktuell inom
flera verksamhetsomraden. Inom socialtjinsten behovs fler erfarna
socialsekreterare, sérskilt till utredning av barn och unga. For att
stotta relativt oerfarna socialsekreterare behovs tillgang till daglig
srendehandledning och kontinuerlig kompetensutveckling. Inom
ildreomsorgen finns ett betydande behov av medarbetare med till-
riackliga kunskaper i svenska och inom forskolan finns det behov av
fler forskollérare.

Inom férskolan dr det en utmaning att na ut till fler foréldrar och
arbeta for att 8ka inskrivningstalen dér de 4r laga. Den genomsnitt-
liga inskrivningsgraden i Hésselby-Vallingby dr 87 procent vilket
kan jaimféras med stadens genomsnitt som dr 96 procent. I His-
selby-Villingby finns det skillnader i inskrivningsgraden mellan
forskolorna, 1 utsatta omraden #ir inskrivningsgraden ligre. En ytter-
ligare utmaning &r att tka foréldrarnas ngj dhet med forskolan da det
4r stora skillnader i ndjdheten mellan forvaltningens forskolor. For-
valtningen behéver dven fortsétta arbetet for barns sprakliga ut-
veckling vilket ir en sérskild utmaning i forskolor dér de flesta for-
sldrarna har annat modersmél 4n svenska och manga av dem har
begriinsade kunskaper i svenska.

Tnom socialtjdnsten finns flera utmaningar. Socialtjénsten har upp-
draget att utreda barns behov av stod och att arbeta forebyggande.
Det forebyggande arbetet med barn och unga fortsiitter 1 samarbete
med forskolor och skolor. Socialtjinsten behdver ges mojligheter att
ta del av forskolan och skolans kunskaper om familjerna i ett tidigt
skede. Socialtjinsten atbetar med ett forslag om aft en skolsamord-
nare frén socialtjinsten ska ha kontakt med forskolor och skolor for
att de ska £ samma information och samma majlighet till kontakt.
Det ger en helhetssyn samt en mojlighet att stotta familjen tidigt.
Socialtjénsten blir l4ttillgénglig med information om vad som finns 1
forebyggande arbete till familjerna som &r i behov av stéd pé frivil-
lig viig. Arbetet for att minska ungdomars kriminalitet fortsétter och
forstirks med ytterligare personal. Det for att 1 samarbete med Jobb-
torg arbeta o1 att motivera till fortsatt utbildning eller arbete istillet
51 kriminalitet. Férvaltningen behover fven arbeta med att hitta bra
foretagare och foreningar som vill samarbeta for att tka motivation-
en till arbete eller utbildning for att avbryta ungdomars kriminalitet.
Forvaltningen ser att det finns ett behov och vill medverka till ett
uttkat samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna dé ungdomar med
kriminellt beteende ofta har kontakter dver flera stadsdelsomréden.

Att gbra boendemiljén mer attraktiv i stadsdelsomradet dr en utma-
ning. | Hisselby-Villingby finns flera strandbad och ett stort natur-
reservat med plats for rekreation vilket &r viktigt att bibehalla, For-
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valtningen ser att det bland annat behévs forbittrade kommunikat-
ionsmedel for att dka rorligheten till och fran stadsdelsomradet, fler
arbetsplatser och mer service i vissa omraden. | arbetet dr samver-
kan nodvindigt, bland annat med frafikkontoret, exploateringskonto-
ret och SL. Att det inte finns négon gymnasieskola i stadsdelsomra-
det iir ocksd en utmaning for omradets attraktivitet. I stéllet {or att
fler gymnasielever och skolpersonal kommer till omradet dagtid
skar rotligheten fran omradet till stadsdelar med gymnasier. Det kan
sven tinkas fa negativ inverkan p4 inflytiningen till Hiisselby-
Villingby vilket i sin tur riskerar att 6ka segregationen.

Yiterligare utmaningar i arbetet med att motverka ojamiika
livsvilikor och verka for stérkt social halibarhet

Inom socialtjénsten &r det en utmaning att antalet orosanmélningar
fortshtter att 6ka. Under forsta halvaret 2015 har orosanméiningarna
Skat med 20 procent i stadsdelsomradet jamfort med samma period
foregaende ar. I forhallande till befolkningsmingden #r antalet oro-
sanmilningar hogre i stadsdelarna Hésselby Gérd, Villingby,
Grimsta och i sekunddromradet Smedshagen #n i stadsdelsomradet i
genomsnitt. Vald i néra relation eller vald mot barn uppskattas vara
de vanligaste skélen till orosanmélan. En djupare analys om vad
orosanmilningarna handlar om krévs. Statistik om skélen till oro-
sanmélningar skulle kunna vara till hjalp for det forebyggande arbe-
tet. Forvaltningen ser att det finns vinster om staden centralt tar ett
samlat grepp och utreder vilken statistik som gar att ta fram och kan
vara till hjalp som beslutsunderlag i arbetet for att motverka ojém-
lika livsvillkor.

En ytterligare utmaning inom socialtjdnsten dr att né ut med inform-
ation till enskilda som #r utsatt for vald i néra relation, om méjlig-
heten att soka stod. Forvaltningen arbetar for att informera och ut-
bilda fler personalkategorier, bland annat inom dldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta for att né ut tili fler i behov av stdd.

1 socialtjcnstens arbete for att enskilda ska fa sysselséittning &r so-
kandes bristande spraklkunskaper en utmaning. Ett utvecklingsarbete
pagér med personer som ar aktuella for ekonomiskt bistind vilket
har resulterat i att fler har fitt egen forsorjning. For att fler med ut-
Jandsk bakgrund ska fa arbete och skillnader i livsvillkor ska utjim-
nas pagir en genomgéng av de som studerat svenska for invandrare
(SFI) i mer én tvé dr. Forvaltningen ser ett behov av att den enskil-
des uppfoljning behiver effektiviseras for att sikerstélla att fler
kommer i arbete eller annan sysselsittning. Det fullsténdiga resulta-
tet av genomgangen #r klart i november.

En utmaning inom dldreomsorgen och omsorgen om enskilda med
funktionsnedsdtining ar att de boende ska kdnna sig trygga i hem-
met. For att 6ka tryggheten arbetar forvaltningen bland annat for att
forbattra uppfoljningen av insatser. Forvaltningen har ocksé sett att
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underhill av de boendes forhyrda ytor behdver genomforas. Vissa
boenden iir inte renoverade pa 40 ar. Att underhallet dr eftersat ris-
kerar att fi negativ inverkan bade p& hur de boende upplever bemd-
tandet och pa deras kénsla av trygghet. I samverkan med landstinget,
brandmyndigheten och polis kan forvaltningen ocksé arbeta for att
oka tryggheten for dldre som bor hemma. Genom en gemensam
uppsikande verksamhet skulle de &ldre som bor hemma kunna fa
information om hut brott och brand kan férebyggas samt informat-
ion om hjslpmedel, hemsjukvérd och hemtjénst. En gemensam upp-
sokare kan informera om alla delar.

[nom demokratiarbetet &r det en utmaning att trycket och efterfra-
gan pa laxhjalp har dkat pa forvaltningens dppna motesplatser or
unga i dldern 11-16 &r. Behovet av att bara ha négonstans att g efter
skolan #r ocksa stort. 1 stillet for att ga till fritidsklubbarna eller till
forvaltningens 6ppna motesplatser for unga samlas ungdomarna
ibland pa andra befintliga métesplatser, till exempel bibliotek. Nir
ungdomarna méts pé platser dér varken lokal eller verksambet &r
anpassade efter deras behov hénder det att konflikt uppstéar mellan
olika intressegrupper. Manga av de unga har av bland annat ekono-
miska skal valt bort fritidsklubbarna. Aven trangboddhet fr ett skl
till att de viljer att inte g4 direkt hem efter skolan. For att mota be-
hovet av lixhjilp och andra aktiviteter efter skolan beh&ver fritids-
klubbarnas, fritidsgardarnas och parklekarnas arbetssiit och ansvar
ses Gver gemensamt av stadsdelsforvaltningen och utbildningsfor-
valiningen. Bland annat behdver mojligheten att infora avgittsfri
verksamhet for unga i aldern 11-16 &r ses dver. Forvaltningen behd-
ver hitta en langsiktig strategi for att tillgodose behovet av laxhjdlp
och andra aktiviteter efter skoltid.

En ytterligare utmaning inom demokratiarbetet &r att na ut till inva-
nare med information om vilket stéd de kan stka och vilka 6ppna
verksambheter och aktiviteter forvaltningen erbjuder. Till exempel
kommer det T4 eller inga utrikes fodda till férvaltningens 6ppna mo-
tesplats for dldre. En 1§sning for att né fler kan vara att informera pa
flera olika siit och att skapa mojlighet for dialog med malgruppen
for att ta reda pa vilka aktiviteter de ¢nskar,

En utmaning i arbetet med att erbjuda feriearbeten till ungdomar dr
att alla som soker arbetet inte fir anstillning. En méjlighet ér att
genom samverkan mellan stadsdelsforvaliningarna i higre grad er-
bjuda ungdomar arbete i andra stadsdelsomréden. For att stotta unga
som har hog skolfrnvaro eller pd andra sitt har svért 1 skolan ser
forvaltningen att utbildningsforvaltningen i samverkan med stads-
delsforvaltningar skulle kunna se dver mojligheten att erbjuda unga
ferieskola som feriearbete. Det skulle kunna leda till att fler unga fér
en sysselséttning p& sommaren och stéd att fullfélja gymnasiet.




