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Sammanfattning

Inspektdrsarbetet utgar ifran en granskningsmodell med
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och SKL, under
arbetet med indikatorer for 6ppna jamforelser. Da Socialstyrelsen
alltjamt anger uppfdljning inom LSS som ett eftersatt omrade har
innevarande granskning ater haft detta fokus. Aktuell granskning ar
den tredje och avslutande i en serie pa tre granskningar géllande
uppfoljning av insatsen LSS 9 § 9, bostad med sérskild service for
vuxna. Pa detta tema uppféljning har sammantaget 670 akter i atta
stadsdelsnamnder granskats, motsvarande cirka hélften av stadens
arenden med aktuell insats, varav 248 i nuvarande. Andelen mén i
forhallande till kvinnor, med insats LSS 989, 6vervager till viss del
i alla tre stadsdelarna och i Farsta &r skillnaden storst, vilket framst
beror pa att andelen méan som fods med vissa diagnoser ar hogre,
enligt Socialstyrelsen.

| stadens socialtjanstrapport anges att boende for vuxna ar den nast
storsta LSS-insatsen i staden med 1 370 personer, motsvarande for
riket &r 25 800. Merparten av grupp- och servicebostader drivs pa
entreprenad, en del i stadens egen regi eller intraprenad, dven kop
av enstaka platser hos privata utforare forekommer.

Av granskningsresultat framtrader fyra strategiska omraden:
Bemdtande och andra former av kvalitetsutveckling diskuteras och
formaliseras i staden vilket ar positivt och bidrar till ett medvetet
arbetssatt. Daremot kan inspektorer se att bashandlaggning till stor
del fortfarande &r eftersatt, i tva av stadsdelarna saknades vissa
aldre beslut, angaende insatsen. Lopande dokumentation och
notering om, liksom former for uppfoljning behdver forbattras for
okad rattssakerhet, da arenden till stor del ar svara att folja. For att
oka kvalitet och effektivitet i handlaggningen maste anvisningar for
DUR efterfoljas. Central utbildning har erbjudits men effekten &r till
stor del avhangig av lokalt stod och handledning vilket ger ojamn
implementering av metoden. Den enskildes mojligheter till
delaktighet &r generellt ett uppmarksammat omrade vilket endast till
viss del kan utlésas i akterna. Kommunikationssatt och hjalpmedel
beskrivs daremot i stor utstréckning.

Rorlighet i personalgruppen ségs sarskilt i en av stadsdelarna vara
en del av forklaringen till ojamn kvalitet i handlaggningen.
Personalens kompetens och erfarenhet ar central for verksamheterna
och personalforsorjningen ar en nyckelfraga i kvalitetsarbetet.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektdrer har till uppgift att,
utifran kommunstyrelsens instruktioner,* granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser, enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), som ges till
personer med funktionsnedséattning. Arbetet utgar fran lagstiftning,
foreskrifter och foérordningar liksom stadens riktlinjer inom
omradet. Granskningar genomfors utifran en framtagen modell med
teman som bygger pa de kvalitetskriterier? Socialstyrelsen tagit
fram, fore benamningen god vard och omsorg

Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pa de
centrala begreppen i lagstiftningen som styr verksamheten;
bemotande, delaktighet och sjalvbestammande. Kontakter med
brukargrupper etableras kontinuerligt i varierande forum for att ta
del av olika malgruppers angelagna fragor. Granskningsmanualer
tar fasta pa saval det verksamhetsspecifika som det individuellt
anpassade inom respektive insats.

Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det externa
perspektivet, det vill sdga det brukarnara, vilket séarskilt
uppmarksammas genom intervjuer, fokusgrupper och observationer
i de aktuella verksamheterna. | samband med granskningar gor
inspektdrerna en avstdmning av hur de interna processerna fungerar,
genom intervjuer med ansvariga, studier av rutin- och
policydokument liksom aktgranskning inom myndighetsutévningen.
| vissa granskningar ingar aven utfoérardokumentation sasom social
dokumentation och genomférandeplaner liksom rutiner for lex
Sarah och brandséakerhet.

Granskningsresultaten aterfors ur ett kvalitets- och brukarperspektiv
i dialog med berérda chefer och personalgrupper samt i mojligaste
man dven till brukare. Arbetsséattet ska bidra till att underlatta och
stimulera verksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete.
Inspektdrerna ska bevaka likstalligheten 6ver staden samt notera
och sprida goda exempel hamtade fran de granskade
verksamheterna.

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
2 Handbok for utveckling av indikatorer. For god vérd och omsorg.
Socialstyrelsen, 2014
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Kvalitet

I sdval Socialtjanstlagen (SoL) som Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS), tydliggors 6vergripande
kvalitetskrav; att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande skall utvecklas och sékras. Vidare anges ledord som
sjalvbestdimmande och integritet, liksom inflytande och
medbestdmmande. | LSS-verksamheter ska jamlikhet och full
delaktighet framjas, med majlighet att leva som andra. Inom bade
SoL och LSS lagomraden klargdrs att var och en som fullgor
uppgifter ska medverka till att den verksamhet och de insatser som
erbjuds &r av god kvalitet.® Stadens handlaggare har att félja
stadsoévergripande riktlinjer som utgér komplement till géllande
lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad. Riktlinjerna ska ge stéd
och vagledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen
vid individuella bedémningar samt sékerstélla rattssakerhet och
likabehandling i staden nar det géller hela handlaggningsprocessen
samt tillgang till insatser.*

Inspektorsuppdraget utgor ytterligare ett led i att bevaka god
kvalitetsutveckling och forstarka likstalligheten éver staden, helt i
enlighet med lagstiftningen. Granskningarna har ett generellt
brukarperspektiv och ska framja den enskildes rétt till
sjalvbestdmmande och delaktighet.

Kvalitet &r ett begrepp som anvands flitigt i varierande
sammanhang. En vid definition anger; kvalitet ska spegla alla
sammantagna egenskaper hos en produkt eller tjanst som ger den
dess férmaga att tillfredsstélla uttalade eller underforstadda behov.
Kvalitet behdver séttas i sammanhang till vad det ska spegla och
kan ses ur olika perspektiv, det vill s&ga vad mottagaren, utforaren
eller samhallet uppfattar ar kvalitet (Donabedian 1983). For att
underlatta matningar av kvalitet arbetar Socialstyrelsen sedan flera
ar tillbaka med att ta fram indikatorer for Oppna jamforelser.
Indikatorer ska synliggora och spegla kvalitet eller effektivitet for
god vard och omsorg. Indikatorer som presenteras av
Socialstyrelsen med befintlig data ar underlag som ska stodja
huvudmaén och utférare i deras arbete med att forbattra
verksamheterna. Gemensamt med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), utformades nedanstaende kvalitetsomraden, vilka
ligger till grund for inspektdrernas granskningsmanualer.

¥ LSS/Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, §85, 6
samt SoL/Socialtjanstlagen(2001:453), 1 kap.81, 3 kap.83.

* Riktlinjer fér Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning, Reviderade 2013, SoN



o Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet

o Utgar fran en helhetssyn, & samordnade och praglas av
kontinuitet

o Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

Ar tillgangliga och jamlikt férdelade

o Artrygga och sikra och praglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen

O

Socialstyrelsen beskriver god kvaliteti socialtjanstens verksamheter
I termer av att tjansterna utformas i enlighet med géllande lagar,
forordningar och foreskrifter. Enligt modellen for kunskapsstyrning
ska tjansterna baseras pa basta tillgangliga kunskap for att uppfylla
begreppet god kvalitet.> Under utvecklingen av indikatorer har God
vard och omsorg nu kommit att bli ett samlingsbegrepp for de
egenskaper som en god vard inom halso- och sjukvarden och en god
kvalitet i socialtjansten ska innehalla;

Socialtjanstens verksamheter maste kontinuerligt sékra och utveckla
sin kvalitet. Utformning av det systematiska kvalitets- och
ledningssystemet &r ett led i detta arbete, dar processer och rutiner
kan utformas och utvarderas.®

~Arbeta ubitrin
faststaida processer
och natiner
«Ta emot rapporter,
klagomal och

- synpunkter- utred
sammanstall och
analysera

identifiera krav och mal
lagstiftrungen
+Planera arbetet f0r att

sakerstalla dessa krav
ochml ~ ta fram

processer och rutiner
“Riskanalyser

Planera

«Utveckia och forbattr
processer och rutiner

arbeta for att uppnd krav €
och mdl

«Folja upp och
utvaroera resutatet
egenkontroll

)

Bild 2. Ledningssystemet som ett forbattringshjul

® Handbok for utveckling av indikatorer. Fér god vard och omsorg.

Socialstyrelsen juli 2014
® Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsen 2011
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Kvalitet i handlaggningen

Utredning enligt DUR

Flertalet personer i bostad med sarskild service, LSS 989, har ett
tillsvidare beslut, vilket varken féranleder ny ansékan eller
omprévning av beslut, om inga nya omstandigheter intréder.
Stadens riktlinjer for verksamhetsomradet kring handlaggning och
dokumentation tar sin utgangspunkt i lagstiftning och foreskrifter
som tydligt anger forutsattningar god kvalitet. Riktlinjerna anger
dock att utredning enligt DUR ska genomforas i alla arenden, for att
anpassas till det nya bestallnings- och uppféljningssystemet.’

En genomgang av alla livsomraden i DUR ska sékerstélla den
helhetssyn som ar en vagledande princip for all utredning enligt LSS
och SoL.?

For handlaggare erbjuds kontinuerligt utbildning i systemets olika
delar och nedanstaende stod finns framtaget for arbetet med DUR:
o Tillampningsanvisningar (del 1)
Systematisk del A+B (del 2)
Uppféljningsdel (del 3)
Utredningsmallar SoL och LSS barn/ungdom och vuxen
Utredningsanvisningar
o Granskningsnyckel
Dessutom manual for planering av insats, anvandarmanual for
bestéllarsystemet och autotexter. | de riktlinjer som stadens
handlaggare har att folja anges att; en genomgang av alla livsomraden
i DUR ska sékerstélla den helhetssyn som &r en vagledande princip
for all utredning enligt LSS och SoL. Andelen DUR anges som en
indikator under KF-mal, i budget 2014, for verksamhetsomradet.

@)
©)
@)
©)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5)
Beslut

Bestdmmelserna i 5 kap 9 8§ SOSFS 2014:5 kan darmed betraktas
som “en minsta gemensam ndmnare” och innebdr att det av
beslutsunderlaget ska framga

1. vad arendet géller,

2. vem eller vilka personer &rendet avser, och

3. vilka dvervéganden som ligger till grund for ndmndens forslag

till beslut®

" Dokumentation utredning och resultat

8 Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning, Socialférvaltningen,
Stockholms stad

® SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamheter som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS. Socialstyrelsens artikelnr. 2014-5-19



Bestallning

Uppdraget till utforaren ska dven innehalla uppgifter om

1. vilken bedémning som ndmnden har gjort av den enskildes behov,

2. vad som ingar i uppdraget,

3. vilket eller vilka mal som géller for insatsen,

4. former for uppfoljning i det enskilda fallet,

5. vilken information som efter en provning ska aterforas till namnden i
samband med att insatsen avslutas. Av dokumentationen ska det framga
nar uppdraget har lamnat till utféraren.

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlédggare hos ndmnden.

Dokumentation

Dokumentationen utgdr en vasentlig del i det systematiska
kvalitetsarbetet och fyller flera viktiga funktioner som kan hérledas
till flera lagrum.*® Socialstyrelsens betonar den enskildes ratt till
delaktighet i handlaggningsprocessen, vilket kan utldsas i en rad
fortydligande av dokumentationens utformning.™* Exempelvis anges
att behov av tolk och kommunikationsstdd ska vara uppdaterade
och noteras i personakten. Den enskildes synpunkter ska tydligt
framga av dokumentationen och barnets basta samt ratt att vara
delaktig ges sérskilt utrymme.

Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Dokumentationen ska
kunna anvéndas av socialtjanstens personal som ett arbetsinstrument for
den individuella planeringen, for handldggningen, foér genomforandet och
for uppfoljning av arendehandlaggningen och insatsen. Den behdvs ocksa
for den enskildes kontinuitet vad galler insatser. Av dokumentationen ska
det ocksa framga om den enskilde har fort fram nagra klagomal till
namnden pa handlaggningen av ett arende eller pa genomférandet av en
insats och i sa fall vilka atgarder som har vidtagits av namnden.

Dokumentationen &r viktigt aven for personalens rattsliga stallning och
ansvar att dokumentera uppgifter som ror det enskilda arendet och
arendets handlaggning. Dokumentationen under genomférandet av en
insats behdvs ocksa for att personalen ska kunna visa att arbetet har
utforts, pa vilket satt och med vilket resultat for den enskilde.

Dokumentationen spelar ocksa en viktig roll pa en mer 6vergripande niva.
Den behdvs dels for huvudmannens egen uppféljning, utvérdering och
kvalitetssakring av verksamheten, dels for statens mojligheter att folja hur
verksamheten utvecklas i forhallande till nationella mal. Den behdvs
ocksa for framstallning av statistik och som underlag for forskning.

Uppfdljning

Atgarder som vidtas av namnden for att félja upp att den enskilde

far den beviljade insatsen utford enligt namndens beslut och gallande
forfattningar ska dokumenteras. Detsamma ska galla atgarder

19 Fgrvaltningslagen, FL 158, Socialtjanstlagen, SoL 11 Kap. 5§ och Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS 21a §.

1 SOSFS 2014:5 (S)Dokumentation i verksamheter ...Socialstyrelsens artikelnr.
2014-5-19
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som vidtas av namnden for att folja upp insatsen mot faststéllda mal
och den planering som har gjorts tillsammans med den enskilde.*

Socialstyrelsen anger i skriften Systematisk uppféljning, exempel pa
hur professionen kan planera, genomfora och anvanda systematisk
uppfoljning.*® Skriften faststaller att grunden for arbetet ar
insamling av uppgifter pa individniva som sedan sammanstalls pa
gruppniva for verksamhetsutveckling. Dessa uppgifter kan ocksa
anvandas for regionala eller nationella jamforelser. Systematisk
uppféljning visar &ven om verksamheten lever upp till krav och
forvantningar. Att tydliggora resultat kan bidra till motivation for att
initiera och genomfdra forandringsarbete, menar Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen uppmarksammade i Oppna jamforelser, redan 2012,
uppfoljning som ett eftersatt omrade.** Dér framkom att endast 11
procent av samtliga kommuner i Sverige arligen foljde upp alla
beslut om gruppbostad for vuxna enligt LSS, motsvarande andel for
2014 uppgar till 12 %. Socialstyrelsen framhaller att bristande
uppfoljning sarskilt kan drabba personer som har svart att gora sina
roster hdrda och betonar vikten av kontroll Gver att insatsen
fungerar.

'2 SOSFS 2014:5, ibid

13 Systematisk uppfdljning, beskrivning och exempel, Socialstyrelsen, artikelnr.
2014-6-25

¥ www.socialstyrelsen.se
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Aktuell granskning

Bostad med sarskild service enligt LSS 989
Inspektdrerna har sedan 2012 genomfort sex granskningar pa olika
teman kring insatsen sarskilt boende for vuxna, enligt LSS
respektive SoL. Inledningsvis granskades uppfdljning av insatsen
LSS 989 inom funktionshinderomradet vid Bromma och Hasselby-
Villingby, senare dven vid Norrmalm, Skarholmen och Spanga-
Tensta stadsdelsnamnder. Da Socialstyrelsen alltjamt, for fjarde
aret, anger uppfdljning inom LSS som eftersatt,'® har innevarande
granskning ater haft detta tema vid Enskede-Arsta-Vantor, Farsta
och Alvsjo stadsdelsnamnder.

Insats enligt LSS 989 omfattar tre olika boendeformer; gruppbostad
servicebostad och annan sarskilt anpassad bostad som definieras i
Socialstyrelens handbok:*®

Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for personer som har ett sa
omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre
kontinuerlig narvaro av personal &r nédvéandig. Gruppbostad ar
enligt lagens forarbeten ett litet antal lagenheter grupperade kring
gemensamma utrymmen, dar service och omvardnad kan ges alla
tider pa dygnet. Ytorna bor vara sa dimensionerade att alla som bor
i gruppbostaden kan delta samtidigt i olika aktiviteter. De enskilda
lagenheterna ska vara fullvéardiga. Antal boende i gruppbostaden
bor vara litet, som regel tre till fem personer. | insatsen ingar
omvardnad och de boende ska ha tillgang till saval fritids- som
kulturella aktiviteter."’

Servicebostad ar en mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende
och en lagenhet i gruppbostad. L&genheterna ska vara fullvardiga
och ha tillgang till gemensam service och fast anstélld personal.
Lokal for samvaro och gemenskap bor finnas. Det kan bo fler
personer i en servicebostad &n i en gruppbostad. Lagenheterna
ligger ofta samlade i samma eller narliggande hus och ska integreras
i bostadsomradet sa att institutionell pragel undviks. Liksom i
gruppbostad ingar omvardnad i insatsen och de boende ska ha
tillgang till saval fritidsverksamhet som kulturella aktiviteter.

> Oppna jamforelser, Socialstyrelsen, 2014-5-1
16 Bostad med sarskild service for vuxna enlig LSS, Socialstyrelsen 2007
7 Regeringens proposition 1992/93:159
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Annan sarskilt anpassad bostad

Sarskilt anpassad bostad har viss grundanpassning till
funktionshindrade personers behov men saknar fast bemanning.
Stod och service i anslutning till boendet kan ges inom ramar for
LSS, SoL eller socialférsakringsbalken.

| rapport om stadens socialtjanst framgar att 4 235 personer hade
nagon LSS-insats 2014.*® Boende for vuxna, ar den nast storsta
LSS-insatsen i staden med 1 370 personer, motsvarande for riket &r
25 800. Vuxenboende ingar i valfrihetssystemet, merparten av
grupp- och servicebostader drivs pa entreprenad, en del i stadens
egen regi eller intraprenad, &ven platskop av enskilda utforare
forekommer. Enligt uppgifter fran Jamfor service, pa stadens
hemsida, finns det nu 145 gruppbostéder och 21 servicebostader.

Stadens riktlinjer anger att varje insats som omfattas av valfriheten
ska foljas upp minst en gang per ar och darutover vid forandringar
som foranleder detta. | innevarande granskning har inspektdrerna
utgatt ifran att uppfoljning bor ske i enlig ovanstaende, med en
marginal pa tre manader, och darefter foljas av en ny bestéllning.*

Metod

Innevarande granskning har omfattat uppféljning av samtliga akter
med insats enligt LSS 989, sammanlagt 248 drenden, i de tre
aktuella stadsdelsnamnderna. | berékning av andel arliga
uppféljningar ingar arenden dar insatsen pagatt langre an ett ar.
Liksom granskning sju och elva har arbetet utforts pa temat Trygg
och saker, med fokus pa brukarens delaktighet.?® Arbetet pagick
fran januari till maj 2015 och har genomforts enligt inspektdrernas
granskningsmodell som anpassats till aktuellt omrade:

e Information till ledningen

e Genomgang av styr- och kvalitetsdokument

e Granskning av samtliga akter med beslut LSS 989

o Aterkoppling i dialogform till berérd ledning och
handlaggargrupper

e Muntlig aterkoppling till lokala rad for
funktionshinderfragor

e Rapport till socialndmnden och aktuella stadsdelsndmnder.

18 Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad. Rapport 2014

9 Anvandarmanual for bestallarsystemet inom verksamhetsomradet
Funktionsnedséttning, december 2014, Socialférvaltningen

% DNR 3.6-0376-2012 Rapport 7, Bostad med sarskild service LSS 989.
Uppfdljning av insatsen. Funktionshinderinspektdrer



Syftet med granskningen var att undersdka handlaggningsprocessen
med avseende pa uppfoljning samt hur brukarnas delaktighet tas
tillvara och dokumenteras, dar alternativa kommunikationsséatt
sdrskilt noterats. Aven tillimpning av DUR har uppméarksammats.?

Fakta aktuella stadsdelar
De tre aktuella stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta
och Alvsjo, med avseende pa viss omradesfakta; tabell nedan.

Statistik Enskede-Arsta- | Farsta Alvsjo Staden
Vantor

Folkméangd 96 916 55 269 27 205 911 989

2014

Medelinkomst | 287 100 kr 271 600 kr 347 300 332 000 kr

2013

Ohalsotal* 18,9 dagar 24,7 dagar 18,4 dagar 18,7 dagar

Bild 1. Omradesfakta, www.Stockholm.se
*QOhalsotal: Antal dagar/person 16-64 med ersattning fran FK i form av
sjukpenning, sjuk- aktivitetsersattning, eller rehabpeng.

Basuppgifter om malgruppen inom respektive stadsdel samt
boendenheters driftsformer framgar av tabeller och avser 248
granskade akter.

Fakta malgruppen Enskede-Arsta-Vantér | Farsta Alvsjo
Antal arenden 133 80 35
Méan 59 % 67,5 % 57 %
Kvinnor 41 % 325% 43 %
Medelalder kvinnor 43,5 ar 44,9 ar 41 ar
Medelalder man 43,8 ar 40,5 ar 47 ar
Medelalder alla 43,7 ar 45,8 ar 44 ar
Personer 6ver 65 ar 12 3 2

Bild 2. Aktuell malgrupps kons- och aldersfordelning

Fler man &n kvinnor med funktionsnedsattning beviljas insatser
enligt LSS och konsskillnaderna har okat nagot éver tid, enligt
Socialstyrelsen.?? Framforallt beror detta pa den ékning som skett
bland unga inom personkrets 1, personer med utvecklingsstérning,
autism och autismliknande tillstand, dar andelen pojkar &r stérre an
andel flickor. I personkrets 3 har antalet kvinnor minskat dver tid
och antalet man har 6kat. Generellt konstaterar Socialstyrelsen att

2! Dokumentation, utredning och resultat, En systematisk metod for utredning
och uppféljning av insatser.

22 Insatser till kvinnor och méan med funktionsnedsattning — Kartlaggning och
analys av kénsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen, artikelnr.2011-12-22
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nar kvinnor och mén beviljas LSS—insatser &r omfattningen lika stor
for bada konen, raknat i dygn eller timmar per manad.

Boendets regi, Enskede-Arsta- Farsta Alvsjo Staden
antal personer Vantor

Egen regi 41 20 0 474
Entreprenad 64 35 0 518
Privat 28 25 4 361
Intraprenad 0 0 31

Summa 133 80 35 1353

Bild 3. Antal brukare inom resp. regiform




Granskningsresultat

Enskede-Arsta-Vantor

VB 2014

Bistandsenheten

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har en
séarskild utbildningssatsning i bemdtande genomforts. MI-coacher har
utbildats och arbetssattet enligt MI-modellen, dar stort fokus ligger pa
bematande har fortsatt. Tillganglighetsfragor har fortlopande beaktats
och inforandet av Kontaktcenter har okat tillgangligheten for brukarna
da det alltid gar att tala med ndgon. Inom de bada bestallarenheterna
har vardegrundsarbetet fortsatt. Diskussioner har férts om hur
vérdegrunden ska efterlevas, i arbetslaget, vid moten med brukare samt
i handlaggningsprocessen. Fragor géllande delaktighet och inflytande i
samband med utforda insatser stélls varje manad inom
funktionsnedsattning.

Rutinen for funktionsnedséttning och socialpsykiatri har anpassats till den
mal- och delmalsuppfoljning i DUR som kommer att inféras gemensamt i
staden for bada verksamhetsomradena.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning har inflodet okat, bade av
antal arenden och av sokande med komplexa behov.

For att utveckla och forstarka forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare
har ett samlat grepp over forvaltningens aktiviteter tagits. Malet &r att oka
attraktionskraften bade internt och externt, genom att fa fler kvalificerade
sokande till forvaltningen samt att behalla medarbetare.
Kompetensutveckling for starkt ledar- och medarbetarskap har
genomforts.

| Enskede-Arsta-Vantoér ar verksamhetsomradet pé& avdelningsniva
organiserat gemensamt med &ldreomsorgen och pa enhetsniva
gemensamt med socialpsykiatrin. Personalsituationen beskrivs som
relativt stabil, men flera &r nyanstéllda och nagra personer har
foréldraledigt. En 6versyn av handl&dggarnas arbetssituation har
medfort viss forstarkning da det klargjorts att de administrativa
uppgifterna okat, vad galler DUR och &ven kring hemtjanstinsatser.
Handlaggare beskriver att de arbetar resultatinriktat och att det rader
ett gott arbetsklimat.

Vid mote talar avdelningschef om vikten av uppféljning och att de
arbetar mycket med detta i stadsdelen. Merparten, knappt hélften av
Enskede-Arsta-Vantérs insatser, enligt LSS 989 ges i boenden som
drivs pa entreprenad och har nyligen bytt utforare. En tredjedel av




Bostad med sarskild service LSS 989
16 (32)

platserna ges av kommunens egna utforare, darutéver koper enheten
28 enskilda platser. Bestéllaren har tagit fram en végledning for
utférare inom omsorgen om funktionsnedsatta, géallande
genomforandeplaner och I6pande dokumentation.

Vad galler insats bostad med sarskild service, LSS 989, ar
fordelningen 60 % mén och 40 % kvinnor. Den storsta
aldersgruppen ar 80-talister, knappt 28 %, runt 20 % ar fodda pa 60-
talet och 9 % ar Gver 65 ar. Medelalder for samtliga ar 43,7 ar och
ungefar densamma uppdelat pd méan och kvinnor. Alders- och
gruppsammanséttning i LSS-bostader kan komma att paverka saval
befintliga boendeenheter som vid framtida planering.

Aktgranskning

Granskning har omfattat stadsdelens 133 drenden, avseende insatsen
LSS 989. Akterna holl dverlag en god ordning, vilket ocksa
handlaggarna menar underlattar arbetet. Brukarnas
kommunikationssatt kunde utlasas i 49 av de granskade akterna.
Handlaggarna beskrev svarigheter med personer som inte
kommunicerar, men att de vid behov anvander sig av stodet i DUR-
manualen.

Vid aktgranskning summerade inspektdrerna andel genomférda
DUR-utredningar till 60 %, bland dessa flera nya arenden,
avseende personer fodda pa 90-talet. Da givna rubriker endast
anvandes sporadiskt gav detta tveksamheter kring om DUR
anvants. Flertalet har sedan lange ett tillsvidare beslut om LSS-
boendet och det férekom att utredning saknades helt i akten och i
vissa dven att informationen var kort, trots att personen fatt
forandrade behov.

Stadsdelens beslut angaende insatsen var aktuella till 86 %, medan
18 akter saknade beslut. Vid aterforing diskuterades detta med saval
handlaggare som ledning. Viss forklaring kan finnas tillbaka i tiden
da 35 arenden forts dver fran Omsorgsnamnden till kommunen,
liksom flera fran andra stadsdelar i samband med boendebeslut.
Efter granskning har en 6versyn angaende detta genomforts, enligt
ledningen. Andelen tillsvidarebeslut var 92 %, vilket foljer
hallpunkter for vissa LSS-insatser vad det galler personer med
langvariga behov. Flera beslut saknar dock tidsangivelse i
beslutsdokumentet men anses allmant da galla tillsvidare.
Handlaggare patalar har en begransning i verksamhetssystemet.
Liksom i utredningarna uppvisades stora variationer i texterna pa
beslut, ibland lang och snarig. Det forekom flera beslut om olika
insatser noterade pa samma dokument, ibland med olika
beslutslangd. Vad galler aktuella bestallningar till utféraren var



andelen hdg, 91 %, med 6vergripande mal i sa gott som samtliga.
Dock kunde endast 69 % anses tillrackliga som underlag for en
genomforandeplan. Delmal kunde utlasas i 62 % och personliga mal
I 24 % av akterna. Handlaggarna menar att de i samband med
granskning fatt kvitto pa arbetet med formulering av individuella
mal. | Enskede-Arsta-Vantor har handlaggarna ett arshjul som stéd
for uppféljning av drenden och tillampar olika former av kollegial
granskning med granskningsnyckel enligt DUR.

| Oppna jamforelser 2014, uppger Enskede-Arsta-Vantor att arlig
uppféljning skett i 100 % av &rendena medan inspektorernas
resultat ar 84 %. Da nio insatsbeslut var nyare har de raknats bort
vad galler uppfoljning. En hog andel av uppfdljningarna, 90 %,
skedde genom besok i boendet, vilket inspektorerna vill framhalla
som en viktig del for att bevaka sékerhet och trygghet. Uppfdljning
av daglig verksamhet och boendet forlaggs ibland alternerande
mellan verksamheterna.

Brukarens deltagande vid uppf6ljning kunde utlésas till 75 %, vilket
handlaggarna menar att de alltid férsoker motivera till. Noteringar
visade att moten ibland hallits utan brukaren, dar motivering saknas.
Brukarens synpunkter var dokumenterade i 65 % av drendena och i
sammanhanget bér mojlighet till enskilt samtal i uppmuntras.
Inspektdrerna uppskattade att cirka 70 % av drendena kunde foljas
och vill for rattssékerhet och kontinuitet, understryka betydelsen av
journalforing av grundlaggande information och étgarder.

Styrkor

o Vardegrundsarbete
God ordning i akter
Arbete med jamstallda beslut
Handldggarna har ett arshjul for planering
Uppfoljningar av boende &r i fas
Kollegial granskning arligen
Vdagledning bestallare-utforare
Information om klagomal pa LL
Paborjat utveckling individuella mal

0 O O O 0O O O O

Utvecklingsomraden
- Aktéversyn — manga aldre beslut saknas
- Enhetliga former fér DUR-utredningar
- Fortsétta aktivt arbetet med nya DUR -uppféljningssystemet
- Tydliggora brukarperspektivet i utredning och uppféljning
samt dokumentation
- Dokumentation for att kunna folja arenden
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Planering

VP 2015

Under verksamhetsaret ska alla medarbetare genomga en webbaserad
utbildning i jamstélldhet och bemétande. Projekten inom
bestéllaravdelningen i jamstéllda beslut och bemdétande fortsatter. Vid
utredningar av insatser for kvinnor och mén med funktionsnedséttning
eller insatser inom socialpsykiatrin ska alltid sékerstallas om hushallet
innefattar barn. Hur barn och unga paverkas av beviljade insatser ska
sékerstéllas.

Tillgangen pa bostader med sarskild service okar i stadsdelsomradet och
fler personer med funktionsnedsattning har mojlighet att fa en lamplig
bostad.

Stadsdelen planerar att starta ytterligare ett boende for personer med
forvarvade hjarnskador utifran erfarenhet och kunskap kring
malgruppen, enligt information fran avdelningschef.



Farsta

VB 2014

Forvaltningen har under aret arbetat fram ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som antogs av stadsdelsndmnden i
december 2014. Ledningssystemet beskriver och bestammer hur
kvalitetsplaneringen och kvalitetssakringen avseende socialtjénst
inklusive aldreomsorg ska ga till. Ledningssystemet omfattar nya
rutiner for avvikelsehantering, riskanalyser, egenkontroll och
dokumentstyrning. | arbetet med att utveckla ledningssystemet har
viktiga brukarprocesser kartlagts och en modell for
processkartlaggning har tagits fram. Ett dokumentbibliotek har
upprattats for att samla och strukturera verksamheternas viktigaste
styrande och stédjande dokument.

Bistandsenheten

Bemotande é&r ett prioriterat utvecklingsomrade vid forvaltningens enheter
inom funktionsnedsattning, bade vid de enheter som handlagger
ansokningar och de som utfor insatser. NGjdheten har 6kat, dock kvarstar
ytterligare forbattringsarbete

Samtliga bistandshandlaggarna har nu gatt en M1 (motiverande samtal)
utbildning. Detta ska leda till ett battre méte mellan handlaggare och
brukare. Enheterna arbetar aktivt med att géra brukarna mer delaktiga i
utformning av de insatser som erbjuds. Arbetet stéller 6kade krav pa att
forandra arbetssatt och pa okad lyhordhet infor brukarens uppfattning och
onskemal

Farsta stadsdelsforvaltning har nyligen omorganiserats pa
avdelningsniva att omfatta aldreomsorg, funktionsnedsattning och
individ- och familjeomsorg. Pa enhetsniva handlaggs arenden inom
funktionsnedséattning och handlaggarna ansvarar for barn- eller
vuxendrenden LSS, alternativt SoL och personlig assistans.
Arbetsgruppen bendmns numera som stadig med erfarna
handlaggare, vana att handleda varandra. Enheten har en
tillganglighetstelefon som ska underlatta for enskilda i kontakten
med handldggarna. Ledningen beskriver ett aktivt arbete med
motiverande samtal (M1)* som ocksa bidragit till att ena gruppen,
tva personer &r uthildade coacher. Férvaltningen saknar en
overgripande vardegrund men hénvisar till MI som har mycket
fokus pa bemotande.

Farsta arbetar aktivt med sitt kvalitets- och ledningssystem, dér de
gjort en kartlaggning och checklista 6ver processerna som pa
enhetsniva omfattar uppfoljning av insatser. Stadsdelen har en
sedan lange lokalt utarbetad brukarenkat med fokus pa bemotande.
Knappt halften, 35 av stadsdelens insats LSS 989 ges i boenden som
drivs pa entreprenad och nyligen har bytt utforare. En fjardedel ges

2 Motivational Interviewing, motiverande samtal
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av stadsdelens egna utforare, darutover kops 25 enskilda platser.
Det forekommer att enhetschef deltar vid uppféljningsbesok hos de
enskilda for att diskutera kvalitet och kostnader.

Malgruppen utgors till 67,5 % av man med en medelalder av 40,5
ar. Motsvarande for kvinnorna ar 44,9 ar och medelalder for
samtliga ar 45, 8 ar. Som storsta aldersgrupper framtrader personer
fodda pa 80-talet med 42,5 % samt 60-talister som utgor 23,7 %, av
personerna i Farstas LSS-bostader. Med vissa dominerande
aldersgrupper kan aterverkningar visas for aktuella boenden men
dven paverka framtida planering.

Aktgranskning

| Farsta har 80 akter granskats med avseende pa insatsen LSS-
boende. Akterna holl en god ordning och i en del fanns &ven en
individuell plan, vilket underlattar planering och samverkan. For att
séarskilt uppmérksamma barnperspektivet finns en checklista for
arenden dar barn finns med. | knappt halften av drendena fanns
beskrivning av brukarens kommunikationssatt, i vissa valdigt
ingaende. Kommunikationsmaterial &r dock inte vanligt
forekommande i handlaggningen, enligt enhetschefens uppfattning.

Andelen aktuella utredningar liksom DUR uppskattades till drygt
60 %, dar en tredjedel av drendena hade senaste utredning 2012 och
2013. | flertalet utredningar var det valdigt tydligt varifran uppgifter
ar hamtade, vilket &r oerhort viktigt ur rattssakerhetssynpunkt. Vid
mote framforde handlaggarna tidigare oklarheter kring i vilka
arenden som DUR ska anvandas. Nagon har som rutin att anvanda
individuell plan for samlad uppféljning av insatser. Enheten
kommer att ha fortsatta diskussioner med strateg fran
socialforvaltningen for att utveckla sin hantering av DUR-systemet.

Vad géller aktuell insats saknades nagra beslut och av de resterande
hade 80 % ett tillsvidarebeslut. Fler an tio beslut var fattade pa
Omsorgsnamndens tid och darefter 6verférda till kommunen.
Beslutsdokumenten &r olika utformade, ibland férekommer lang och
svarlast text med hanvisning till lagtext. Aven flera insatsbeslut pa
samma dokument forekom, vilket medfor oklarheter for den
enskilde. Aktuell bestallning fanns till 60 %, 6vergripande mal
anges i alla 80 medan delmal endast fanns i knappt halften. Som
underlag for en genomfdrandeplan kunde cirka halften ses som
tillrackliga. | nagra akter fanns bra exempel pa den personliga
onskemal och mal.

Tre nya drenden nya ar inte medraknade vad galler arlig
uppféljning. Arlig uppféljning skedde i hdg grad, 87 % och genom
besok i boendet i samma grad. Att brukaren deltagit vid



uppféljningen framgick till 61 % och i samma utstrackning
framgick den enskildes synpunkter. Tillvagagangssatt for
uppféljning var inte enhetligt och handlaggarna beskriver att de
arbetar olika med bestallnings- och uppfoljningssystemet. DUR
fragor ska anvandas vid dessa méten men nagon anvander sig
regelbundet av individuell plan och nagon annan har alltid
genomfdorandeplanen med vid uppféljningen. Ibland inkluderas
uppfoljning av daglig verksamhet vid mote om boendet. Enhetschef
menar att handléggarnas tidigare erfarenhet och rutiner spelar roll i
detta avseende.

Vid aktgenomgang framkom i nagra arenden notering om allvarliga
situationer, framst rérande boendets ansvarsomrade. Dessa
noteringar fullfoljdes inte, vilket kan ses som nodvandigt for saval
handlaggare som den enskildes trygghet. Dokumentationen bor i
stort bli mer enhetlig med tonvikt pa tillracklig och vasentlig, som
till exempel att hanvisa till ny utredning nar sadan ar genomford.
Journalféring av grundlaggande information och atgérder kravs for
att drenden ska kunna féljas, vilket kan ségas uppfyllt i halften av
Farstas akter.

Styrkor

o Vélordnade akter
Transport- och forvaringsvéska for daglig akthantering
MI- gemensamt synsatt gor skillnad i moten
Uppmérksammar kommunikation- och hjélpmedel i dvrigt
Hog grad av tillsvidarebeslut
Brukarenkdt om bemdtande

o O O O O

Utvecklingsomraden
- Oversyn av beslut- saknas i nagra akter
- Enhetliga formuleringar i beslut
- Tillganglig och konkret text i beslut
- Utformning av mal och delmal i bestallningar
- Brukarens personliga mal§
- Enhetlig metod for uppfdljning
- Dokumentation av uppféljning

Planering

VP 2015

Forvaltningen ska inom ramen for pagaende bemétandeprojekt arbeta
med att utveckla sitt bemdtande av personer med funktionsnedséttning.
Bistandshandlaggarna kommer i sin uppfoljning det kommande aret av de
personer som har insatsen boende, sarskilt uppmarksamma om brukaren
upplever att boendet sa langt mojligt ar anpassad efter behovet och utifran
funktionsnedsattningen. Alla personer som har boende med sarskild
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service har individanpassade aktiviteter. Personalen utbildas for att
utveckla olika kommunikationsinstrument.

Radet for funktionshinderfragor (RFF) ska vara delaktig i planeringen av
nya bostader for funktionsnedsatta och ska sa tidigt som moéjligt fa insyn i
processen for att fa mojligheter att paverka. Forvaltning och RFF ska
tillsammans granska svaren i stadens och forvaltningens egna
brukarunderstkningar for att bedéma kvalitet.



Alvsjo

Alvsjo VB 2014

Bistandsenheten

Enheten for funktionsnedsatta ar ansvariga for myndighetsutévningen till
malgruppen funktionsnedsatta. Sedan oktober 2014 ansvarar de aven for
myndighetsutévningen inom socialpsykiatrin. Andelen genomférda DUR-
utredningar har i jamforelse mellan 2014 och 2015 6kat fran 65 procent
till 85 procent. Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning 74 %. Andelen som svarat att de har
varit delaktiga i planeringen av sina insatser har 6kat nagot mellan aren.
Arbetet med att utveckla och anvénda metoder som skapar delaktighet for
den enskilde kommer att fortsatta under 2015. Lampliga hjalpmedel
anvénds i kommunikationen med brukare inom forvaltningens
gruppbostader och dagliga verksamhet De olika enheterna har under aret
arbetat aktivt med att 6ka den enskildes sjalvbestammande, trygghet och
sjalvstandighet. For att starka brukarens kommunikationsférmaga och
inflytande anvands individuellt anpassat bildstod och begavningsméssiga
hjalpmedel. Personalen stdjer brukaren i att préva och utvérdera olika
alternativ.

Verksamhet for funktionsnedsatta i Alvsjo ar pa avdelningsniva
organiserat gemensamt med aldreomsorgen. Vid mote med
ledningen framhalls att de arbetat sarskilt for att synliggdra
verksamhetsomradet. Sedan oktober 2014 ingar dven
socialpsykiatrin med tva handlaggare. Vidare beskrivs
personalsituationen nu vara mer stabil an tidigare, da de haft
bekymmer med omsattning och rekrytering av personal, liksom chef
till enheten. Arbetsgruppen bestar av fyra handlaggare for
funktionsnedsattning, med ansvar for saval barn- som
vuxenarenden. | Alvsjo utfors knappt 90 % av insatsen LSS 989 i
stadsdelens gruppbostéder som drivs i intraprenadform. Inget
boende drivs pa entreprenad eller helt i egen regi medan enheten
koper fyra enstaka platser med individavtal.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings har pa 6vergripande niva bedrivit ett
aktivt arbete kring god service och ett gott bemdtande, dar chefer
vaskat fram forhallningssétt for 6kad kundnojdhet. Inspektorerna
tog del av en idéskrift for stod och metoder till arbetet med att
forbattra kvaliteten i detta avseende.

Aktgranskning

Majoritet av akterna var valdigt omfattande och saknade inneliggare
vilket forsvarar vid 6verblick och aktgenomgang samt for mojlighet
att kunna folja arendet. Vid diskussion med handléggarna
efterfragas aven fran dem sortering och rensning for att underlatta
handlaggningen. Av akter kunde dven utldsas att handldggarbyten
skett de senaste aren samt att handlaggare till en del har fordelat
arenden utifran de olika boendeenheternas adresser. Arbetssattet
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forvantas kunna ge effekter exempelvis vad géller planering och
samsyn vid uppféljning.

Granskningen omfattade 35 akter med insats LSS 989 och utgor till
antalet akter, i jamforelse med andra granskade stadsdelar, mellan
halften och en tredjedel. Malgruppen bestar av 57 % man och 43 %
kvinnor, och medelaldern &r 44 ar. Kvinnorna &r 15 till antalet och
har en hogre medelalder, 47 ar, jamfort med de 20 méannen med
medelalder 41 ar. Den storsta aldersgruppen vad galler aktuell insats
ar 80-talister, cirka 31 % och drygt 28 % ar fodda pa 60-talet. Da
vissa aldersgrupper dominerar starkt kan det ge aterverkningar for
saval befintliga boendeenheter som vid planering av framtida.

Brukarnas kommunikationssatt kunde utl&sas i 21 av 35 akter vilket
bidrar till enhetens intention kring delaktighet i Kvalitetsgarantin
for 2014. Enheten har tidigare genomfort en lokal brukarenk&t som
utvisade dnskemal om forbattrad och forenklad information, viket
de enligt uppgift utvecklat. Inspektorerna efterfragar framtaget
informationsmaterial riktat till brukarna.

Rutiner anger att DUR-utredning ska genomfdras i alla &renden
men viss prioritering sker utifran insatstyp. Inspektorernas kunde
utldsa att utredningar fanns i alla akter, dar 62 % vara aktuella
utifran en arlig basis. Endast 43 % av utredningarna hade
genomforts enligt DUR. Stadens anvisningar, vad géller struktur
och rubricering hade i stora drag ej foljts. Handlaggarna menar att
de, utifran fran forra arets resultat, hojt andelen DUR. Vissa
arenden med ansokan om daglig verksamhet omfattade &ven aktuell
boendesituation, vilket kan ses som en ansats till helhetssyn.

Det forekom utredningar dar det noggrant beskrevs varifran
uppgifter var hdmtade, en nédvéandig och grundldggande del i
handldggningen. Aven drenden dér anvandning av DUR skulle ha
bidragit till att vasentliga delar och uppgifter lyfts fram for att ge en
stod vid behovsbedémning samt underlag till utférliga bestéliningar.

Stadens juridiska enhet rekommenderar tillsvidarebeslut vid
langvariga behov. Alvsjé hade enbart aktuella beslut, avseende
insats LSS 989 och enbart 40 % var tillsvidarebeslut. Enheten
arbetar mot att beslut fér personer med omfattande behov ska vara
tillsvidare, enligt vad som framfors vid aterkoppling. Beslutstider
varierar och det forekommer akter dar beslut har dverlappande tider,
liksom beslut daterade bakat i tiden. Det forekommer arenden dar
flera beslut med olika tidsperioder anges pa samma dokument. Att
besluten kommunicerats kunde endast utldsas i drygt halften av
noteringarna.

Aktuell bestallning till utférare fanns till 66 % och handléaggarna
framforde vid mote att det var oklart om ny bestallning skulle



skrivas i samband med uppf6ljning. Liksom beslutstider varierade
skiftande dven bestallningsintervaller. Alla bestallningar angav mal
for insatsen men delmal endast i 11 %. Vissa innehdll ibland for
mycket detaljer eller for utféraren ej véasentliga uppgifter. Endast
17 % av bestéllningarna kunde anses vara tillrackliga som underlag
for en genomforandeplan.

Alvsjo anger arliga uppféljningar i Oppna jamforelser till 100 %,
medan inspektorernas aktgranskning visade pa cirka 74 %.
Enhetschef hanvisade till avstamningsdatumet pa hosten, medan
inspektorernas granskningar sker lépande med en marginal pa tre
manader. Former for uppféljning skilde mycket mellan
handlaggarna och det forekom att utredning och uppféljning av
daglig verksamhet kompletterades med aktuell information om
boendet. | cirka en fjardedel av akterna fanns ibland endast kort
anteckning om att uppféljning hade bokats, dérefter ingen notering.
Uppféljningen fanns ibland noterad men resulterade inte alltid i en
ny bestallning eller reviderad utredning. Att handl&aggarna besokt
boendet framkom vid alla uppféljningar men att brukaren deltagit
vid uppfoljningen framgick endast i 46 % av akterna. Den enskildes
synpunkter var enbart noterade i var fjarde drende, men uttrycktes
ibland vagt och via tredje person. Dock fanns enstaka exempel dar
den enskildes framsteg och nya énskemal uttrycktes.

Lopande journalanteckningar fyller flera viktiga funktioner; for
saval rattssakerhet som majlighet att folja personer och resultat av
insatser 6ver tid. I Alvsjo kunde endast 43 % av arenden foljas, da
uppgifter av praktisk och formell karaktar behdver kompletteras
med regelbundna noteringar om den sociala delen. Det férekom
overgripande anteckningar kring uppféljning med samma text tva ar
i rad.

Styrkor
e Aktuella beslut
e Lokal brukarenkat
o Kommunikationssatt och hjadlpmedel uppméarksammas i hog
grad

Utvecklingsomraden
e AktOversyn
Mer enhetlig handlaggning
Tydliggéra DUR-utredning
Journalféring — folja arenden
Oka brukarens delaktighet i hela handldggningsprocessen
Mal och delmal i bestallningar
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Planering

VP 2015

Den enskildes delaktighet ska prioriteras under 2015. Férvaltningen
och utforarna kommer att i dialog ta fram atgarder och aktiviteter
for att okar den enskildes upplevelse att de kan paverka insatsens
utformning. Aven uppféljning av beslut ar en del i att kvalitetssakra
insatserna till den enskilde. Under aret ska samtliga verksamheter i
egen regi ta fram och faststélla lokala ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.*

Alvsjo stadsdelsforvaltnings insatser till personer med
funktionsnedséttning ska ge den enskilde forutsattningar for
delaktighet, sjalvbestammande och trygghet. Gruppbostader ar ett
prioriterat omrade och flera gruppbostader samt ett antal
servicebostader ar pa planeringsstadiet.

% \erksamhetsplan 2015, Alvsjo stadsdelsnamnd



Inspektdrernas synpunkter

Aktuell granskning pa temat trygg och saker har fokuserat pa
uppféljning av insatsen bostad med sérskild service, LSS 989, dar
brukarnas delaktighet sarskilt uppmarksammats. Sammantaget har
670 drenden granskats i atta stadsdelsnamnder, vilket ger hélften av
stadens akter med aktuell insats. FOreliggande granskning &r den
tredje i ordningen pa samma tema. En intressant iakttagelse, vad
galler malgruppen med insats LSS 989, ar att andelen man ar i
majoritet. Siffror for Alvsjo ar 57 %, Enskede-Arsta-Vantor 59 %
och i Farsta sa stor andel som 67,5 % i forhallande till andel
kvinnor. Av Socialstyrelsens kartlaggning framkommer att
skillnader framst beror pa den 6kning som skett bland unga med
vissa diagnoser och andelen pojkar ar storre &n andel flickor.
Inspektdrer menar att det underlag for jamstéllda beslut, som
Enskede-Arsta-Vantor tagit fram, kan bidra till ett mer medvetet
arbetssétt och ge stod i handldggningen i detta avseende.

Inspektdrerna vill utifran senaste granskningsresultat framst lyfta
fyra omraden:

o Bemdtande och andra former av kvalitetsutveckling
diskuteras och formaliseras i staden vilket &r positivt och ger
ett medvetet arbetssétt. | alla tre stadsdelarna pagar olika
former av utvecklingsarbete som bidrar till att h6ja
kvaliteten inom verksamhetsomradet.

o Handlaggningsprocessen framforallt vad galler
dokumentation, behover uppfylla de krav pa rattssakerhet
och regelbundenhet som anges i lagstiftning och foreskrifter

o Vikten av systematisk anvandning av DUR-modellen for
utredning, uppfoljning och resultat for att fa maximal effekt
av metoden. Inom ramen for DUR ges naturligt 6kad
kvalitet samtidigt som den bidrar till 6kad likstéllighet for
brukare i staden.

o | allatre stadsdelarna uppmérksammas kommunikationssatt
och hjalpmedel for brukarna, vilket &r en god bérjan.
Daremot bor brukarens medverkan liksom delaktighet vid
uppféljningsmoten bli mer framtréadande.

Kvalitetsomrade -Tryggt och saker

Inspektorerna ser ett genomgaende drag, efter tre granskningar

av myndighetsutévning, att bashandléggning till stor del fortfarande
ar eftersatt. | tva av stadsdelarna saknades vissa beslut av aldre
datum, angdende insatsen. For insatser enligt LSS, dar behov
beddms ofdrandrade under l&angre tid, rekommenderar stadens
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juridiska enhet tillsvidarebeslut. Inspektorerna har utgatt fran detta
och menar att ett tidsbegransat beslut avseende sadan insats kan
leda till otydlighet for brukaren om insatsens varaktighet. Andelen
tillsvidarebeslut varierade i stadsdelarna mellan 40 % i Alvsj och
80-90 % i Farsta respektive Enskede-Arsta-Vantor. Diskussion
fordes med handlaggarna om vikten av att i beslutstext ange att
beslutet galler tillsvidare, da beslutsmall ej anger detta per
automatik. Aven diskuterades former for beslut i allméanhet da
enhetlighet saknas sarskilt vad galler formuleringar. Inspektorer
framhaller vikten av tillgangliga beslut vad galler texten,

men ocksa utformning med en insats pa varje beslutsdokument.

Lépande dokumentation och notering om, liksom former for,
uppfoljning behover forbattras for 6kad rattssakerhet da arenden till
stor del ar svara att folja. | Alvsjo och Farsta uppskattades detta till
mellan 40 och 50 % medan Enskede-Arsta-Vantor nddde 70 %.
Rutinméssiga moment som regelbunden journalféring bér ges storre
uppmarksamhet da den fyller flera funktioner vilket tydliggors i
Socialstyrelsens foreskrifter. Foreskrifterna anger dven att
journalanteckningar ska vara kortfattade och hénvisa till andra
handlingar i personakten.

Inspektorerna uppmarksammade i sammanhanget flera &renden med
information fran utféraren av lex Sarah-karaktar, dar det sedan inte
framkom vidare atgarder eller besked kring handelsen. Inspektorer
ser har vikten av olika former for systematisk kollegial granskning
som forekom i ndgon av de tidigare granskade stadsdelarna samt i
olika former vid Enskede-Arsta-Vantors bestallarenhet. Arbetssattet
kan bidra till hégre kvalitet i handlaggningen liksom en dkad
samsyn och enhetlighet, enligt inspektdérerna.

Socialstyrelsens begar arligen in statistik till Oppna jamforelser,
éver bland annat arlig uppféljning av boendeinsatsen. De tre
berérda stadsdelarna har angivit uppféljning av insatsen till 100 %;
vilket kan jamfdras med inspektdrernas siffror som visar fran

74- 87 %. Med detta kan ségas att staden skoter uppfoljningar
frekvent men maste formaliseras i enlighet med DUR-anvisningar
for att na mal och mening med innebord trygg och séker.

Stadens riktlinjer anger arlig uppféljning av insats LSS 989 som en
naturlig del i handlaggningsprocessen. Numera sker detta &ven i
enlighet med DUR-modellens anvisningar dar ny bestallning ska
skapas utifran vad som framkommit vid den senaste uppfoljningen.

% SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamheter som bedrivs med stod av SolL,
LVU, LVM och LSS. Socialstyrelsens artikelnr. 2014-5-19



Uppfdljningsdatum pa bestéllning foljer inte automatiskt i systemet
vilket kan skapa otydlighet framst for den enskilde och berérd
utforare. Fragan har lyfts till strategiska enheten.

Kvalitetsomrade-Kunskapsbaserat

Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation, betonar att faktiska
omsténdigheter och handelser av betydelse till grund for
beslutsunderlaget ska dokumenteras.

Saval kommunfullméaktiges mal och indikator, som stadens
riktlinjer anger att DUR ska anvandas i flera led av
handlaggningsprocessen inom omradet funktionsnedsattning.

DUR kan ses som ett handlaggarssystem dar manualer for utredning
och uppfdljning ingar. Utbildningar och visst handlaggarstod
erbjuds centralt men implementeringsprocessen lokalt &r mer vag,
enligt inspektdrernas erfarenhet.

Gemensamma drag hos de étta stadsdelarna som varit aktuella for
granskning av myndighetsutévning pavisas i samband med tredje
granskningen. DUR-systemet till trots har inspektdrerna i
granskningen sett manga variationer pa utredningar. | vissa fall gj
uppdaterade eller knapphandiga men &ven vissa alltfér omfattande
dar vasentliga delar skyms. Vid insatsen LSS 989 utgors den stora
malgruppen av personer med langvariga och ibland snarlika behov
men inspektdrerna menar att slentrianmassig beddmning alltid
maste undvikas. Har utgor utrednings- och uppfoljningsverktyget
DUR en kvalitetssakring. Med dessa olikheter i handldggningen
uppstar svarigheter med saval uppfoljning som métbarhet samt
kontinuitet. En val genomford utredning enligt DUR ger ett bra
underlag for handlaggaren att utforma tydliga mal i bestallning till
utforaren.

Handl&ggargrupperna har i olika grad utvecklat rutiner for att
utforma delmal i bestallningar till utforarna. Vad géller den
enskildes individuella mél har Enskede-Arsta-Vantér kommit en bit
pa vag men i Ovrigt kan detta utlasas endast sporadiskt. Otillrackliga
bestéllningar liksom undermalig och ojamn dokumentation av
uppfoljning medfor svarigheter att mata om brukarnas behov
tillgodoses liksom utfall av insatsen vilket ar ett viktigt syfte och
andamal med DUR. Yitterligare effekt ar att den kunskapsbaserade
socialtjansten, som handléggare ska vara béarare av, forlorar i
kontinuitet.
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Kvalitetsomrade-Sjalvbestammande och
integritet/delaktighet

Brukarens delaktighet framtrader som ett centralt omrade i
Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation.? Utifran flera
aspekter efterfragar inspektdrerna besok i boendet i samband med
uppféljning av insatsen. Aven brukarnas medverkan vid dessa
moten uppmarksammades vid aktgranskning, da det kan ses som en
naturlig forutsattning for delaktighet. | flera &renden holls
uppféljningsmote dar brukaren inte deltog, ibland dven utan god
man eller foretradare, vilket gor uppfoljningen till enbart en
administrativ uppgift. Om brukaren inte kan eller vill medverka i
dessa moment bor anledning journalforas tydligt. Brukarenkéater
kring n6jdhet och bemdotande behdver kompletteras med den
personliga kontakten, om mojligt &ven utan boendets personal,
menar inspektorerna.

Den enskildes mojlighet till delaktighet &r ett uppmarksammat
omrade vilket endast till viss del kan utlésas i akterna. Daremot
beskrivs kommunikationssétt och hjalpmedel i stor utstrackning,
vilket ar en forutsattning for mojlighet till delaktighet och
inflytande.

Sammantaget kan ovanstaende stéllas i relation till KF-mal och
indikator som anger att personer i malgruppen som upplever att de
kan paverka insatsens utformning ska uppga till 68 %

Kvalitetsomrade-Helhetssyn

Alvsjo beskriver i verksamhetsberattelse for 2014 gruppbostidernas
arbete med att starka brukares formaga till kommunikation och
inflytande, liksom stdd i att préva och utvardera olika alternativ,
vad galler exempelvis aktiviteter. Aven handlaggarna
uppmarksammar detta i utredning samt bestallning till utférarna,
vilket ger ett fléde och en samsyn som gynnar malgruppen, enligt
inspektorerna. Utredningar behdver dock dverlag kompletteras med
uppgifter om den enskildes intressen och resurser liksom den
sociala delen och bakgrundsinformation. Utredningen &r oerhort
central da den &r en kalla till information och behovsbedémning
som ligger till grund for bestallning och uppdrag till utféraren.

Végledning om dokumentation utarbetad av bestéllare och riktad till
utforare i Enskede-Arsta-Vantor bidrar till samsyn och gynnar
séarskilt kvalitet avseende rattssdkerhet och kontinuitet for
malgruppen..

% SOSFS 2014:5, 5 kap.§ 7



Funktionshinderomradet har successivt vidgats att d&ven omfatta
personer med komplexa behov, med bakgrund fran till exempel
rattspsykiatrin. Stadens satsning pa utbildning i motiverande samtal
(MI) fyller en viktig funktion for saval bestéllare som utforare vid
dessa och dven andra kontakter. Handlaggare i Farsta menar att
metoden ger stod och gor skillnad i kontakt och méten med brukare
och deras narstaende

Inspektorer vill aven lyfta exempel pa utvecklingsarbete som pagar
i stadsdelarna: Alvsjo har arbetat med god service med gott
bemotande och tagit fram en idéskrift dar chefer och medarbetare
far stod i detta forhallningssatt. Farsta har tagit fram en
barnchecklista som anvénds i &renden déar barn finns med, de har
aven en lokal brukarenkat kring bemdtande som bidrar till
utveckling i detta avseende. | Enskede-Arsta-Vantér anvander
arbetsgruppen en checklista for jamstallda beslut, vilket inspektorer
menar kan 0ka medvetenhet och ge stod i handlaggningen for
likstéllighet i detta avseende. Handl&ggarna i stadsdelen har &ven ett
arshjul som stod i planering av arbetet.

Personalens kompetens och erfarenhet ar central for verksamheterna
och personalforsorjningen ar en nyckelfraga i kvalitetsarbetet. En
viss rorelse i personalgruppen &r naturlig och kan &ven ge positiva
effekter for verksamheten. Tydliga rutiner och fungerande metoder
utgor en viktig del for en stabil handlaggning, menar inspektérerna.
Det ar darfor angeldget att uppmarksamma risk for bristande
kontinuitet for brukarna och att skapa en beredskap for personal-
forandringar och omorganisationer. Rorlighet i personalgruppen
ségs i en av stadsdelarna vara en del av forklaringen till ojamn
kvalitet i handlaggningen. Inspektdrer menar att aven en stabil
ledning bidrar till att héja kvaliteten i verksamheter. Enskede-Arsta-
Vantor lyfter i verksamhetsplan fram sitt arbete med att tka
attraktionskraften bade internt och externt, genom att fa fler
kvalificerade sokande till forvaltningen samt att behalla
medarbetare. Socialférvaltningen har ett stadsévergripande uppdrag
att se 6ver personalsituation och arbetsforhallanden for stadens
handlaggare i syfte att skapa en mer hallbar socialtjanst i detta
avseende.
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