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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av Enskede Nya servicehus
och Rosens dagverksamhet 2015-05-19.

Verksamheterna har f6ljts upp under ett antal ar och tidigare ar har
resultat av verksamhetsuppfoljningarnas avvikelser/brister for de tre
senaste aren redovisats i en bilaga. Aldreférvaltningens
uppfoljningsmallar har dndrats fran och med 2015 vilket innebér att
avvikelser/brister inte kommer kunna jaimforas med tidigare ars
resultat. Dérav redovisas avvikelser/brister for Enskede Nya
servicehus och Rosens dagverksamhet enbart for &r 2015. En del av
verksamheterna har sedan verksamhetsuppfoljningstillféllet redan
atgirdat avvikelser/brister och en del ska ha atgérdat
avvikelser/brister till senare datum under ar 2015 eller till
verksamhetsuppfdljningen ar 2016.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionirsrad 2015-09-18.

Fakta om enheterna

Verksamhet Enskede Nya servicehus
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 60 (vid uppfoljningstillfallet)

Verksamhet Rosens dagverksamhet

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Dagverksamhet for demenssjuka med
bistdndsbeslut

Antal brukare 20

Metod for uppfoljningen

e Intervju med ledning och andra yrkeskategorier.

e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation

e Granskning av 10 boendes/gésters SoL-dokumentation vid
vardera enhet

e Granskning av 10 boendes/gésters HSL-dokumentation pa
vardera enhet

e Tva oanmilda besok pé servicehuset, ett dagtid och ett
nattetid

Verksamhetsuppfoljningarna genomfordes 2015-05-19.

Verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) genomf6rde en
verksamhetsuppfoljning pa servicehuset och dagverksamheten.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna redovisas i detta
tjénstutlatande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran
stadens utarbetade mallar for ramavtalsuppfoljning.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Enskede Nya servicehus samtliga
vardagar erbjuder de boende ett utbud av aktiviteter genom den
sociala motesplatsen “Tréiffen”, vilket bedoms kunna vara ett sétt att
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bryta isoleringen for de boende. ’Tréffen” drivs av
stadsdelsforvaltningens forebyggande enhet och finns inrymnd i
servicehusets bottenplan. Enhetens sociala dokumentation finns,
men bedoms behdva utvecklas. Detta giller 4ven enhetens
egenkontroll. Enheten bedoms behdva arbeta med att fa
ledningssystemet att bli ett “levande” dokument i verksamheten.

Forvaltningen bedomer att Rosens dagverksamhet, som
organisatoriskt tillhor Enskede Nya servicehus, dr en vél
organiserad och strukturerad verksamhet som erbjuder sina géster
bade ute och inne aktiviteter samt en hemtrevlig miljo att vistas 1.
Enhetens sociala dokumentation finns, men beddms behdva
utvecklas. Detta géller 4ven enhetens egenkontroll. Enheten bedoms
behova arbeta med att f4 ledningssystemet att bli ett ”levande”
dokument i verksamheten.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskede Nya
servicehus som genomfordes 2015-05-19:
e uppvisar inga avvikelser/brister

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Rosens
dagverksamhet som genomfordes 2015-05-19:
e uppvisar inga avvikelser/brister

Stadens brukarundersokning

Resultatet for Enskede Nya servicehus brukarundersokning ar 2015
finns ej att tillgd forrdn under oktober méanad 2015, dérav redovisas
ar 2014. 2014 och 2015 ars brukarundersokningar &r olika
utformade och ddrav gar det ej att redovisa samma uppgifter
gillande nedanstdende tvd verksamheter.

Resultat for Enskede Nya servicehus 2014:

Svarsprocenten var mellan 40 och 60 %.

Enskede Nya servicehus visar inom nagra omraden ett ngot béttre
resultat dn staden som helhet.

De fem frégor dér andelelen positiva svar dr hogst:
Fér bra bemdtande av personalen.

Har 14tt att fa kontakt med personalen vid behov.
Personalen kommer pé avtalad tid.

Ar sammantaget ndjd med hemtjinsten.
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.
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De tre fradgor dir andelen positiva svar dr lagst:

Kan paverka vid vilka tider man far hjilp.

Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal.
Personalen brukar informera om tillfdlliga forédndringar.

Resultat for Rosens dagverksamhet 2015:

Svarsprocenten var 62 % varav 69 % var kvinnor och 31 % var
méin. 23% har svarat helt sjdlv, 69 % tillsammans med anhdrig, vin
eller annan person och i 8 % av fallen sa har annan person svarat pa
enkéten.

Rosens dagverksamhet visar ett mycket bra enkétresultat och inom
de flesta omradena visar de pa ett nagot béttre resultat &n staden
som helhet.

Foljande omréden har fatt positivt resultat:
Personalen bemdter mig pé ett bra sitt.
Personalen lyssnar pa mina onskemal.

Jag har fortroende for personalen.

Jag har mojlighet att paverka vilka dagar jag ska vara pa
dagverksamheten.

Mina synpunkter och klagomaél tas om hand.
Maten smakar bra.

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

Jag kinner mig trygg i min dagverksambhet.
Jag dr n6jd med min dagverksamhet.

Foljande omréde har fétt ett ndgot ldgre resultat &n staden totalt:
Jag har mdjligheter att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i
min dagverksamhet.

Ett ndjdhetsindex har tagits fram som dr baserat pa ett medelvérde
utifrén féljande frégor:

* Jag kénner mig trygg 1 min dagverksamhet

» Jag dr n6jd med min dagverksamhet

» Dagverksamheten ar s som jag Onskar att den ska vara

Rosens dagverksamhets nojdhetsindex for

« Ar2013 100

« Ar2014 97

« Ar2015 97 Ar 2015 (staden) 94
Bilagor:

1. Verksamhetsuppfdljning av Enskede Nya servicehus
2. Verksamhetsuppfoljning av Rosens dagverksamhet



