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Uppfoljning inom socialpsykiatrin -
Dalens och Hagsdtra gruppbostader

Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkénnes.
2. Dalens och Hagsitra gruppbostidder upphandlas pa nytt da
avtalet 16per ut 2017-02-28.
3. Forvaltningen lagger ett egen regi anbud.

Kristina Goldring
Tf. Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Avtalsuppfoljning for Dalens och Hagsétra gruppbostidder som drivs
av Aleris Omsorg AB genomfordes under april 2015. Verksamheten
overgick pa entreprenad till Aleris Omsorg AB 2012-03-01.
Forvaltningen bedomer att Aleris omsorg AB till storsta delen
bedriver Hagsédtra och Dalens gruppbostidder, inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri, 1 enlighet med géllande avtal
och anbud. Bemanningen beddms rimlig for att ge de boende
erforderligt stod. Verksamheten har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer.
Enheterna arbetar med psykiatrisk rehabilitering enligt metoden
ESL (ett sjdlvstandigt liv) och personalen far kontinuerlig
fortbildning och extern handledning i metoden. Ett fatal avvikelser
har framkommit och utforaren har uppmanats att atgidrda dem
snarast mojligt. Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i
oktober 2015.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2015-09-21.

Fakta om enheten

Verksamhet Hagsétra och Dalens gruppbostad som drivs av
Aleris Omsorg AB.
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2012-03-01 tom

2015-02-28 d.v.s. tre (3) ar. Ny forlangning har
gjorts from 2015-03-01 tom 2017-02-28 d.v.s.
tva (2) ar ytterligare. Darefter 16per avtalet ut
utan foregdende uppsédgning.

Inriktning Personer med psykisk funktionsnedséttning

Antal platser 22 platser fordelat enligt foljande: Dalens
gruppbostad 8 platser och Hagsétra gruppbostad
14 platser

Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL.
Dialog med enheternas bistdndshandldggare
Ett oanmalt besok har genomforts pa bada gruppbostiderna.
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 2015-04-13 av bitrddande
avdelningschef, bistandshandlaggare, medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Resultatet fran uppfoljningen redovisas i detta
tjanstutlatande. Avtalsuppfoljningen har skett genom en sérskilt
framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att
sakerstélla alla delar.

Till tjédnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelser mellan
aren 2013-2015 for de avvikelser som pavisats vid de avtalsupp-
foljningar som genomforts.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen bedomer att Aleris omsorg AB till storsta delen
bedriver Hagsédtra och Dalens gruppbostidder, inom
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verksamhetsomradet socialpsykiatri, 1 enlighet med géillande avtal
och anbud. Bemanningen bedoms rimlig for att ge de boende
erforderligt stod. Verksamheten har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer.
Enheterna arbetar med psykiatrisk rehabilitering enligt metoden
ESL (ett sjalvstindigt liv) och personalen far kontinuerlig
fortbildning och extern handledning i metoden. Ett fital avvikelser
har framkommit och utféraren har uppmanats att dtgirda dem
snarast mojligt. Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i
oktober 2015.

Avtalet med Aleris Omsorg AB loper ut 2017-02-28 och kan ¢j
forlangas. Forvaltningen foreslar att verksamheten upphandlas pa
nytt, 1 god tid, for att tillgodose ett gott dverldmnande da avtalet
16per ut 2017-02-28. Eftersom det finns resurser inom
forvaltningens Egen regi avdelning for att bedriva verksamheten
foreslas att forvaltningen lagger ett egen regi anbud.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2015-04-
13 visar foljande:

2.2.10 Ledning
Atagande enligt anbud:

e Vid avtalsuppfoljningen pagick rekrytering av en
brukarinflytandesamordnare till verksamheten, vilken nu &r
genomford. Nu kommer brukarna att erbjudas regelbundna
moten med brukarinflytandesamordnaren.

2.2.17 Aktiviteter och delaktighet i samhillet

e Det gér ¢j att utldsa av dokumentationen att brukaren genom
motivationsarbete stottas till aktiviteter.

e Utifran granskad dokumentation genomsyrar ej erbjudna
aktiviteter hélsa och friskvard for samtliga boende inom
Dalens gruppbostad och saknas inom Hagsétra gruppbostad.

e UtfOGraren samarbetar ej med foreningar och organisationer.

Ovanstiende brister ska dtgirdas snarast for att avtalet ska
uppfyllas helt. Atgirderna kommer att foljas upp vid ett
avstimningsmote i oktober 2015.
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Brukarundersokning 2014:

Dalens och Hagsitra gruppbostad har ej erhéllit ndgot resultat
utifrdn stadens brukarundersokning 2014. En orsak kan vara att det
ar mindre dn fem personer som svarat pa enkéten.

Synpunkter och klagomél 2014:

Enheterna har fatt fyra klagomal/synpunkter under &r 2014.
Klagomalen/synpunkterna géllde bemdtande, brister i omvardnad
och stidning, sliten lagenhet och ansvarsfraga.

Atgirder:

Samverkansmote med anhdrig, boende, bistdndshandlidggare och
verksamhetschef. Klargérande samtal om ansvar och 6versyn av
insatserna.

Verksamhetschef har haft samtal med berérda personer som lamnat
klagomal och synpunkter.

Individuppfoljning

Stadens bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvédrdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsliget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppfoljningar som genomfors.
Dérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

1. Avtalsuppf6ljning

2. Aktuella utvecklingsomraden 2015, jimforelse mellan 2013 -
2015.



