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Inledning

Uppdraget

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning har fatt i uppdrag av
stadsdelsnamnden att ta fram en samlad strategi for hur arbetet mot
sociala oroligheter ska bedrivas saval akut som forebyggande, pa
kort och lang sikt inom stadsdelsomradet. En kartlaggning och
redovisning av andra stadsdelars och stéders erfarenheter av
motsvarande arbete ska ocksa inga i strategin for sociala
oroligheter. Slutligen redovisas forslag pa hur arbetet kan utvecklas.

Denna strategi ar ett komplement till ”Strategi for
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete 2015” som é&r
forvaltningens strategi for brottsférebyggande- och
trygghetsskapande arbete inom verksamheterna och som sker i
samverkan med andra aktorer. Se bilaga 1.

Strategin tar sin utgangspunkt i vad som inom forskning och
beprdvad erfarenhet visat sig verksamt for att hantera och forebygga
sociala oroligheter. Utover forskning ar det centralt att i strategin ta
hansyn till de lokala forutsattningarna vid utformningen av atgarder
for att uppna forvantad effekt.

Definition
| forvaltningens arbete och i denna strategi ar definitionen av social
oro féljande:

“Social oro uppstdr da den sociala obalansen tar sig uttryck, oftast
i valdsamma missndjesyttringar, pa lokal niva i det offentliga
rummet. Handlingarna ar olagliga och kraver extra insatser fran
samhdllet utéver den ordinarie verksamheten.”

Hur forklara sociala oroligheter?

Sociala oroligheter &r ett komplext fenomen och det finns flera
faktorer som ar viktiga. Forklaringar till varfor de uppstar finns pa
en samhallsévergripande niva, i naromradet, i familjen och hos
individen. Kortfattat kan s&gas att faktorer som spelar in ar
exempelvis radande konjunkturlage, arbetsmarknad, tilliten till
samhallets normer och vérderingar, socioekonomiska forhallanden,
boendemiljo, familjeforhallanden, meningsfull fritid och
sysselsattning samt individens psykiska ohélsa, utvecklingsfas och
impulsivitet. | rapporten Skillnadernas Stockholm konstateras att:
"For stor ojamnlikhet underminerar ocksa den sociala
sammanhallningen och skapar grogrund for sociala konflikter. ”
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Gemensamt for de omraden som i Sverige och Stockholm under
2000-talet har drabbats av sociala oroligheter &r en socioekonomisk
utsatthet. Andra faktorer som &r kannetecknande ar 1ag tillit till
kommuner och myndigheter, Iag tillit till andra manniskor i sitt eget
bostadsomrade och lagt valdeltagande.

| omraden dar regler och normer ar oklara eller med ett lagt
fortroende mellan invanarna ar benagenheten att ingripa mot vald
lagre. Nar de som bor eller vistas i ett omrade inte ingriper vid vald
ges stort utrymme for gang av ungdomar och unga vuxna att fa
informell kontroll Gver omradet.

Att forebygga sociala oroligheter

Stadsdelsnamndens radighet éver ett flertal av de faktorer som
paverkar risken for sociala oroligheter &r starkt begransad.
Utbildning, arbetsmarknad och stadsbyggnad ar exempel pa
omraden som faller utanfor stadsdelsnamndens ansvar. Det &r en
viktig faktor som paverkar strategins utformning.

Strategin tar sin utgangspunkt i rutinaktivitetsteorin, en
kriminologisk teori som har stort inflytande pa hur brottslighetens
orsaker kan forklaras. Vidare utgar strategin fran kunskapen om
vilka risk- och skyddsfaktorer som finns, samt att framgangsrikt
forebyggande arbete maste utforas pa de tre preventionsnivaerna
primér, sekundar och tertiéar.

Rutinaktivitetsteorin

Rutinaktivitetsteorin ar en modell som forklarar varfor brott sker
och &r en utgangspunkt da definitionen i strategin &r att sociala
oroligheter &r olagliga handlingar.

Rutinaktivitetsteorin utgar fran att det kravs tre faktorer for att ett
brott ska ske och om vi kan paverka en av dessa faktorer okar
mojligheten att forebygga att brott sker. De tre faktorerna &r att det
finns en motiverad forovare, det finns ett lampligt objekt och det
saknas kapabla véktare.
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Motiverad fGrivare

Lampligt objekt Avsaknad av kapabla viktare
Figur 1. Modell 6ver rutinaktivitetsteorin

En motiverad fordvare kan vara en person som inte delar samhéllets
varderingar, men det kan ocksa vara en person som i situationen
inte kan sta emot ett grupptryck. Lampligt objekt kan vara bade
materiella ting och personer. Kapabla véktare kan vara formella i
form av polis och véktare, men minst lika viktigt ar att 6ka den
informella sociala kontrollen i ett omrade sa att manniskors
bendgenhet att ingripa vid brott 6kar eller vaga vittna om vad de
sett.

Ett exempel for att beskriva rutinaktivitetsteorin med koppling till
sociala oroligheter kan vara en omfattande skadegorelse i form av
bilbrander och sdnderslagna rutor till foljd av att polisen har gjort
ett ingripande. De motiverade forévarna kan vara personer som inte
delar samhaéllets normer och vérderingar, de lampliga objekten blir
de fordon som finns tillgangliga pa allman mark och fastigheter som
inte ar tillrackligt skyddade och avsaknaden av kapabla vaktare kan
vara polisen som inte formar skydda dessa objekt men ocksa att de
som bor i omradet inte vagar ingripa mot de personer som tander pa
bilar.

Utover att paverka dessa tre faktorer; forovare, objekt och kapabel
vaktare, bor atgarderna kombineras sa att arbetet sker pa tre
preventionsnivaer, primar, sekundar och tertiar.

e Primaér prevention dr atgarder som syftar till att forebygga pa
bred niva till manga oavsett behov. Som exempel pa primar
prevention kan ndmnas generellt foréldrastod,
integrationsatgarder och att ta hansyn till trygghetsaspekter i
stadsplanering och byggande.

e Sekundar prevention ar atgarder som syftar till att forebygga
mer selektivt och foregripa utifran att det finns tecken pa att
det finns behov. Som exempel pa sekundér prevention kan
namnas féltassistenternas uppsokande arbete for att fanga
upp ungdomar i riskzon, féréldrastod som riktar sig till
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foraldrar som upplever mycket brak hemma och atgarder for
att aterfora personer in i utbildning eller arbete.

e Tertidr prevention ar atgarder som ges nar det finns
indikation pa behov. Da finns det ett uttalat behov att satta in
atgarder for att forebygga vidare negativ utveckling. Som
exempel pa tertiar prevention kan namnas atgarder for att
forhindra aterfall i brott sdsom social insatsgrupp,
familjebehandling for ungdomar med utatagerande beteende
och fysisk forandring av sérskilt brottsutsatta platser.

En konsekvens som blir i omraden dar informell kontroll utévas av
grupper som upplevs hotfulla eller som har latt att tillgripa vald ar
radsla. Réadsla skapar otrygghet. Radsla och obehag paverkar
manniskor i deras vardag och &r darfor en viktig faktor att arbeta
med och ta hansyn till vid valet av atgarder for att forebygga sociala
oroligheter.

Andra staders erfarenheter

Ingen aktor kan ensamt hantera denna komplexa fraga och med det
foljer ett stort behov av fungerande samverkan. Samverkan mellan
olika aktorer ar saledes centralt bade i det forebyggande arbetet mot
och den akuta hanteringen av sociala oroligheter.

Det forebyggande arbetet innebar dven att forsoka uppratthalla den
sociala balansen i samhallet for att minska risken att sociala
oroligheter utbryter som en konsekvens av ojamlika livsvillkor. Foér
det kravs ett relationsbyggande och fértroendeskapande arbete,
vilket tar tid och ett langsiktigt perspektiv ar darfor nodvandigt.

Sedan borjan pa 2000-talet har det sa kallade Jarvalyftet i vastra
Stockholm inneburit en form av lokal samverkan dér flera aktorer
arbetat langsiktigt mot det gemensamma malet att forbéattra
levnadsvillkoren i stadsdelarna kring Jarvafaltet. Ar 2011 tog polisen i
vastra Stockholm ytterligare initiativ till att systematisera detta
samverkansarbete och startade projektet ”Metodhandbok for
samverkan mot social oro”. Projektet var ett samarbete mellan bland
annat polisen och Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningar. Slutsatserna fran samverkansarbetet ar att
foljande faktorer ar nodvéandiga for att na framgang:

e Samverkansarbete som har ett tydligt mal

e Gemensam l&gesbild hos de som samverkar

e Regelbundna samverkansmoten pa flera nivaer hos de
samverkande aktorerna
En organisation som &r mogen att samverka
Ges tid och ha forstaelse for att samverkan tar tid
Kontinuitet i arbetet
Relationer ar viktiga
Engagemang
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e Stod fran ledningen

Utvarderingen av samverkan inom Jarvaandan visar dock att vare
sig integrationen har forbattrats i omradet eller att antalet unga
kriminella blivit farre. Samtidigt ar det svart att veta hur
utvecklingen hade varit utan denna samverkan och de insatser som
gjorts eftersom jamforbara kontrollomraden saknas. Resultaten
visar sannolikt ocksa att faktorer som ar svara att paverka lokalt i ett
omrade, sasom omvarldsférandringar, krig, ekonomiska kriser, har
betydelse for livsvillkoren.

Utover det som namnts ovan &r erfarenheterna fran Sodertélje och
Skarpnéck varda att lyfta fram da de ar exempel pa hur
fastighetsagare tar stor del i samverkan for att uppna tryggare
omraden.

| Sodertalje bildades ett nytt bolag ur bostadsbolaget Telge Bostader
som fick namnet Telge Hovsjo i syfte att kunna arbeta langsiktigt i
omradet. Satsningen innebar bland annat att majoriteten av styrelsen
bestod av boende i Hovsjo och att ungdomarna och de unga vuxna
fatt vara delaktiga i olika utvecklingsprojekt.

| Skarpnack startades samverkansprojektet Skarpnackslyftet ar
2009. En viktig framgangsfaktor har handlat om att 6ka den sociala
kontrollen med hjélp av 6kad vuxennarvaro och i omradet
Bagarmossen var det unga vuxna i riskzon som engagerades och
fick jobb som omradesvardar i omradet. Satsningen finansieras i
samverkan bostadsbolag och stadsdelsforvaltning.

Det ar viktigt att podngtera att erfarenheterna fran andra omraden
alltid behdver anpassas till det aktuella omradet och/eller
situationen da forutsattningarna skiljer sig at. En anpassning dar en
gemensam lagesbild som delas av alla aktorer &r det forsta
grundlaggande steget i en framgangsrik samverkan.

Forvaltningens arbete mot
sociala oroligheter

Forebyggande arbete

Forvaltningens forebyggande arbete bygger pa att atgarder gors pa
samtliga tre forebyggande nivaer och for att mota de tre faktorerna
motiverad forévare, lampligt objekt och kapabla vaktare i
rutinaktivitetsteorin. | nedan figur illustreras exempel pa atgarder
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for vardera niva och faktor. Vissa aktiviteter ansvarar forvaltningen
ensamt for medan andra sker i samverkan med andra delar av
kommunen, polisen, foreningar och andra aktorer.

Minska brottsbeniigenheten

1. Feriearbete och riktade lovaktiviteter.

2. Filtassistenters uppsokande och relationsskapande
arbete med ungdomari riskzon.

3. Sociala insatsgrupper for ungdomar och unga vuxna.

Minska tillfiillen till brott Oka kapabla viiktare

1. Trygghetsvandringar tillsammans med 1. Generellt foraldrastsd

boende, polisoch fastighetsagare m.fl.

2. Fastighets#gares tekniskaatgirder 2. Riktade foreningsbidrag for nattvandring.
for att skyddalampliga objekt

3. Stadsdelsforvaltningens arbete med 3. Filtassistenters nirvaro i omraden.

véldsutsatta vuxna och barn.

Figur 2. Exempel pa forebyggande atgarder utifran
rutinaktivitetsteorin dar 1= priméra atgarder, 2= sekundara atgarder
och 3= tertidra atgarder.

For att paverka motivationen hos potentiella férovare arbetar
forvaltningen riktat med sociala insatsgrupper for bade ungdomar
och unga vuxna. Sociala insatsgrupper ar en samverkansmetod for
att bryta en kriminell livsstil hos enskilda individer som innebdr ett
tatt samarbete mellan socialtjanst, skola, arbetsmarknad,
kriminalvard och polis. Ett annat arbetssitt &r familjebehandling
genom MST, Multisystemisk terapi, som syftar till att starka
familjer dar ungdomar har ett utatagerande beteende.
Féltassistenternas uppstkande och relationsskapande arbete med
ungdomar i riskzon &r ett annat viktigt arbete som syftar till att
forebygga vidare negativ utveckling for enskilda individer genom
att tidigt upptacka och vid behov lanka vidare till stodinsatser.

Mer allmant férebyggande atgarder som riktar sig till alla ungdomar
ar feriearbete och riktade lovaktiviteter i omraden dar manga
ungdomar & hemma pa loven for att erbjuda sysselsattning och
mojlighet till arbetslivserfarenhet. Aven det arbete som bedrivs pé
Ragsved community center och Ostberga community center &r ett
led i detta. Dar arbetar forvaltningen uppstkande mot unga vuxna
som star utanfor arbete och studier for att motivera till en forandring
och ge stod pa vagen mot arbete och studier. Samverkan sker med
skolorna i Hagsatra och Ragsved for att arbeta malinriktat med barn
och ungdomar som I6per stor risk att inte na kunskapsmalen da
goda skolresultat &r en viktig faktor for att 6ka mojligheterna till en
mer jamlik livssituation.
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Vél fungerande fritidsgardar ar en verksamhet som ar sarskilt viktig
i de omraden dar manga ungdomar inte har andra alternativ till
fritidssysselsattning pa helger och lov. Ett annat arbete ar att stodja
unga vuxna att engagera sig i foreningar eller bilda féreningar for
att pa det sattet kunna kanalisera sina 6nskemal om aktiviteter och
moteslokaler pa ett satt som dr sanktionerat av samhallet.

Budget- och skuldradgivning med sarskilt fokus pa barnfamiljer for
att ta sig ur en skuldproblematik eller utbildning fér unga som har
ekonomiskt bistand for att motivera till att hitta en egen forsorjning
ar exempel pa andra insatser som ges inom forvaltningen med syftet
att jamna ut den sociala obalansen.

Forebyggande arbete for att minska de lampliga objekten gors av
forvaltningen exempelvis genom att arrangera trygghetsvandringar
tillsammans med boende och verksamma i stadsdelarna.
Trygghetsvandringar ar en metod for att fanga upp behov av
trygghetsskapande atgérder framforallt i den fysiska miljon, men de
ger ocksa information om annat som skapar otrygghet lokalt. Till
trygghetsvandringar bjuds alltid fastighetsagare och polis in.

Forvaltningen arbetar med att atgarda felanmalningar, stadning,
slyr6jning och grasklippning for att 6ka kanslan av att ett omrade ar
omhéndertaget. Har &r &ven andra fastighetségare viktiga
samverkanspartners. Dels for skotseln av den yttre miljon, dels som
en viktig lank till boende i ett omrade. Till exempel Ragsveds
fastighetsagarforening och den samverkan som sker mellan
bostadsrattsforeningarna i Dalen.

Forvaltningens arbete med valdsutsatta vuxna och barn ar andra
viktiga atgarder. Det kan forebygga att personer blir upprepat
utsatta, men forskning visar ocksa att valdsutsatta barn och
ungdomar i hogre utstrackning an andra riskerar att sjélva utéva
vald.

For att 6ka de kapabla vaktarna, dvs 6ka den sociala kontrollen som
utovas av positiva forebilder i ett omrade arbetar férvaltningen med
olika insatser. Riktade foreningsbidrag for exempelvis nattvandring
ges till foreningar i omraden som &r i behov av mer social kontroll.
For att starka foraldrar och familjer ges foraldrastodskurser. Dels i
form av ABC-kurser som riktar sig till alla féraldrar med barn i
aldern 3-12 ar, dels KOMET-kurser som riktar sig till foraldrar som
upplever mycket konflikter med sina barn i aldern 3-18 ar. ABC-
kurser i samarbete med SFI (svenska for invandrare) och pa andra
sprak an svenska haller forvaltningen for att fler foraldrar ska nas av
dessa stod. Forvaltningens verksamheter sasom 6ppna forskolor,
forskolan, faltassistenter och personal i hemtjansten bidrar ocksa till
kontrollen i ett omrade.
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Lokala brottsférebyggande radet i Enskede-Arsta-Vantor
Stadsdelsforvaltningen leder det lokala brottsférebyggande radet i
Enskede-Arsta-Vantor. | radet sitter representanter fran kommunen
(socialtjanst, fritid, stadsmiljo, skola, kommunala fastighetsbolag,
brandforsvar) tillsammans med lokalpolisomradena Farsta och
Globen. Inom ramen for arbetet i radet har de medverkande
representanterna gjort en gemensam lagesbild av Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsomrade och enats om vilka stadsdelar som
samverkan sarskilt ska fokusera pa utifran att det i dessa omraden ar
en mer komplex situation kopplad till otrygghet och brott.
Lagesbilden har bland annat visat att det finns behov av att arbeta
pa nya satt for att na foraldrar, men ocksa for att 6ka tilliten till
myndigheter.

Polisen &r en viktig samverkanspart i arbetet mot sociala
oroligheter. Bade i det forebyggande arbetet och i den akuta
krishanteringen. Resultaten och de erfarenheter som dragits i arbetet
med ”Metodhandboken mot social oro” kan utvecklas dnnu mer
inom Enskede-Arsta-Vantor.

Akut hantering av handelser
Utover att arbeta forebyggande pa de tre nivaerna maste det finnas
en organisation for att hantera akuta héndelser.

Krisberedskapsorganisation fér Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade bestar av féljande funktioner:

Ordinarie forvaltningsledning

Forvaltningens sakerhetssamordnare
Kommunikator

Bitradande avdelningschef for Forskola och fritid.

Nar larmet gar finns en bestamd ordning for hur forvaltningens
krisberedskapsorganisation far information och aktiveras. Oavsett
tidpunkt for handelsen ska larmet fran Lansalarmeringscentralen
(SOS-alarm), polis-eller brandmyndighet ga till stadens centrala
krisledningsorganisation (CKL) och/eller stadens socialjour. CKL
och/eller Socialjouren kontaktar stadsdelsdirektoren om resurser
behovs fran stadsdelsforvaltningen. Stadsdelsdirektoren
sammankallar Krisledningsgruppen for POSOM (Psykosocialt
omhandertagande).

Stadsdelsdirektoren alternativt tillforordnad stadsdelsdirektor samt
sékerhetssamordnare kan besluta om att krisledningsgruppen ska
sammankallas. Stadsdelsdirektoren eller dennes stallféretradare som
leder krisledningsgruppen kallas krisledningsansvarig.

Vid en allvarlig héndelse ska krisledningen bl.a.:
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e Inhamta information om det intraffade fran den organisation
som leder insatsen (polis, rdddningstjanst etc.).

e Tareda pa hur institutioner och verksamheter inom
socialtjanst, vard, skola etc. berorts och kontakta ansvariga
chefer.

e Beddma behovet av insatser for speciella riskgrupper sasom
aldre och barn.

Stadsdelsdirektéren informerar I16pande ndmndens ordférande och
vice ordférande, samt sakerhetsenheten pa Stadsledningskontoret
om héandelsernas utveckling.

Vid kriser da krisledningsgruppen aktiveras arbetar denna utifran en
sarskild metod for att kunna upprétta en atgardsplan. Denna metod
kan med fordel anvéndas vid handelser som kan foranleda social
oro. Metod finns beskriven i bilaga 2.

| handelse av sociala oroligheter aker forvaltningens entreprendr for
parkskotsel ut for att kontrollera om nagot maste atgardas eller
stddas. Forvaltningen tar dven kontakt med trafikkontoret och
eventuella andra fastighetséagare for att forma dem att stada upp i
omradet och laga det som &r trasigt.

Utvecklingsomraden inom forvaltningens

ansvar

Stadsdelsforvaltningen har identifierat ett antal utvecklingsomraden
som tros ha betydelse for forvaltningens framgang i det fortsatta
arbetet mot sociala oroligheter. Det som forvaltningen ser som
direkta framgangsfaktorer och som forvaltningen har behov av att
utveckla &r:

e Forbattra samverkan med foraldrar i de omraden dar den
sociala ojamlikheten ar som storst. Forskolan och Oppna
forskolans verksamheter kan utvecklas for att i &nnu storre
utstrackning na foraldrar i dessa omraden eftersom de har en
direkt kontakt med foraldrarna lokalt. | detta arbete kan &ven
fastighetsdgarna vara en viktig samverkanspart.

e Att fanga och kanalisera det engagemang som finns bland
manga av de boende i stadsdelarna &r en utmaning, nar
foreningsliv inte l&ngre ar det priméra forumet for initiativ
och delaktighet. Andra tillvdgagangssétt an det traditionella
med foreningsstod behdver anvéndas.

e Att 6ka manniskors delaktighet och inflytande for att skapa
reell egenmakt &r viktigt. Fragan ar hur forvaltningen kan
bidra till att skapa egenmakt (engelska: empowerment) i ett
omrade sa att medborgarna kanner sig delaktiga, har
inflytande och kanner hopp infor framtiden? Forvaltningen
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behdver utveckla arbetet sa att de insatser som gors ar
langsiktiga och inte enbart isoleras till enskilda
punktinsatser.

Utokad anvéandning av olika informationskanaler for att na
ut till de boende om vad forvaltningen gor. Har ar
medarbetarna pa alla nivaer en viktig lank till brukare och
boenden i omradena. Aven de olika verksamheternas
anvandning av sociala medier kan anvandas i ett vidare
perspektiv.

Att ta fram strukturerade bedémningar av risk for sociala
oroligheter, exempelvis enligt metodhandbokens checklista.
Pa det séttet ar forvaltningen forberedd och informerad om
hur arbetet kan prioriteras i olika lagen samt kanner till och
kanner igen hur viss information/indikationer bor hanteras.
En forutsattning for att strukturerade bedémningar av risk
ska generera i faktiska atgarder och beslut &r samverkan
mellan flera roller och funktioner inom férvaltningen och att
det inte &r en sluten grupp som ansvarar for detta.

Strategin tydliggor behovet av ett fortsatt
avdelningsovergripande arbete for att na resultat da ansvaret
inte begrénsas till en enskild verksamhet. Forvaltningen bor
aven se 6ver mojligheten att sla ihop denna strategi med
strategin for brottsforebyggande- och trygghetsskapande
arbete for att pa sa satt starka arbetet.

Forslag pa politiska atgarder

For att komplettera forvaltningens fortsatta arbete mot sociala
oroligheter ges har forslag pa politiska atgarder. Férvaltningen
menar att atgarderna ar centrala for att det fortsatta arbetet pa kort
och lang sikt ska ges ratt forutsattningar.

Precis som under férvaltningens utvecklingsomraden namns
har hur man kan fanga engagemang fran civilsamhallet nar
allt farre organiserar sig i foreningar. Kommunallagen
kraver av forvaltningen att manniskor ska vara organiserade
i foreningar for att kunna fa ekonomiskt stod till sin
verksamhet. En tydlig trend &r dock att medlemsantalet i
foreningar sjunker och har gjort det de senaste tva
decennierna. Andelen unga 16-25 ar som deltog i ett
foreningsmote sjonk fran 51 procent ar 1994/95 till 38
procent ar 2010/11, enligt en rapport fran Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor, MUCF. Overlag
behdver det tas fram metoder for hur engagemang ska
tillvaratas utom foreningslivets former.

Tydliggéra om avhopparverksamhet for personer med
kriminell livsstil ska vara en del av forvaltningens arbete.
Att starta upp en avhopparverksamhet forutsatter god
samverkan med andra samverkanspartners med mandat att
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snabbt fatta avgorande och direkt verkstéllande beslut,
samtidigt som det kréaver langsiktig strategi da det tar tid att
bygga upp en sadan verksamhet.

e “Mobilisera den tysta majoriteten” lokalt, dvs stirka det
lokala civilsamhallet att de sjalva har makt och ansvar i sina
egna omraden, vilket kraver ett langsiktigt arbete.

e Ett-ars budget forsvarar langsiktig planering och
prioritering. Se 6ver mojligheterna att sakerstalla langsiktiga
satsningar.

e Oka medvetenheten pa politisk niva om faktorer och
bakomliggande orsaker till sociala oroligheter, som ar
kopplat till politiska ansvarsomraden.

e Undersoka forutsattningarna for att arbeta med
medborgarbudget som en insats for att starka fortroendet for
politiker och tjansteman.

e Halla 6ppna temandamndssammantrade ute i stadsdelarna i
stéllet for forvaltningens lokaler pa Slakthusplan. Alla
stadsdelar har lokaler exempelvis skolor, bibliotek etc som
kan anvandas for detta andamal. Pa det sattet kan politiken
komma narmare medborgarna och fler medborgare har
mojlighet att delta.

Uppfoljning av strategin
Forvaltningsledningen ansvarar for att arligen folja upp strategin
infor verksamhetsberéttelsen.
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Strategi for brottsforebyggande- och
trygghetsskapande arbete 2015

Inledning

Strategi for brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete 2015
i Enskede-Arsta-Vantor syftar till att ange riktningen for atgarder
inom forvaltningen och i samverkan med andra aktérer under 2015.
Brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete &r starkt
sammankopplat med socialt férebyggande arbete.

Strategin innehaller underlag for prioriterade forebyggande atgérder
och beskriver ansvarsfordelningen mellan de samverkande
aktorerna.

Stockholms stads brottsférebyggande program har som
overgripande mal med det brottsforebyggande arbetet att tryggheten
ska Oka och antalet brott minska. Det férebyggande arbetet ar dven
ett led for att uppfylla forvaltningens sex namndmal:
e FoOrebyggande och framjande insatser motverkar ohélsa och
utanforskap

e Stadsdelens olika lokalsamhallen utvecklas till trygga och
levande omraden

e Stadsdelen &r ett tryggt omrade dér invanarna inte drabbas
av vald

o Enskede-Arsta-Vantor &r en demokratisk stadsdel dar
medborgarna har inflytande

e Stadsdelen ar ren och valskott

e Tillgangligheten till ndmndens verksamheter och
parkmiljoer &r god

Forvaltningen arbetar utifran styrande dokument som Trygghets-
och sékerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016, Vision 2030,
Stockholms stads brottsférebyggande program, Stockholms Tobaks-
Alkohol- och Narkotikapolitiska program, Stadens parkprogram och
Stadens lokala ordningsforeskrifter.

Bakgrund

Enligt stadens brottsforebyggande program ska arbetet praglas av
helhetssyn. De forebyggande insatser som vidtas ska i sa hog
utstrdckning som mojligt vara beprovade, ske i samverkan, bygga
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pa kunskap om det som ska forebyggas och utga fran den lokala
problembilden.

Brottsforebyggande arbete gors pa flera nivaer och brukar vanligtvis
delas upp i situationell brottsprevention som riktar in sig pa att
minska mojligheterna att bega brott och social brottsprevention som
riktar in sig pa benagenheten att bega brott och att minska antalet
personer som begar kriminella handlingar. Bade situationell och
social prevention kan sedan delas upp i tre nivaer, primar, sekundar
och tertiéar prevention.

e Primar: atgarder som syftar till att forebygga pa bred niva
till manga oavsett behov. Det kan vara till alla personer i en
viss aldersgrupp. Som exempel pa primar prevention kan
namnas generella foréldrautbildningar, ANDT- information
till tonaringar och deras foraldrar och att ta hansyn till
trygghetsaspekter i stadsplanering och byggande.

e Sekundar: atgarder som syftar till att forebygga mer selektivt
och foregripa utifran att det finns tecken pa att det finns
behov. Det kan vara olika riskgrupper. Som exempel pa
sekundér prevention kan ndmnas faltassistenternas
uppsokande arbete, foraldrautbildningar som riktar sig till
foraldrar som upplever mycket brak hemma och atgarder for
att aterfora personer in i utbildning eller arbete. Roja sly, se
over belysning och ta bort klotter ar exempel pa fysiska
atgarder.

e Tertidr: atgarder som ges nar det finns indikation pa behov.
Da finns det ett uttalat behov att satta in atgarder for att
forebygga vidare negativ utveckling. Som exempel pa tertiar
prevention kan namnas atgarder for att forhindra aterfall i
brott sasom social insatsgrupp och MST for familjer och
fysisk forandring av sarskilt brottsutsatta platser.

For att na framgang i det forebyggande arbetet ar det viktigt att
kombinera atgarder inom de tre nivaerna samt situationella och
sociala insatser. Stadens brottsfoérebyggande program pekar ut fem
overgripande aktiviteter som bor beaktas vid problem med
brottslighet. Det ar:

Starka formell och informell social kontroll
Minska brottsbendgenheten

Forsvara genomforandet av brott

Lindra brottens skadeverkningar

Minska obefogad rédsla for brott

ARSI
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Risk- och skyddsfaktorer

Forebyggande arbete maste dven bygga pa kunskap om risk- och
skyddsfaktorer for att vara effektivt. Riskfaktorer dkar risken for
ogynnsam utveckling och skyddsfaktorer minskar risken. Risk- och
skyddsfaktorer finns pa flera nivaer; pa samhallsniva, i narmiljon, i
kamratkretsen, i familjen och hos individen. Risk- och
skyddsfaktorer pa samhéllsniva ar exempelvis lag/hdg acceptans for
lagar och normer, lag/hdg narkotikatillgang och liberal/restriktiv
lagstiftning.

Exempel pa riskfaktorer i narmiljo, familj, kamratkrets och pa
individniva:

e Lite resurser till forebyggande arbete

e Normer som gynnar alkohol- och drogkonsumtion, god
tillgang pa droger och hdg drogkonsumtion, hog
kriminalitet
Eftersatt fysisk miljo
Fattigdom, boendeomséttning
Bristande tillsyn och anknytning
Bristande skolframgang, larare med laga forvantningar
Kompisar som uppmuntrar normbrytande beteende
Impulsivitet, aggressivitet, tidig debut i normbrytande
beteende

Exempel pa skyddsfaktorer i narmiljo, familj, kamratkrets och pa
individniva:
e Omraden som kannetecknas av social kontroll, engagerade
vuxna
Lag drogkonsumtion, 1&g kriminalitet
Hog trivsel”, god fysisk skotsel
Larare med hoga forvantningar
God tillsyn och anknytning till foréldrar
Delta i organiserad fritidsverksamhet, hog organisationsgrad
(valdeltagande etc)
e Social kompetens, problemlésningsférmaga

Forvaltningens arbete for trygghet i stadsdelsomradets
utemiljo

Trygghetsskapande atgarder i utemiljoén handlar bland annat om att
se till att det finns god sikt, bra belysning samt att trasig och/eller
forstord utrustning och anlédggningar lagas eller tas bort. God sikt
kan uppnas genom foryngringsbeskarning och kronlyftning langs
med parkvagar, dels for att forhindra tillhall och 6ka sikten, men
aven for att forhindra att I6vverk skymmer belysningslampor.
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Identifiering av behov av dessa atgarder kan goras pa olika satt, till
exempel genom trygghetsvandringar, eller genom maéten
tillsammans med aktorer som kénner till och bor/verkar i det
aktuella omradet. Vid dessa tillfallen bor dven aktorer som ansvarar
for belysning och anldggningar som stadsdelsférvaltningen inte
ansvarar for vara med.

Genom att rusta upp parkmiljoer skapas ocksa forutsattningar for
okad trygghet om de kan utvecklas till viktiga malpunkter och pa sa
sétt bidra till platser befolkas i hogre utstrdckning. |1 samband med
att parker rustas upp kan ocksa en éversyn av trygghetsaspekterna
goras, t ex vad géller siktrjning och belysning.

Ansvar, radighet och samarbete

Forebyggande arbete forutsatter samarbete och samverkan, eftersom
ansvaret ar uppdelat pa flera aktorer, bade internt inom staden och
externt pa andra myndigheter.

Overgripande ansvar inom stadsdelsforvaltningen
Det dvergripande ansvaret for strategin ligger hos
stadsdelsdirektoren.

Stadsdelsforvaltningens radighet och utférandeansvar
Stadsdelsforvaltningen ansvarar for och har radighet 6ver
myndighetsutévning, rad- och stédatgarder, behandling och
uppsokande verksamhet inom individ- och familjeomsorgen,
faltverksamhet, forskola och fritid, &ldreomsorg, information och
utbildningar samt 6ver drift och underhall av parkmark och
investeringar i parkmark.

Inom socialt forebyggande arbete arbetar forvaltningen bland annat
med foraldrautbildningar, tobaks- och folkélstillsyn,
ungdomsmottagning, fortbildning av personal och genom
faltassistenternas uppsdkande arbete med ungdomar i riskzon och
information till foréldrar. Vidare arbetar forvaltningen aven
uppsokande mot aldre personer for att informera om férebyggande
atgarder, liksom till de aldre brukarna och deras anhdriga.
Forvaltningen ger stod och behandling till personer med
beroendeproblematik, dels genom egen mottagning, dels genom
gemensam mottagning med landstinget. Forvaltningen ger aven stod
och behandling till personer som utsatts for eller bevittnat vald i
nara relation. Behandling ges &ven till utdvare av vald i nara
relation.

o ) For att skapa forutsattningar for trygghet i utemiljon arbetar
Strategi for brottsférebyggande- och . . | .
trygghetsskapande arbete 2015 forvaltningen med till exempel borttagning av skymmande buskage,
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renhallning och tillganglighetsanpassning av lekplatser och
parkvagar.

Radighet och utférandeansvar hos andra aktorer
Stadsdelsforvaltningen arbetar brottsférebyggande och
trygghetsskapande tillsammans med flera aktérer med
utforandeansvar; socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen,
trafikkontoret, landstinget, fastighetsagare och polisen.

Socialforvaltningen ansvarar for det uppsokande arbetet riktat mot
vuxna och &ven for insatser for ungdomar med
beroendeproblematik och unga lagdvertradare.

Utbildningsférvaltningen har ansvar for elevhélsan.

Landstinget ansvarar for substitutionsbehandling fér vuxna med
beroendeproblematik. De ansvarar dven for psykiatrisk expertis,
bade allméan psykiatri och barn- och ungdomspsykiatri.

Trafikkontoret ansvarar for all belysning i staden, bade
gatubelysning och parkbelysning. Trafikkontoret ansvarar for
klottersanering pa stadens mark. Klotter pa egendom som tillhor
Stockholms stads bolag och forvaltningar omfattas av stadens
Klotterpolicy som antogs av Kommunfullmaktige den 16 april 2007.
Policyn innefattar bland annat en garanti om sanering inom 24
timmar. |1 samband med sanering sker ocksa dokumentation och
polisanmalan.

Trafikkontoret har dven drift-, underhalls- och investeringsansvar
for gator, torg och gatutrad. Ovriga fastighetsagare i
stadsdelsomradet, bdde kommunala och privata bolag,
Trafikforvaltningen (fd SL) samt bostadsrattsforeningar, ar viktiga
samverkanspartners for att trygghetsarbetet ska kunna genomforas
utifran ett helhetsperspektiv.

Polisen ansvarar for att férebygga brott, 6vervaka den allménna
ordningen och sakerheten, bedriva spaning och utreda brott.

Samverkan

For fragor som ror brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete dr Chefssamradet i soderort och det lokala
brottsforebyggande radet i Enskede-Arsta-Vantor viktiga
samverkansforum pa ledningsniva. | Chefssamradet sitter
representanter fran polis, samtliga sex stadsdelar i soderort,
aklagare, Trafikforvaltning, utbildningsférvaltning och
socialforvaltning. Stadsdelsdirektoren &r forvaltningens representant
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i Chefssamradet. Under 2014 har en samverkansoverenskommelse
undertecknats inom chefssamradet avseende vald i néra relation.
Syftet med dverenskommelsen &r att stadsdelarna i Soderort
tillsammans med polisen i Soderort ska utveckla och forbéattra
arbetsmetoder och rutiner vid bemdtande och utredning av vuxna
personer utsatta for vald i nara relation. Malet ar att 6ka upptackten
av personer som lever med vald i néra relation samt att brottsoffer
och férovare ska fa adekvata stodinsatser fran polis och
socialtjanst. Under 2014 har aven ett gemensamt arshjul tagits fram
for polisen, stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen i
Sdderort med gemensamma satsningar rérande tobak, alkohol och
andra droger. Dessa kommer att fortsatta under 2015. Under 2015
kommer alla stadsdelsforvaltningar skriva
samverkansoverenskommelser med polisen.

Stadsdelsdirektoren leder det lokala brottsférebyggande radet i
Enskede-Arsta-Vantor dér representanter fran individ- och
familjeomsorg (socialtjanst), fritid- och féltverksamhet,
parkingenjor, preventionssamordnare, de kommunala
bostadsbolagen, brandférsvaret, utbildningsfoérvaltningen och
polisens tva narpolisomraden sitter med. Under 2014 har det
brottsforebyggande radet arbetat med att utveckla sin
sammansattning, arbetsformer och prioriteringar. Det innebar att
radets medlemmar utgor en styrgrupp med mandat att fatta beslut
inom sina respektive omraden. Under 2014 har en gemensam
beskrivning av den lokala problembilden inom Enskede-Arsta-
Vantor tagits fram av radet. Under 2015 kommer arbetet med
gemensamma prioriteringar att fortsatta.

En annan viktig samverkansgrupp &r de omradesmoten som
utbildningsforvaltningen ansvarar for dar skola, forskola, fritid, falt,
socialtjanst och polis traffas. Det finns tre omradesgrupper som
traffas tva ganger per termin med syfte att skapa kontaktnat i
naromradet for att utbyta information och agera kring gemensamma
problem. Omradesgrupperna ar geografiskt indelade efter skolor.
Omradena ar:
1. Hagsatraskolan, Ormkarrsskolan, Sndsatraskolan och
Ragsveds grundskola
2. Sturebyskolan, Ostbergaskolan, Bickahagens skola,
Bandhagens skola och Orbyskolan
3. Enskede skola, Enskedefaltets skola, Arstaskolan och
Skanskvarnsskolan
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Frivilliga krafter

Medborgare, kyrkan, brottsofferjourer, kvinnojourer, ideella
foreningar, idrottsféreningar, hyresgastféreningar,
bostadsrattsforeningar, villaféreningar och foretagare ar viktiga
samverkanspartners och ger betydande och viktig information infor
forebyggande och trygghetsskapande aktiviteter. Forvaltningen
arbetar for att 6ka kontakterna med frivilliga krafter for att utveckla
och starka samarbetet.

Prioriterade omraden

Underlag for prioritering

Forebyggande arbete utgar fran kunskap om riskfaktorer och den
lokala problembilden i stadsdelen. For att skapa sig en bild av den
har anvants olika informationskéllor och data. Till exempel stadens
trygghetsmaétning, skolundersokningar, anmélda brott, uppgifter
fran boende och verksamma i omradena.

Data fran Stockholmsenkaten 2014 visar att andelen elever i ak 9
som varken anvénder tobak eller alkohol har 6kat stadigt sedan
2008. Det ar aven allt farre i ak 9 som uppger att foraldrarna bjuder
dem pa alkohol. Andelen i ar 2 pa gymnasiet som inte anvander
tobak ar oférandrad sedan 2006. Andelen i ar 2 som avstar alkohol
har okat sedan 2008, men betydligt blygsammare &n for ak 9 och ar
pa en lagre niva. Utvecklingen avseende att prova narkotika har
legat i princip oforandrat sedan 2010. Av eleverna i ak 9 har 12
procent testat, medan ar 2 pa gymnasiet ar andelen cirka 30 procent.
Den absolut vanligaste drogen &r cannabis som 6ver 90 procent av
de som testat har anvant, foljt av Spice.

Under 2014 kom stadens trygghetsmatning som Gverlag visar pa
mer positiva resultat jamfort med tidigare métningar 2008 och 2011.
Vissa fragor och stadsdelar inom Enskede-Arsta-Vantor sticker
dock ut. Exempelvis upplever 15 procent av de svarande i Ostberga
att anlagda brénder stor ordningen att jamfora med 3 procent i hela
Enskede-Arsta-Vantor. Brander upplevs vara ett problem aven i
Ragsved och Hagsétra, Skadegorelse och nedskrapning upplevs
vara storst problem i Ostberga, Régsved, Hagsatra och Hogdalen.
Att ungdomar stor ordningen upplevs mest i Ostberga och Hagsatra.
Paverkade personer upplevs som storst problem i Johanneshov.

Enligt trygghetsmétningen har Enskede-Arsta-Vantor en higre
andel barn som misstanks for brott &n staden som helhet och sa har
utvecklingen varit aren 2011-2013. Andelen lagférda unga vuxna
(18-25 &r) ar ocksé hogre i Enskede-Arsta-Vantor bade 2012 och
2013 jamfort med stadens genomsnitt.
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| HOgdalen driver forvaltningen en arbetsgrupp i samarbete med
andra utifran de synpunkter pa trygghetssituationen som
framkommit fran de boende. Det ror till stor del
beroendeproblematiken som de boende uppfattar finns i och runt
centrum.

| Dalen utvecklar stadsdelsférvaltningen samverkan med andra
forvaltningar i staden, polisen, fastighetsdgare och ideella krafter for
att komma till ratta med problematik knuten till ungdomar som dr i
riskzon for att dras in i en kriminell livsstil.

Under 2014 har trygghetsarbetet i Ostberga prioriterats genom att
bland annat fanga upp unga vuxna utan ordnad sysselsattning,
stimulera till fastighetsagarsamverkan och 6ka tillgangen till
generellt foraldrastod. Boende i omradet uppger att de kanner sig
otrygga pga gangbildning, brander och vald. Forvaltningen
samarbetar med en rad aktorer sasom polis, fastighetsagare,
foreningar, trossamfund och flera forvaltningar/avdelningar inom
staden och ambitionen &r att under 2015 utveckla detta samarbete
ytterligare.

Sett till socioekonomiska data och det sammanvéagda resultaten i
stadens trygghetsmatning sticker Ragsved ut genom att
genomgaende ha samre varden an évriga omraden. En negativ
utveckling avseende socioekonomiska faktorer och upplevd
otrygghet finns aven i Hagsétra.

Personer som utsatts for eller bevittnar vald och som star i en nara
relation till valdsutGvaren &r utsatta och barn ar sarskilt sarbara.
Manga personer som utsatts for vald i nara relation kommer till
forvaltningens kannedom genom att de tillfragas i den ordinarie
verksamheten exempelvis inom éldreomsorgens- och individ- och
familjeomsorgens arbete.

| stadsdelen finns manga personer med beroendeproblematik som &r
i behov av stdd och behandling for att bryta det. |
Stockholmsenkéten uppger 12 procent av eleverna i ak 9 att de
tycker att nagon i familjen dricker for mycket alkohol.

Forebyggande atgarder 2015

Mot bakgrund av var kunskap om riskfaktorer och det som
redovisats i denna strategi planeras féljande férebyggande atgarder
under 2015.

Strategi for brottsférebyggande- och
trygghetsskapande arbete 2015
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e Foraldrautbildningar, bade generella till alla foraldrar (ABC)
och riktade till de som exempelvis upplever mycket brak
hemma (KOMET).

o Fortsatt utveckling av samverkan for tidig upptéckt av barn,
ungdomar och vuxna i riskzon. Exempel pa
samverkanspartners &r forskola, skola, fritid, falt,
socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri och polis.

e Utveckling av arbetssatt rorande unga lagovertradare inom
socialtjansten for att snabba pa kontakten och erbjuda
adekvata insatser.

e Brottsforebyggande information till forvaltningens éldre
brukare och deras anhoriga.

e Behandling till personer med beroendeproblematik avseende
alkohol och andra droger.

e Behandling och stdd till personer som utsatts for eller

bevittnat vald i en néra relation.

Behandling till personer som utdvat vald i en nara relation.

Tillsyn av néringsidkare som séljer folkdl och tobak.

Antilangningskampanjer infor riskhelger.

Informationsutskick till tonarsforaldrar infor riskhelger och

lov.

e Hdgdalen — en satsning tillsammans med bland annat
fastighetséagare, polisen och frivilligorganisationer for att
Oka upplevelsen av trygghet i centrum med omnejd.

e Raégsved — planeras att fortsatta satsa pa uppsokande arbete
riktat till unga vuxna som ej dr i studier eller arbete inom
ramen for Ragsved community center.

e Ostberga - planeras att fortsitta satsa pa uppsokande arbete
riktat till unga vuxna som ej dr i studier eller arbete, samt att
arbeta med att starka forutsattningarna for boendes
engagemang i lokalsamhaéllet.

Slyréjningsplanen for 2015 innebdr siktrojning for 6kad trygghet
langs med de parkvagar som de foregaende tva aren rojts i syfte att
halla straken 6ppna och en fortsatt rojning med huvudinriktning i
foretradesvis Ostberga, Hogdalen och Ragsved.

Utdver dessa aktiviteter sker en kontinuerlig uppféljning av vad
som hander for att vid behov kunna vidta icke planerade atgarder
bade forebyggande och akuta, inom stadsdelens omraden.



* Vad har hant?

—  Hur &r situationen utifrdn den information vi har
och som ar bekraftad

* Vad har vi gjort?

- Malbild
- Vad vill vi att vara partners ska saga
om 0ss nar krisen ar éver
- Vad vill vi uppna med hanteringen av
handelsen?

* Prioritering
— Vilka ar vara varderingar/prioriteringar?
Utga fran normallaget

Krishantering utifran en handelse

Bilaga 2
ANTAGANDEN

« Vad tror vi om utvecklingen?
Exempelvis:
- Overgripande konsekvenser
- mediemassig utveckling

- asikter och fragor fran medborgare
och samarbetsparter
- juridiska implikationer

KOMMUNIKATION

* Budskap
— Information/budskap. Mottagare? Beskriv
prioriterade budskap att formedla samt
kanaler och malgrupp

« Malgrupp
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