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Nyckelfritt/elektroniska las i hemtjénsten

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkénner forvaltningens tjinsteutlatande.

2. Aldreforvaltningen far i uppdrag att genomféra en

pilotundersékning for att utreda forutséttningarna for inférande av
nyckelfri hemtjénst.

2\ - a Jfl '/j A
) o, { '/‘ | sl e ﬂ [ ". / o,
SO awseile [y Yiake Sl

Ann-Christine Hanssén AnnMarie Stahl
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Traditionell hantering av nycklar inom hemtjénsten &r tidskrivande
och kan medfora sdkerhetsrisker. Flera kommuner runt om i landet
har infort sa kallad “nyckelfri hemtjanst”. Nyckelfri hemtjénst
innebér att personalen fran hemtjénsten laser upp dorrar elektroniskt
med hjélp av sin mobiltelefon istillet for vanliga, fysiska, nycklar.
Aldreforvaltning foreslar att en pilotundersskning genomférs for att
utreda forutséttningar for inférande av nyckelfri hemtjinst,

Bakgrund

Den traditionella nyckelhanteringen inom hemtjénsten &r,
omsténdlig, kan medféra sdkerhetsrisker och har visat sig vara
tidskrdvande att hantera i vardagen med rutiner som upplevs ta lang
tid 1 ansprak. Detta kan ge mindre kundforlagd tid. Nyckelhantering
ar kostsamt och medfor onédiga personalforflyttningar, inte minst
vid akuta insatser.

Elektronisk nyckelhantering, ofta kallad *Nyckelfri hemtjanst”,
syftar till att forse personalen inom stadens utférarverksamheter
med elektroniska nycklar sa att de kan lasa upp dorrar med hjélp av
en mobiltelefon istillet for med vanliga nycklar.
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Det #r en komplett systemlosning diir digitala 14s och ett
administrativt system for dessa ingar. Det administrativa systemet
ska integreras med stadens verksamhetssystem si att en effektiv
hantering och en hog sikerhet uppnas.

Arendet

Forvaltningen foreslér att i en begriinsad pilotundersékning testa
systemet och gora en beddmning om systemet ger vinster 1 form av
okad sikerhet och insparad tid. Utreda kostnader for produkt och
installation. Utreda krav pa struktur och sikerhet gillande IT samt
utreda kostnader f6r administration,

Genom tillimpning av systemet med elektroniska nycklar
underlittas tilltréde till brukarens bostad samtidigt som sikerheten
kan tillgodoses pa ett bittre sétt in med nuvarande nycklar.

Funktionen bygger p4 att mobiltelefonen anviinds som nyckel
istdllet for vanliga, fysiska, nycklar. Systemet innebir att ett
motorlds monteras pé insidan av brukarens ytterd6rr. De syns inte
frdn utsidan. Monteringen dr enkel och gor ingen &verkan pa dérren,
vilket medfor att laset kan flyttas frin en brukare till en annan.
Ingen kabeldragning behtvs di information éverfors fran
mobiltelefon till 1as via s4 kallad Bluetooth.

Motorléset dr batteridrivet och klarar minst ett ars anviindning. For
brukaren fungerar 1dset precis som vanligt, de anvinder lasvred och
nyckel pa samma sétt som innan, Lasen fungerar vid stromavbrott
och dven om tickning i mobilnitet saknas.

For att né full effekt med elektroniska 1as behévs installation goras
dven till portar, tvittstugor och flera gemensamma utrymmen. For
detta kriivs fastighetsigarens godkénnande,

Telefonsdkerheten dr god och kriiver dubbel inloggning. En till
telefonen och en till verksamhetssystemet.

Den digitala sikerheten dr hidg, 256 bitars kryptering, vilket
motsvarar digital banksiikerhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for uppfoljning och
inspektion. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av
drendet 2015-10-13 och de fackliga organisationerna har tagit del av
drendet 2015-10-14.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Stora méngder nycklar hanteras dagligen inom hemtjinsten, inom
den kommunala sa vil som den privata. Hanteringen av nycklar och
nyckelskap och dyrbart. Dagens nyckelhantering kan medfora
sékerhetsrisker for brukaren men ocksé medfora ekonomiska
konsekvenser.

Forvaltningen foreslar en pilotundersSkning for att inforskaffa
erfarenhet och kunskap som kan ligga till grund for

stéllningstagande till fortsatt satsning pa elektroniska l4s.

Forvaltningen foreslar att en begriinsad pilotundersékning
genom{ors for att fa svar pa:

¢ Hur hemtjénstens brukare stéller sig till elektroniska las,
e  Okar sikerheten runt lashanteringen/nyckelhantering.

» Vilka fordelar och nackdelar personal och ledning upplever
med elektroniska 1as i hemtjédnsten.

* Kostnader {or produkt och installation.
» Kostnader for administration.

o Struktur och sékerhet géllande IT kopplat till stadens
verksambhetssystem,

e IHur fastighetsdgare stéller sig till elektroniska las i portar
och tvittstugor.

Pilotunderstkningen foreslis omfatta en kommunal
hemtjanstutforare och pagd under sex manader varpé en utviirdering
och analys gors.
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