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Sammanfattning

Manga av de indikatorer som studerats 1 rapporten Skillnadernas
Stockholm visar pa en positiv utveckling for Stockholm i stort.
Andé framtrider bilden av en stad dir livschanserna ir ojamnt
fordelade mellan grupper och omraden. I rapporten framfors att
skillnaderna dock kan pdverkas. Genom tidiga investeringar i
ménniskor under uppvéxtiren kan vinster pa langre sikt goras. Nér
fler klarar skolan, véljer att utbilda sig vidare, arbetar och forsorjer
sig sjdlva foljer ett okat vélbefinnande och forbéttrad hélsa. Férre
hamnar 1 ett kostsamt utanforskap. En sddan socialt héllbar
utveckling gynnar savél individ som samhdlle.

Forvaltningen anser att kommissionen for ett socialt héllbart
Stockholm har ldmnat en angeldgen rapport som belyser
livsvillkoren 1 stadens olika delar. En stad som héller ssmman ger
mojligheter for stockholmare att utvecklas utifrén sina
forutsittningar. Alla ska garanteras trygghet, tillgdnglighet och
livskvalitet. De insatser som gors for barn och ungdom ska inriktas
pa att skapa uppvéxtvillkor som ger alla barn samma chans.
Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och
ska bidra till utveckling av socialtjdnsten i staden och medverka till
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att invanarna far likvérdiga och lika tillgdngliga insatser oavsett var
de bor i staden.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande dverldmnat
delrapporten Skillnadernas Stockholm fran kommissionen for ett
socialt héllbart Stockholm. Remisstiden gér ut 30 oktober 2015.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsnidmnder,
arbetsmarknadsndmnden, kulturnimnden, stadsbyggnadsndmnden,
utbildningsndmnden, dldrendmnden, stadsledningskontoret och
Stockholm Stadshus AB.

Remissinstanserna ombeds att behandla delrapporten Skillnadernas
Stockholm med utgdngspunkt frdn nedanstaende fragestéllningar:

1. Hur ser ndimnden/bolagsstyrelsen pa sina egna
verksamhetsomriden i arbetet med att motverka ojédmlika
livsvillkor och verka for stérkt social hallbarhet i
Stockholms stad?

2. Vilka huvudsakliga utmaningar for att bidra till stdrkt social
hallbarhet i Stockholms stad ser nimnden/bolagstyrelsen
inom sina verksamhetsomraden?

3. Vilka utmaningar, utéver de som framkommer i rapporten,
kan ndimnden/bolagsstyrelsen identifiera utifran sina egna
verksamhetsomrdden?

Remissbehandlingen av Skillnadernas Stockholm kommer att ge
véardefullt underlag for att kunna fordjupa analyser och gora
prioriteringar mellan olika atgérder for en jamlik och socialt hallbar
stad.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom administrativa
avdelningen 1 samarbete med avdelningen for stadsdvergripande
sociala frigor och socialtjinstavdelningen. Arendet har behandlats
inom ramen for facklig samverkan.

Arendet - rapporten i sammanfattning

Staden ar indelad 1 14 stadsdelsomraden (14 stadsdelsndamnder) och
133 stadsdelar — varav 130 ar bebodda. Ambitionen 1 rapporten har
varit att gora analyserna pé stadsdelsniva dér det &r mojligt.
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Aven om manga av de indikatorer som studerats i rapporten visar pa
en positiv utveckling f6r Stockholm i stort, framtrader bilden av en
stad dir livschanserna ér ojimnt fordelade mellan grupper och
omraden. Skillnaderna kan dock paverkas. Genom tidiga
investeringar i minniskor under uppvéxtaren kan vinster pd langre
sikt goras. Nér fler klarar skolan, véljer att utbilda sig vidare,
arbetar och forsorjer sig sjéilva foljer ett 6kat valbefinnande och
forbattrad halsa. Farre hamnar 1 ett kostsamt utanférskap. En sadan
socialt hallbar utveck-ling gynnar sévil individ som samhélle.

En ojamlik stad begrénsar individens mojligheter att forverkliga det
liv den efterstriavar. For stor ojimlikhet underminerar ocksé den
sociala sammanhéllningen och skapar grogrund for sociala
konflikter.

Ytterst paverkar livsvillkoren var hélsa. Rapporten visar att hilsan i
Stockholms stad pa flera sétt blir allt bittre. Samtidigt har de
relativa skillnaderna mellan olika delar av staden och mellan olika
grupper i flera fall vuxit.

Vi vet att goda forutséttningar under uppvéaxtaren ér en av de
viktigaste faktorerna for en ldngsiktigt god hélsa och gott
vilbefinnande. Rapporten visar att barns uppvixtvillkor i
Stockholm skiljer sig pitagligt. Omkring 16 000 barnfamiljer i
Stockholm lever idag i ekonomisk utsatthet. De finns i alla
stadsdelar men 1 storst utstrackning i vissa stadsdelar pé Jarvafiltet,
1 Hasselby-Villingby, Skdrholmen och dvriga sdderort.

Skolan dger den storsta potentialen att utrusta barn och ungdomar
med kapacitet att Overskrida familjebakgrundens sociala
begrinsningar. Av unga bosatta pA Norrmalm och Ostermalm gar 6
procent ut grundskolan utan behdrighet till gymnasieskolans
nationella program, i Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta dr
motsvarande siffra 22 procent.

Bland stadens invanare i olika stadsdelar finns stora variationer
avseende andelen sysselsatta, inkomstniva och utbildningsniva. Det
finns en tydlig samvariation mellan dessa faktorer dar
sysselsdttningen och inkomstnivéerna ar hogre bland de mer
vilutbildade och detta monster forstarks over tid. Det finns ocksa en
samvariation mellan dessa faktorer och vilbefinnande och hélsa.

Inkomstklyftorna och den socioekonomiska segregationen 1 staden
vaxer. Medelinkomsten i stadens rikaste stadsdel ar idag fyra gdnger
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sa hog som 1 den fattigaste. I borjan av 1990-talet var skillnaden
drygt tva ganger sa hog.

Segregationen medfor att individer med olika bakgrund i allt mindre
omfattning moter varandra i vardagslivet. En av flera forklaringar
till detta ar bostadsmarknadens omvandling. Andelen hyresrétter har
minskat frdn 62 procent till 40 procent aren 1998-2014.

Ett sitt att mita deltagandet 1 samhéllslivet &r att studera
valdeltagandet. I Stockholms stad har andelen rostande dkat med tre
procentenheter dver de tre senaste valen. Skillnaderna &dr dock stora
mellan grupper och omraden. Det finns en tendens till ett minskat
valdeltagande i stadsdelar med redan lagt deltagande och bland
unga maén.

Under perioden 2002-2014 har den sociala tilliten i Stockholms stad
okat men den varierar stort mellan olika stadsdelsomréden. Ett
starkt samband mellan utbildningsniva och tillit gor skillnaden
sarskilt tydlig.

Forvaltningens synpunkter

Kommissionen for ett socialt hdllbart Stockholm har ldmnat en
angeldgen rapport som belyser livsvillkoren i stadens olika delar. En
stad som héller samman ger mojligheter for stockholmare att
utvecklas utifran sina forutsittningar. Alla ska garanteras trygghet,
tillgdnglighet och livskvalitet. De insatser som gors for barn och
ungdom ska inriktas pa att skapa uppvéxtvillkor som ger alla barn
samma chans. Flera av de fragor socialtjinsten arbetar med
behandlas emellertid inte i rapporten. Det géller bland annat fragor
om kvinnors utsatthet som kan leda till att de utsétts for véald och
fragor om missbruk.

Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och
ska bidra till utveckling av socialtjansten i staden och medverka till
att invdnarna far likvirdiga och lika tillgdngliga insatser oavsett var
de bor i staden. Socialforvaltningen utarbetar riktlinjer for
socialtjansten i staden och ska dven folja upp stadens samlade
socialtjdnstverksamhet. En likvirdig och héllbar socialtjdnst av god
kvalitet forutsitter ocksa en analytisk hallning givet de olika
forutséttningar och de olika mélgrupper som finns inom respektive
stadsdelsforvaltning.

Socialtjinstens arbete bygger pa kunskap. Evidensbaserad praktik
(EBP) ér en strategi for transparent beslutsfattande och standigt
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larande. Det innebér att den professionelle viager samman sin
expertis med bésta tillgdngliga kunskap, den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemadl vid beslut om insats. Mélet ar att
personer som fatt insatser genom stadens socialtjénst har verktyg att
hantera sin livssituation och att de kan leva ett sjidlvstiandigt liv
utifrdn sina forutsattningar. Lokal systematisk uppfoljning sikrar
vidare kvalitetsutveckling. Syftet dr att pa sikt fa battre metoder for
resultatuppfoljning.

For att kunna folja upp stadsdelsforvaltningarnas arbete kommer
utvecklingen av ett digitalt statistiksystem inom Individ- och
familjeomsorgen (IoF) att fortsatta under de kommande aren.
Genom granskningarna som gors av inspektdrerna pa
socialforvaltningen kan ocksé utvecklingsomraden identifieras.

Socialforvaltningens egna verksamheter, som riktas till hela staden,
ska fortsétta att forstérka arbetet utifran ett resultat och
evidensbaserat forhallningssitt under perioden.

Forvaltningen lamnar nedan kommentarer till de fragestallningar
kommunstyrelsen vill fa belysta.

Néimndens egna verksamhetsomriden i arbetet med att
motverka ojamlika livsvillkor och verka for stirkt social
héllbarhet i Stockholms stad

Socialforvaltningen ska ge forutsdttningar for en likvérdig
socialtjinst i staden, bade genom gemensamma riktlinjer men dven
genom att ha god kunskap om vilka insatser som behover finnas
inom respektive stadsdelsforvaltning.

Socialndmnden (stadsdelsndmnden) ar det samhéllsorgan som 1 lag
alagts ett sdrskilt ansvar for barns uppvéxtvillkor och for skydd och
stod till barn och ungdomar 1 utsatta livssituationer.
Socialndmndens barn- och ungdomsverksamhet omfattar sdvil
preventiva som avhjdlpande insatser. Stadens socialtjidnst verkar for
att undanrdja sddana missforhdllanden i barns miljo, som kan
innebdra risk for skadlig padverkan pa den personliga och sociala
utvecklingen. Ansvaret omfattar bland annat skydd, vard, stod och
psykosocial behandling av utsatta barn och ungdomar i enlighet
med lagstiftningen i socialtjdnstlagen (SoL), fordldrabalken (FB),
lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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Socialtjanstens uppmaérksamhet ska i forsta hand riktas till barn
(under 18 ér) som far illa eller riskerar att fara illa pd grund av
forhallandena 1 hemmet eller sitt eget beteende. Socialndmndens
yttersta ansvar att forhindra att barn utvecklas ogynnsamt frantar
inte andra myndigheter — forskolan, skolan och hilso- och
sjukvérden, att inom ramen for sina &ldgganden svara for
verksamheter som syftar till att frdmja personlig och social
utveckling hos barn och motverka social utslagning och
marginalisering. Samhaéllets sirskilda skyddsansvar for utsatta barn
och unga forutsitter ndra samverkan mellan myndigheter och
organisationer.

Enligt FN:s Barnkonvention och den svenska strategin for att stirka
barnets rattigheter ska samhéllet erbjuda fordldrar stod 1 sitt
fordldraskap. Nagra av de biarande tankarna i strategin ér att stodet
ska vara frivilligt och styras av fordldrarnas egna behov av stdod.
Stodet ska ocksa erbjudas samordnat under hela barnets uppvéxt.
Lansstyrelsens nuldgesrapport visar att det finns ett stort intresse i
Stockholm for att utveckla fordldrastodsarbetet till fordldrar med
barn i tonaren. Detta bor utredas vidare dé det ocksa finns forskning
som visar att fordldrar med barn som har bekymmer kan kénna sig
exkluderade i grupper som vénder sig till samtliga fordldrar och inte
till riktade grupper.

Samverkan mellan skola och socialtjidnst behover f6ljas upp och
utvecklas kontinuerligt. Det finns anledning att fortsétta utveckla
Pilotprojekt skola socialtjénst, da det tenderar att visa goda resultat
for elevers okade nérvaro 1 skolan. Projekt SkolFam &ar en
skolsatsning 1 familjehemsvird med goda resultat som ska komma
fler till del.

Behovet av familjehem och jourhem kommer sannolikt att fortsitta
Oka. Arbetet med att rekrytera familjehem och jourhem till staden
behover utvecklas. Socialforvaltningen har goda erfarenheter av
tidigare kampanjer i1 tunnelbana, pendeltag och bussar for att hitta
jourhem och familjehem. Forvaltningen kommer att arbeta vidare
med dessa nya former for rekrytering samt med att utveckla
dialogen med stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsndmnderna och socialndmnden ansvarar for ekonomiskt
bistind till enskilda. Ekonomiskt bistand, forsdrjningsstdd och stod
till livsforingen 1 6vrigt, utgér samhéllets yttersta skyddsnét och kan
beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa nagot annat sitt. |
arbetet med ekonomiskt bistdnd dr huvuduppgiften att hjélpa
personer sa att de kan klara sin forsorjning pé egen hand. Ett
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gemensamt arbete planeras for att tillsammans med
stadsdelsndmnderna forstdrka barnperspektivet vid handlaggningen
av ekonomiskt bistand.

Andelen forsorjningsstdodstagare minskar 1 Stockholm men
bidragstiden okar. Personer som &r arbetslosa far god hjélp av
stadens jobbtorg. De personer som star langt fran arbetsmarknaden
behover insatser som ger béttre resultat for den enskilde pa vag mot
stadigvarande sjdlvforsorjning. Det dr angeldget att prioritera arbetet
att utveckla insatserna riktade till dessa personer. Malséttningen ar
att fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjdlva.

Inom stadens missbruks- och beroendevard &r majoriteten av de
insatser som erbjuds individuellt bistindsbeddomda av en
handldggare innan stodet beviljas den enskilde. Flera
stadsdelsforvaltningar bedriver dock egen icke bistdndsbedomd
Oppenvard i form av exempelvis triafflokal, skapande verksamhet,
boostergrupp och friskvard. Staden har stadsovergripande icke
bistandsbedomda Oppenvardsinsatser med verksamheter som
erbjuder konsultation, radgivning och behandling.

Staden bedriver egna Oppenvardsverksamheter och koper
Oppenvirdsplatser av externa virdgivare. Den upphandlade externa
Ooppenvarden som staden anlitar dr behandling och strukturerade
Ooppenvardsprogram som exempelvis 12-stegsbehandling. Insatser
kan ges bade enskilt och i grupp. Socialstyrelsens Nationella
riktlinjer for missbruks- och beroendevdrd ir vigledande vid val av
de insatser som erbjuds.

Staden tillhandahéller &ven boendeinsatser for personer med
missbruks- och beroendeproblem. Det kan vara exempelvis forsoks-
och triningsldgenheter, stodboende, genomgangsbostad genom
Stiftelsen hotellhem och arbetskooperativ. I insatsen HVB (Hem for
vard och boende) ingdr sivdl behandlingshem som stdd- och
omvardnadsboende med HVB-tillstand.

Arbete har pdborjats och fortsdtter i staden for att stdrka barn- och
fordldraperspektivet inom missbruks- och beroendevérden i enlighet
med regeringens intentioner.

Arbetet mot hemloshet dr en prioriterad fraga 1 Stockholms stad och
nya atgdrder vidtas kontinuerligt bland annat utifrén att gruppen av
hemlosa personer fordndras. Hemloshet dr en frdga som berdr
samtliga verksamhetsomriden inom socialtjansten inklusive
dldreomsorg.
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Stockholms stad har sedan 2012 ett program for kvinnofrid — mot
vald 1 nédra relationer, som géller for alla namnder och styrelser, och
sedan mars 2014 &dven riktlinjer for socialtjanstens handldggning av
drenden som handlar om vald i1 néra relationer. Riktlinjerna syftar
till att personer som utsatts for eller utdvat vald i ndra relation ska fa
likvardiga och lika tillgdngliga insatser oavsett var i staden de bor.

Stodet till personer med funktionsnedséttning ska ha hog kvalitet
och vara likvirdigt i staden. Malgruppen personer med
funktionsnedséttning omfattar personer med olika fysiska och
psykiska funktionsnedséttningar. De senaste arens 6kning av antalet
barn och vuxna med neuropsykiatriska diagnoser och
autismspektrumtillstand har fordndrat och utvidgat malgruppen.
Staden behdver forstirka arbetet inom verksamhetsomradet utifran
flera perspektiv bland annat: barn-, anhorig-, brukar- och
folkhélsoperspektivet. Hinsyn méste ocksa tas till att ménga 1
malgruppen blir dldre och fir dndrade behov.

For att fler inom socialpsykiatrins malgrupp ska fa 6nskad
sysselséttning, praktik, studier eller arbete behdver samarbetet med
néringslivet, psykiatrin, arbetsmarknadsforvaltningen,
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen utvecklas. Att ha
likvardig tillgang till arbetsmarknaden ar mycket viktigt for att
bidra till delaktighet, likstéllighet, sjdlvstidndighet och tillgdnglighet,
och lagger ockséa grunden for ett demokratiskt héllbart Stockholm.

Huvudsakliga utmaningar for att bidra till stiarkt social
hallbarhet i Stockholms stad inom nimndens
verksamhetsomraden

Insatser mot missbruk och beroende &r en fortsatt utmaning for
sambhéllet. Stadens arbete med vard och behandling riktat till vuxna
med missbruk och beroendeproblematik &r ett angelidget
folkhidlsoarbete. Arbetet sker i samverkan mellan
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningar samt med externa
parter som landstinget och kriminalvarden. Till grund for stadens
arbete ligger bland annat den kartliggning av missbrukssituationen
som genomfordes hosten 2014. Sarskilt angelédget ar att lyfta fram
stodet till kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik samt
hur barnperspektivet beaktas i utredningar géllande vuxna som har
barn. Forvaltningen kommer dven att se hur uppf6ljningen kan
utvecklas for att se effekterna av beviljade insatser.
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Arbetet mot hemloshet ska vara langsiktigt och héllbart. Social- och
stadsdelsforvaltningarna ska fortsatt prioritera det forebyggande
arbetet for att undvika att personer hamnar i hemldshet.
Socialforvaltningen har ett ansvar att samordna, driva pd och folja
upp pagaende och kommande insatser inom hemldshet 1 enlighet
med framtaget program for att motverka hemldshet 2014-2019,
vilket ska implementeras under perioden.

Socialnimnden samordnar stéd och uppfdljning gillande stadens
bostadssociala resurs, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, SHIS.
SHIS har uppdraget att bidra till stadens behov av boendealternativ
for stadens socialtjianst. Behovet av olika boendeldsningar for olika
malgrupper dr en central fraga for socialtjansten under de
kommande aren. Utvecklade stodinsatser for fler personer och fler
malgrupper kommer att innebéra ett behov av fordndrade arbetssétt
inom SHIS. Mgjligheterna till utveckling av SHIS verksamhet
bygger ocksa pa tillgangen till fastigheter, dar SHIS har ett behov
av tillkommande fastigheter.

Omradet vald i néra relationer har under senare ar i 6kad
utstrackning bdrjat ses som ett eget kompetensomrade inom
socialtjansten. Hittills har socialtjdnstens fokus framforallt varit pa
valdsutsatta kvinnor, men malgruppen breddas till att omfatta dven
véldsutsatta mén och valdsutdvare. Aven géllande barn som har
upplevt vald forstirks socialtjdnstens ansvar.

Migrationsverket prognosticerar att cirka 12 000 ensamkommande
barn kommer att sdka asyl 1 Sverige under 2015, jamfort med drygt
7 000 ar 2014. Stockholms stad har ingdtt en dverenskommelse med
Migrationsverket om att tillhandahalla 332 asylplatser for
malgruppen under 2015. Utvecklingen under de senaste veckorna
visar pé ett kraftigt 0kat antal ensamkommande asylsdkande barn
till Stockholm. Stockholms stad kommer under 2016 att, enligt en
preliminér 6verenskommelse med Migrationsverket, tillhandahélla
630 platser for ensamkommande barn.

Staden planerar att utdka antalet boendeplatser i egen regi under de
ndrmaste aren. Socialforvaltningens verksamhet omfattar
mottagande, boende, omvardnad och stod for ensamkommande
asylsokande barn och ungdomar, liksom for dem som beviljas
permanent uppehallstillstdnd. Antalet platser behover dka bade i
jour- och familjehem, 1 ldgenheter och pa egna boenden. Beroende
pa élder och behov placeras barnet i forsta hand i jourhem eller pa
stadens boende. Forvaltningen ska ge barnen ett tryggt mottagande
och minimera risken att de avviker.
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Stockholms stad har sedan 2015 uppdraget att ordna med boenden
for nyanldanda flyktingar som kommer frdn anldggningsboende.
Forvaltningen har en del av det initiala ansvaret for att de ges
boende, praktiskt stod, samhéllsintroduktion och ekonomiskt
bistand i samband med att de kommer till staden. Uppdraget att ta
emot flyktingar kréaver tydliga rutiner och samarbete med samt
tydliga granssnitt mot andra aktdrer som SHIS (Stiftelsen
Hotellhem I Stockholm), arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Beroende pa utvecklingen i omvérlden
kan antalet nyanlédnda flyktingar som soker asyl eller kvotflyktingar
komma att oka.

Ytterligare utmaningar, utover de som framkommer i
rapporten som kan identifieras utifrain nimndens
verksamhetsomraden

Socialtjinst- och funktionshinderinspektorerna ska bidra till att
sakerstélla god kvalitet i1 socialtjinsten. For att detta ska vara
mdjligt behover inspektdrernas granskningar anvindas for att
utveckla socialtjinsten i respektive stadsdelsforvaltning.

Intresset fran stadsdelsforvaltningarna att soka lokala
utvecklingsmedel fran socialforvaltningen Okar, vilket dr positivt for
att na en socialtjanst med god kvalitet. Det kommer bli alltmer
aktuellt for socialforvaltningen att utforma rutiner for att ta tillvara
kunskaper och erfarenheter samt sprida dessa fran projekt som
pagéatt under flera ar. Socialforvaltningen bedomer att ett omrade
som behover fortsatt prioritet generellt dr brukarmedverkan.

Som stdd 1 arbetet med likstéillighet behover stodsystem utvecklas
for utredning och uppf6ljning 1 form av statistiksystem,
bedomningsmetoder och uppfdljningssystem.

Socialforvaltningen ser en okning av antalet d&renden inom omradet
barn som far illa och man behover sikerstélla att utredningar och
insatser gors pa ett réittssdkert sitt. Under perioden 2011-2014
okade antalet anmélningar till socialtjénsten i staden om barn som
far illa med cirka 60 procent. Aven andelen anmélningar med beslut
om att inleda utredning 6kade fran 40 till 54 procent under samma
period. Det innebér att det skett en fordubbling av antalet inledda
utredningar under perioden. Okningen har sett ut enligt
nedanstéende:

‘ Antal inkomna barnavardsanmélningar
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Barn som far illa ar ofta barn till fordldrar som lever med missbruk,
psykisk ohélsa eller dér det forekommer vald i néra relationer.
Barnperspektivet méste under den kommande perioden komma till
tydligare uttryck inom samtliga verksamhetsomraden, det vill sdga
vuxen/ missbruk, socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd och
funktionshinder. Barnperspektivet ska dven forstiarkas inom de
omraden som ror barn, till exempel familjehemsvarden. Barns rétt
till delaktighet och inflytande ska starkas. Barns ritt till delaktighet
vid utredningsarbete ar ett viktigt utvecklingsomrade.

Bilaga

Delrapporten Skillnadernas Stockholm fran kommissionen for ett
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