MALSTYRNING 2015-2018

VISION FOR TYRESO KOMMUN 2030

Den politiska ledningen har en vision for ar 2030; Tyreso ska vara den mest attraktiva
kommunen i Stockholmsregionen.

Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invanare i Tyreso. | kommunen finns en blandning av olika boendeformer.
Tyreso ar sedan flera ar en av Sveriges basta skolkommuner. Kommunen ar vilmaende med sma
sociala problem. Aldreomsorgen har prioriterats sirskilt och det finns en variation av
boendeformer val anpassade till dldres behov och efterfragan. Tyreso ar kint i hela landet for
sitt framgangsrika naringsliv som ar rikt och differentierat med stark entreprenérsanda.
Kommunen arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Gang- och cykelnit ar val utbyggt.
Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till sdval Stockholm som Nacka och Sédertérn.
Det medvetna miljéarbetet har gett resultat. Kommunens ekonomi ar stabil och i balans.

STRATEGISK MALOMRADE

LIVSKVALITET - DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Visionen om Tyres6 som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska pragla allt
arbete. Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska pragla den
mangfald av verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett
om det handlar om skola, dldreomsorg eller parkforvaltning. En genomtankt och langsiktig
stadsplanering ska mojliggora ett Tyresé som vaxer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som Tyresos varden - ndrhet till naturen och stora gronomraden, narhet till vatten och
skargard, narhet till storstaden och var trygghet i vardagen - ska varnas. Det ska vara litt att leva
i Tyreso och vara Tyresobo. Tillsammans, i dialog med alla Tyresdbor, skapar vi framtidens
Tyreso, den attraktivaste kommunen dar man vill leva hela livet.

STRATEGISK MAL

TYRESO AR EN AV SVERIGES MEST ATTRAKTIVA BOENDEKOMMUNER

NAMNDMAL PLAN OCH EXPLOATERING

KOMMUNENS PLANARBETE STRAVAR EFTER ATT ASTADKOMMA ATTRAKTIVA
BOSTADER OCH EN VARIERAD BOSTADSSTRUKTUR I ALLA KOMMUNDELAR.

KOMMENTAR: DELVIS UPPFYLLT

Hittills under aret har de antagna detaljplanerna endast innehéllit 52 nya lagenheter och radhus.
Intresset hos byggherrar att utveckla projekt i Tyreso ar dock historiskt stort, men eftersom



majoriteteten av pagdende planarbete ligger i tidiga skeden kommer det droéja till 2016 och 2017
innan dessa planer antas. Antalet bostader i antagna detaljplaner kommer med andra ord att 6ka
stort de ndrmaste dren.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal

2013 2014 2015-08 2015
Plan och exploatering - antal bostader i antagna 52
detaljplaner under éret

NAMNDMAL PLAN OCH EXPLOATERING

ATT I SAMRAD MED BOENDE I TROLLBACKEN ATGARDA BRISTER I
INFRASTRUKTUREN, BYGGRATTER, DAGVATTENHANTERING OCH TRAFIKSAKERHET
GENOM ATT MODERNISERA DETALJPLANER OCH PA SA SATT SKAPA EN GRON
VILLASTAD.

KOMMENTAR: DELVIS UPPFYLLT

En inventering av Trollbackens detaljplaner samt en utvardering av behovet av revideringar
redovisades for miljo- och samhéllsbyggnadsutskottet i maj. Resultatet av inventeringen
kommer att ligga till grund for den ny 6versiktsplanen.

NAMNDMAL PLAN OCH EXPLOATERING

FORTSATTA UTVECKLINGEN AV NORRA TYRESO CENTRUM.

KOMMENTAR: HELT UPPFYLLT

Planen for etapp 1 kommer att skickas ut pa granskning under hosten och planen berédknas bli
antagen under forsta kvartalet 2016. Planen for etapp 2 kommer att skickas ut pa samrad i
oktober. Planarbetet for etapp 3 ar paborjat och en projektgrupp ar tillsatt.

NAMNDMAL VAG OCH PARK

FORBATTRA FRAMKOMLIGHETEN PA TYRESOVAGEN.

KOMMENTAR: DELVIS UPPFYLLT

Testresenadrsprojekt genomférda med fler kollektivresenarer som f6ljd. Restidsundersokning
kommer att goras under hosten 2015 som ska jamforas med tidigare restidsundersékningar. En
resvanekampanj planeras till hosten 2015 tillsammans med Nobina (SL:s bussentreprendr).

NAMNDMAL MILJO OCH TRAFIK

TYRESO AR EN AV DE TIO TRAFIKSAKRASTE KOMMUNERNA I LANDET.

KOMMENTAR: E] UTVARDERAT

Statistik (Strada) for 2015 kommer ar 2016.



NAMNDMAL MILJO OCH TRAFIK

TYRESO KOMMUNS KLIMATSTRATEGI GENOMSYRAR ALLA VERKSAMHETER

KOMMENTAR: E] UTVARDERAT

Klimatstrategin ska avrapporteras under hosten 2015. Nya atgarder ska arbetas fram under
hosten 2015.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal
2013 2014  2015-08 2015

Miljo och trafik - andel miljobilar i den kommunala 46,00% 65,4%

organisationen

Miljo och trafik - andel inkdpta ekologiska 26,00% 32,00% uppnatt

livsmedel i organisationen (inkl. restauranger och

storkok)

Miljo och trafik - Insamlat matavfall per capita (kg) 5,2 kg 12 kg

Miljo och trafik - Ranking i cykelfraimjandets 33,00 35,50 35,50

kommunvelometer (sammanlagt resultat)

NAMNDMAL VATTEN OCH AVLOPP

TREVLIGA REKREATIONSMILJOER SKAPAS GENOM FLER ATTRAKTIVA
DAGVATTENANLAGGNINGAR.

KOMMENTAR: I HOG GRAD UPPFYLLT

Utbyggnad av dagvattenanlaggningar fortgar i enlighet med faststallt mal.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal

2013 2014 2015-08 2015
Antal dagvattenanlaggningar 5 6 9 10
Tyresos medborgare bedomer hur det ar att bo och 1 1 1

leva i kommunen (Ranking) - N6jd regionindex

NAMNDMAL RENHALLNING

MEDBORGARNAS MOJLIGHETER ATT BIDRA TILL EN HALLBAR OCH MILJOANPASSAD
AVFALLSHANTERING OKAR.

KOMMENTAR: HELT UPPFYLLT

Andelen hushall som ansluts 6kar 16pande, framst inom flerfamiljshus och konversiella
verksamheter.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal

2013 2014 2015-08 2015
Renhallning - Hushall som ar anslutna till 40% 47% 50% 55%
matavfallsinsamling




STRATEGISK MALOMRADE

MEDBORGARFOKUS - VARJE TYRESOBO I CENTRUM

Tyresd kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekansla, god
nabarhet, gott bemoétande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna - bade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristdende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten
och stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa etjanster férenklar
medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven
tillgdnglighetsaspekter for att underlatta for personer med funktionsnedsattning. De
gemensamma forhallningssatt som ska genomsyra vara kontakter med medborgarna ar:

e Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekansla och lyhordhet gentemot enskilda invanare.

o Valfrihet: Tyreso kommun erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna dkade
valmajligheter.

e Respekt: Tyresé6 kommun visar tolerans och respekt for den enskilde individen och
manniskors lika varde.

o Narhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhalle dar beslut sa langt som majligt fattas
av eller ndra manniskor sjalva.

o Tillgidnglighet: Tyreséo kommun ska vara tillgdnglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alla.

STRATEGISK MAL

TYRESOBORNA KAN PAVERKA KOMMUNENS VERKSAMHET

NAMNDMAL PLAN OCH EXPLOATERING

ALLA TYRESOBOR SKA HA MOJLIGHET ATT KUNNA PAVERKA INNEHALLET I
OVERSIKTSPLANEN.

KOMMENTAR: I HOG GRAD UPPFYLLT

Alla Tyresobor har fatt mojlighet att paverka innehallet i 6versiktsplanen genom bade tidig
dialog (2013) samt under samradet varen 2014. Under samradet fick alla kommunens hushall
samradshandlingen, den rosa tidningen TYCK OM TYRESO 2035, hem i brevlddan. For att
ytterligare 6ka transparensen i planeringsprocessen finns planeringsunderlag tillgangliga pa
hemsidan (tyreso.se/2035). Under samradsperioden om tva mdnader arrangerades olika
aktiviteter. Det var:

* utstallning i kommunens servicecenter

* oppet hus samradsmote en helg i butikslokal mitt i centrum. Ena dagen satte vi barnen i fokus
genom leksaksbyte, verkstad och barnexpertmote. (130 besokare till utstdllningen, 40 barn
bytte leksaker)

* pyssel pa temat 6versiktsplan pa kommunens bibliotek under pasklovet

* quiz och pyssel att ladda ner fran kommunens hemsida och att dela ut under andra aktiviteter
* uppmaning till foreningar mfl att bjuda in 6versiktsplaneraren till medlemsmoten (9 moten)



Tyresoborna uppmanades att tycka om Tyreso via ett webformular dar de motte olika
pastaenden baserade pa Framtidsbilderna. 926 Tyresdbor svarade och cirka halften
kompletterade med fritextsvar. Dartill kommer mail och brev fran ytterligare Tyresobor,
myndigheter, foreningar mfl. Totalt inkom drygt 1 000 yttranden under samradet. Efter
samradet kommer avvagningar att goras mellan synpunkter framfoérda under samradet, den
politiska visionen (vilken vi ska utgd ifran nér vi tar fram den nya 6versiktsplanen), antagna mal
saval i kommunen som nationellt och regionalt samt framtagna planeringsunderlag.
Tyresoborna far under varen 2016 aterigen majlighet att tycka om ett utvecklat forslag till ny
oversiktsplan.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal
2013 2014  2015-08 2015

Statistik fran samradet om 6versiktsplanen, 1050 900

exempelvis antalet Tyresobor som deltog i olika

aktiviteter.

NAMNDMAL VAG OCH PARK

GANG- OCH CYKELVAGARNA LANGS BOLLMORAVAGEN, WATTINGE GARDSVAG OCH DE
SAMMANHANGANDE VASTRA DELARNA LANGS TYRESOVAGEN SKA HALLA
BARMARKSSTANDARD ARET RUNT.

KOMMENTAR: | HOG GRAD UPPFYLLT

Lindrig vinter med tre stora padrag dar man uppfyllde malet med barmarksstandard.
Sopsaltning med ny utrustning paboérjades i februari 2015.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015-08 2015

Km gang- och cykelbana som héaller barmarksstandard 10 10

aret runt

Vaghallning och park - Ranking i cykelframjandets 22

kommunvelometer avseende underhallen cykelvig och

barmarksstandard

NAMNDMAL MILJO OCH TRAFIK

MEDBORGARNAS INFLYTANDE OM TRAFIKSAKERHET, FRAMKOMLIGHET OCH
TILLGANGLIGHET OKAR.

KOMMENTAR: HELT UPPFYLLT

Tva dialogmoten har hallits i ett forum kallat "Cykeldialog” med medlemmar fran
cykelframjandet, politiker och tjdnsteman fran milj6- och trafikavdelningen. Pa dialogmotena
diskuteras framkomlighet och trafiksdkerhet for framforallt cykling. Ytterligare dialogméten har
hallits kring trafiksdkerhet med boende fran Trollbdcken (Skolvigen), Gimmersta och dven med
foraldraforeningen for Fornuddens skola.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015-08 2015
Antal organiserade dialoger (moten och dylikt) per ar. 2 3

Medborgarnas betyg pa det inflytande de har pa
kommunens verksamheter och beslut- Nojd
Inflytandeindex




NAMNDMAL VATTEN OCH AVLOPP

DRICKSVATTNET I TYRESO HALLER SA HOG STANDARD ATT 95 PROCENT AV
INVANARNA ANSER ATT VATTNETS KVALITET AR BRA.

KOMMENTAR: HELT UPPFYLLT

Kvalitetsuppfattningen bland abonnenterna som helhet dr langt 6ver medelvardet i landet och
hogst i regionen. Det befintliga namndmalet sammanfaller dock inte helt med fragestéllningen i
NKI/NMI-undersokningen da det befintliga beror vattenkvaliteten medan NKI/NMI beror
beddmningen av verksamheten i dess helhet inklusive leveranssidkerhet m.m.

Indikator Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall 2015-08 Mal 2015

N6jd kund index vattenkvalitet 82,00% 84,00% 84,00%  85,00%

NAMNDMAL RENHALLNING

ANDEL TYRESOBOR SOM AR NOJDA MED HUR AVFALLSTJANSTERNA UTFORS OKAR.

KOMMENTAR: I HOG GRAD UPPFYLLT

Genomforda och pagdende forandringarna av avfallstjdnster bemots fortsatt positivt av
abonnenter och kunder. Tyresdborna ar ndjdast i S6dertoérn enligt SCB:s
medborgarundersokning.

Indikator Utfall Utfall Utfall Mal
2013 2014 2015-08 2015
Renhallning - Tyresés medborgare bedomer 63 71 71 72

renhdllning och sophdmtning i kommunen (ranking) -
No6jd Medborgarindex

STRATEGISK MALOMRADE

BLOMSTRANDE NARINGSLIV

Entreprendrsandan ar stark i Tyres6. Kommunen framjar foretagsklimatet och inbjuder till
nyetableringar av foretag. En ndra samverkan med néringslivet ar en framgangsfaktor. Genom
god planering kan fler arbetsplatser och foretag fa utrymme att etablera sig och viaxa i Tyreso.
Det ska vara enkelt att vara foretagare och entreprenor i Tyreso - kommunens service ska vara
god och snabb. Vi konkurrerar aldrig med néringslivet. Ett bra lokalt foretagsklimat bidrar till
hog sysselsattningsgrad och fa arbetslosa.

STRATEGISK MAL

TYRESO HOR TILL DE 25 BASTA KOMMUNERNA I SVERIGE NAR DET GALLER
FORETAGSKLIMAT.




NAMNDMAL PLAN OCH EXPLOATERING

PLANBEREDSKAP FINNS FOR ATT MOJLIGGORA UTVECKLING AV BEFINTLIGA
INDUSTRIOMRADEN I KOMMUNEN.

KOMMENTAR: DELVIS UPPFYLLT

Centrala Trollbacken har inventerats, en analys av planeringsforutsattningar har tagits fram och
intervjuer med omradets fastighetsagare har gjorts som en grund till en forstudie som
presenteras for MSU i juni. Forstudien anvdand som ett underlag till den nya 6versiktsplanen.

STRATEGISK MALOMRADE

GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING MED EFFEKTIVA
VERKSAMHETER

Tyres6 kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pd kommande generationer. For en
langsiktigt stabil ekonomi ar det nédvandigt att ha vissa dverskott for att mota behov av
investeringar, underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara
medarbetare. Kommunens arbete praglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda
medborgare. En stravan ar att samordna resurser och se till gemensamma behov som
kommunen och medarbetarna har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna -
Tyresoborna - genom att strava efter kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bésta
moijliga resultat. Den kommunala utdebiteringen ska hallas pa lagsta mojliga niva for att
moijliggora god och langsiktig hushallning i kommunen.

STRATEGISK MAL

VARJE VERKSAMHETSOMRADE SKA BEDRIVAS INOM RAMEN FOR TILLDELADE
EKONOMISKA RESURSER

NAMNDMAL

VERKSAMHETEN SKA BEDRIVAS INOM RAMEN FOR TILLDELADE EKONOMISKA
RESURSER

PLAN OCH EXPLOATERING
KOMMENTAR: I HOG GRAD UPPFYLLT

Total prognos for verksamheterna for helaret berdknas inte ge nagon avvikelse.

VAG OCH PARK
KOMMENTAR: I HOG GRAD UPPFYLLT

Verksamheterna sammantaget beriaknas ga +-0 och enligt verksamhetsomradets budget.



MILJO OCH TRAFIK
KOMMENTAR: I HOG GRAD UPPFYLLT

Verksamheterna sammantaget berdaknas ga +-0 och enligt verksamhetsomradets budget.

VATTEN OCH AVLOPP
KOMMENTAR: | HOG GRAD UPPFYLLT

Utfallet till och med augusti foljer budget. VA-verksamheten bedrivas pa ett effektivt satt med en
ekonomi i balans.

NAMNDMAL VATTEN OCH AVLOPP

EN OKAD FORNYELSETAKT I LEDNINGSNATEN INNEBAR ATT
RENVATTENFORLUSTERNA GRADVIS KAN MINSKAS OCH ARSVIS INTE OVERSTIGER
15%

KOMMENTAR: DELVIS UPPFYLLT

Malet ar delvis uppfyllt, renvattenforlusterna ar nagot hégre dn malet men tendensen ar positiv.
Nuvarande utfall motsvarar i stora drag en medelniva inom branschen.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2015- Mal
2013 2014 08 2015
Vatten och avlopp - Ink6pt mangd vatten i 76,00% 80,00% 80,00% 80,00%

forhallande till sald mangd

RENHALLNING
KOMMENTAR: E] UPPFYLLT

Periodens utfall foljer tidigare prognos och underskottet beror dels pa en effekt av minskad
utstallningsgrad av hushallsavfall vilket dven fitt inverkan pa intikterna. Arsprognos -1 mnkr.

NAMNDMAL RENHALLNING

ANDEL HUSHALLSAVFALL PER INVANARE MINSKAR GRADVIS GENOM INFORANDE AV
BEHOVSHAMTNING AV HUSHALLSAVFALL OCH MATAVFALLSINSAMLING.

KOMMENTAR: HELT UPPFYLLT

Trenden avseende avfallsminskning ar fortsatt positiv varfér malet d&ven pa arsbasis beddms bli
helt uppfyllt.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2015- Mal
2013 2014 08 2015
Renhallning - mangden (kg) hushallsavfall per 471 437 412 415

invanare och ar




STRATEGISK MALOMRADE

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Tyres6 kommun praglas av en god service till medborgarna. For detta krdvs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska starka
sin profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal.
Tyreso erbjuder manga végar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande
arbetsuppgifter i en utvecklande miljo, god arbetsmiljo, goda mojligheter till utveckling av
karridren samt konkurrenskraftiga loner.

STRATEGISK MAL

MEDARBETARNA REKOMMENDERAR TYRESO SOM ARBETSGIVARE.

NAMNDMAL PLAN OCH EXPLOATERING

VERKSAMHETEN KLARAR ARBETSFORANDRINGAR INOM ORGANISATIONEN OCH
ARBETAR UTIFRAN ATT PROJEKT INTE AR BEROENDE AV ENSTAKA PERSONER

KOMMENTAR: DELVIS UPPFYLLT

Hittills under aret har mallar och rutiner fér avrop och direktupphandlingar, manadsrapporter
och behovsbedémningar tagits fram. Aven arbetssitt och rutiner fér anvindandet av
plankonsulter har arbetats fram. Under hosten kommer vi att arbeta aktivt med att
marknadsfora samhallsbyggnadsférvaltningen som en attraktiv arbetsgivare bl a pa olika
arbetsmarknadsdagar och pa Business arena, men dven genom att 6ka antalet praktikanter fran
hégskolor och universitet.

STRATEGISK MAL

MEDARBETARNAS SJUKFRANVARO AR LAGRE AN FYRA PROCENT.

KOMMENTAR: MALET AR UPPFYLLT

Indikator Utfall Utfall Utfall 2015-
2013 2014 08

Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet

(%)

Mark och exploatering 0,82% 3,76%

Vag och park: 5,55% 9,74%

Milj6 och trafik 0,54% 1,71%

Vatten och avlopp 7,22% 3,86%

Renhallning 0,57% 0,65%




SARSKILDA UPPDRAG MARK OCH EXPLOATERING

ARBETA FRAM EN CENTRUMUTVECKLINGSPLAN FOR TROLLBACKEN SOM OMFATTAR
STRACKAN LANGS VENDELSOVAGEN FRAN DREVVIKEN TILL SODERGARDEN I SYFTE
ATT MOJLIGGORA MINDRE FORTATNINGAR MED BOSTADER OCH FORBATTRAT
SERVICE- OCH CENTRUMUTBUD

KOMMENTAR

Omradet ar inventerat och intervjuer har skett med fastighetsdgare langs strackan. En forstudie
ar framtagen som presenterades for MSU i juni. Forstudie kommer att fungera som underlag till
oversiktsplanen.

PLANERA TRADGARDSSTADENS TREDJE ETAPP

KOMMENTAR

Omradet anvénds for narvarande for masshantering under utbyggnaden av 6stra Tyreso.

GENOMFORA ETT ARBETE I SYFTE ATT EFFEKTIVISERA TYRESOS
FORETAGSOMRADEN SA ATT FLER ARBETSPLATSER KAN RYMMAS, FLER FORETAG
ETABLERAS ELLER TILLATAS EXPANDERA

KOMMENTAR

I 6versiktsplanearbetet gors en éversyn som ska visa vilka arbetsplatsomrdden som ska
utvecklas och hur.

ETABLERA ETT NYTT GYMNASIUM FOR STUDIEFORBEREDANDE PROGRAM I
SAMVERKAN MED VUXENUTBILDNING OCH KULTURVERKSAMHET I ANSLUTNING
TILL TYRESO CENTRUM

KOMMENTAR

Planarbetet for ett nytt kultur- och kunskapscenter i Tyreso centrum har pabérjats.

SARSKILDA UPPDRAG VAG OCH PARK

VIDTA FORTSATTA ATGARDER FOR FORBATTRAD FRAMKOMLIGHET LANGS
TYRESOVAGEN

KOMMENTAR

Projektering av forbattringar pa Tyresovagen pagar. Testresendrsprojekt med gratis SL-kort
genomforda, resvaneundersokning genomférd och en resvanekampanj planeras till hsten
tillsammans med SL:s entreprenor Nobina.



FORDJUPA SAMARBETET MED TRAFIKVERKET OCH ANDRA PARTER FOR BATTRE
FRAMKOMLIGHET LANGS GUDOBROLEDEN.

KOMMENTAR

Dialog med Trafikverket inledd. Planeras att paborjas under hosten 2015.

SARSKILDA UPPDRAG MILJO OCH TRAFIK

FOLJA UPP OCH TA FRAM NYA ATAGANDEN ENLIGT TYRESO KOMMUNS
KLIMATSTRATEGI

KOMMENTAR

Uppf6ljning pagar. Rapportering under hosten 2015. Nya ataganden tas fram under hosten 2015.

INLEDA ARBETET MED ATT UPPRATTA NATURRESERVAT RUNT TELEGRAFBERGET
OCH RUNT BARNSJON

KOMMENTAR

Arbetet med Telegrafberget planeras att inledas under 2016.

UTREDA FORUTSATTNINGARNA FOR BUSSTRAFIK TILL OCH GENOM SKALSATRA.

KOMMENTAR

Forutsattningarna utredda och busslinjen i drift under en férsoksperiod pa ett ar.

KVALITETSGARANTIER VATTEN OCH AVLOPP

VI LEVERERAR ALLTID GOTT OCH TJANLIGT VATTEN SOM UPPFYLLER
LIVSMEDELSVERKETS NORMER.

Verksamheten arbetar I6pande med att fornya, forbattra och évervaka befintliga VA-
anldggningar samt vattnets kvalitet.

DU SKA INTE VARA UTAN VATTEN MER AN FEM TIMMAR PER AR.

Beredskap och resurser finns tillgangliga och organiserade for att kontinuerligt aret och dygnet
runt for att snarast mojligt kunna atgiarda leveransproblem samt for att tillhandahalla vatten
med tillfalliga 16sningar till alla abonnenter.



OM DU BLIR UTAN VATTEN KAN DU HAMTA VATTEN VID EN VATTENPOST ELLER
FRAN EN TANKVAGN SENAST TVA TIMMAR EFTER ATT AVBROTTET KONSTATERATS.
DU SKA DA INTE BEHOVA GA LANGRE AN 500 METER FOR ATT HAMTA VATTEN.

Garantin uppratthalls av verksamheten l16pande och instruktioner som efterlevs av berérda
resurser.

OM EN VATTENLACKA I KOMMUNENS LEDNINGSNAT UPPTACKS UNDER ORDINARIE
ARBETSTID BORJAR VI REPARATIONSARBETET INOM TVA TIMMAR. OM EN LACKA
UPPTACKS PA ANDRA TIDER BORJAR VI ARBETET INOM FYRA TIMMAR.

Garantin uppratthalls av verksamheten genom tillrackliga resurser och tillampning av gillande
instruktioner.

KVALITETSGARANTIER RENHALLNING

DU KAN RINGA SERVICECENTER OCH FA SVAR PA DINA FRAGOR OM RENHALLNING.
VI FINNS PA PLATS ALLA VARDAGAR.

Garantin uppratthalls genom anpassade resurser och hog tillgéanglighet.

VI HAMTAR ALLTID DITT AVFALL PA RATT DAG.

Insamlingsverksamheten dr schemastyrd och utférande foljs upp 16pande manadsvis 16pande i
digitala rapporteringssystem.

OM DU BESTALLER TOMNING AV SLAM UTFOR VI TOMNINGEN INOM SEX
ARBETSDAGAR.

Kundservice- och utférarorganisationen ar anpassade for att uppfylla garantin.

OM DU BESTALLER AKUT TOMNING AV SLAM BORJAR VI TOMNINGEN SENAST 12
ORDINARIE ARBETSTIMMAR EFTER DIN BESTALLNING.

Utforarorganisationen haller resurser till forfogande 16pande for att uppfylla garantin.

OM DU BESTALLER JOURTOMNING AV SLAM BORJAR VI TOMNINGEN SENAST 6
TIMMAR EFTER DIN BESTALLNING.

Utférarorganisationen haller resurser till forfogande och i beredskap for att uppfylla garantin.



