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Namndmal:
Ekonomin &r stark och budgeten &r i balans
&9 Uppftylls helt
Forvantat resultat
Det ekonomiska utfallet &r i balans med budgeten.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 Budgetansvarig chef ska varje manad lamna en 2015-01-01 2015-12-31
undertecknad manadsprognos.
o Budgethallningsatgérder vidtas omedelbart vid underskott. 2015-01-01  2015-12-31
\/ Enhetschef ska 6ka kunskapen hos medarbetarna kring hur  2015-01-01  2015-06-30
verksamheten finansieras.
Q Medarbetarna ska involveras i arbetet med 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan/budget.
Q Situationsanpassad uppféljning utifran enheternas resultat. ~ 2015-01-01  2015-12-31
@ Enhetschef informerar sina medarbetare om aktuellt 2015-01-07 2015-12-31
budgetldge pa varje APT.
Namndmal:

Verksamheten ar effektiv och har god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler svarar pa brukarunderskningar. Andelen néjda invénare, omsorgstagare, brukare,
forildrar till barn i férskolan och andra som kommer i kontakt med verksamheten dkar i

jamforelse med foregdende ar.

verksamhets behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

@ Alla enheter tar fram en atgardsplan utifran resultat av 2015-01-01 2015-12-31
brukarundersékningar.

\/ Alla enheter uppréttar en plan fér hur verksamheten ska 2015-01-01  2015-03-31
féljas upp under aret.

\/ Dialog med enhetschefer om arbete med systematiska 2015-01-01  2015-06-30
egenkontroller av verksamheten.

\/ Forvaltningsovergripande riktlinjer for synpunkts- och 2015-01-01 2015-04-30
klagomalshantering ses dver och uppdateras.

@ Kontroll av om egna verksamheter och entreprendrer har 2015-01-01  2015-11-30
atgardat eventuella brister i enlighet med uppféljning och
atgardsplan.

\/ Méjligheten att ta fram egna brukarundersékningar 2015-01-01 2015-06-30
underséks i dialog med enhetschefer vid de enheter dar
centrala eller nationella brukarundersékningar inte finns.

\/ Nyckeltal utvarderas och anpassas utifran respektive 2015-01-01 2015-06-30
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att arbetet bidrar till kommunfullméiktiges inriktningsmal. Alla
kommunfullméktiges tillhérande mal for verksamhetsomradet bedéms uppfyllas helt under
iret. En indikator bedoms uppfyllas delvis, tva indikatorer beddms inte uppfyllas och 6vriga
indikatorer bedéms uppfyllas helt under aret. Samtliga aktiviteter har avslutats enligt plan
utom tre av nimndens aktiviteter. De pagar och har fatt nya slutdatum. Alla ndmndmal
bedéms uppfyllas helt.

Arsmaélet for indikatorn sjukfranvaro uppfylls inte och bedéms inte uppfyllas under dret.
Arsmilet for indikatorn sjukfrénvaro dag 1-14 uppfylls delvis och beddms uppfyllas delvis
under aret. Sjukfranvaron har fortsatt att 6ka under &ret. Forvaltningen har kartlagt
franvaroorsaker och foljer utvecklingen varje manad. Personalavdelningen arbetar néra
enhetschefer och har individuppféljningar tillsammans med foretagshélsovérden.
Férvaltningen arbetar #ven hélsofrimjande och prévar nu schemalagd friskvérd pa arbetstid
pa vissa enheter.

Arsmalet for indikatorn andelen genomférda utredningar enligt DUR (dokumentation,
utvirdering, resultat) inom stdd och service for personer med funktionsnedséttning bedoms
inte uppfyllas under &ret. D4 det inte 4r aktuellt att utreda enligt DUR-modellen 1 alla drenden
dr mélet om 100 procent for hogt satt. For att nd upp till ett rimligare mél, om 80 procent, féar
de medarbetare som behdver utbildning i metoden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar for ett Stockholm som ér fritt fran diskriminering. Arbetet fokuserar pa
att hoja medarbetares och chefers kunskap inom omréadet och pé aktiviteter f6r invdnarna som
syftar till att skapa gemenskap och delaktighet, 6ka upplevelsen av inkludering och minska
risken for diskriminering.

Nedan f6ljs arbetet upp nérmare.

Okad kunskap fér att férbattra bemétandet och motverka diskriminering

Medarbetare och chefer har gatt en utbildning i interkulturellt forhéllningssitt, vilket
redovisas ndrmare under mal 4.6, under rubriken Demokratiutveckling. Forvaltningen arbetar
dven med bemoétande for att motverka diskriminering och skapa forutsdttningar fér
delaktighet. En workshop erbjuds enheter som vill utveckla bem&tandet inom den egna
verksamheten. Den forsta workshopen genomférs i september. Forvaltningen arbetar ocksa
med bemoétande genom att utveckla det skrivna spriket. Stodfunktioner, det vill sédga
utvecklingssekreterare, controller och HR, pabérjade i augusti en utbildning for att utveckla
skrivandet till att bli tydligare och mer analytisk. Genom att skriva tydliga texter som
anpassas till mottagaren okar forutséttningarna for ett gott bemétande, en kénsla av att vara
inkluderad och inte diskriminerad pa grund av svartillgdnglig information.
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Aktiviteter for att stodja delaktighet och motverka diskriminering

Under véren genomfordes en finsk-romsk familjelérdag 1 Hisselby gard. Arrangemanget var
vilbesokt och genomfordes i samverkan med kulturférvaltningens koordinator fér nationella
minoritetsgrupper. I samband med familjelérdagen visades en utstéllning om finska romers
historia.

Under véren genomfordes en sykurs pa Bibblerian for finska romska kvinnor med bland annat
samhillsvigledning, starta eget-information och hjélp med myndighetskontakter. Syftet var
att nd kvinnor som efterfragat en traffpunkt med sémnad. I uppfoljningen séger kvinnor att de
ir glada att fA tillgang till en ny gemenskap och métesplats. Sykursen hade under varen ett 15-
tal deltagare per tillfille.

Stadsdelsforvaltningen fanns pé plats pa Stockholms folkfestival pa Hesselby slott i juli.
Under demokratidagen “dagen for alla” motte forvaltningen invanare i ett informationstélt.
Invanare gavs mojlighet att lamna synpunkter, stdlla fragor och fa information. Syftet var att
skapa delaktighet for invAnarna och méjlighet for férvaltningen att prata med invénarna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

D ¥ Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

0 ¥ stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01 2015-12-31
jamstilldhetsintegreras i syfte att synliggtra effekten av
namndens beslut och resursfordelning beroende pa kén

Namndmal:
Ett gott bemoétande genomsyrar verksamheten

& Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Alla enheter arbetar aktivt med bemdtande gentemot invanare, sin malgrupp och gentemot
varandra som medarbetare. I de fall dér resultat for bemdtande finns i stadens
brukarundersékningar kar resultatet i jimforelse med foéregéende ér.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V/ Alla enheter upprattar en bembtandeplan i vilken 2015-01-01  2015-03-31
tillganglighet ingar. (Program for delaktighet - 3)

Namndmal:
Verksamheten ér fri fran diskriminering

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénare, brukare, andra som tar del av verksamheten och anstéllda har lika réttigheter och
mdojligheter oavsett kon, kénsidentitet eller kénsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
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annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 Dialog med medborgare om demokrati och diskriminering. 2015-01-01  2015-10-31
(Program for delaktighet - 3)
o Fem enheter hbtqg-cettifieras. 2015-01-01  2015-12-31
o Forutsattningarna fér inom vilka verksamhetsomraden och 2015-01-01 2015-09-30
hur kdnsbaserad statistik kan redovisas undersoks.
Q Utbildning i interkulturellt forhaliningssitt for medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
genomférs. (Program for delaktighet - 3)
Namndmal:

Verksamheten ar jamstalld

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Beslut om insatser dr oberoende av kon.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Bestillarenheten funktionsnedséttning ser under en manad ~ 2015-01-01  2015-03-31
over om det finns nagra kénsskillnader i beslut av insatsen
ledsagning

\/ Bestéllarenheten dldreomsorg ser under en manad 6ver om  2015-01-01  2015-03-31
det finns nagra konsskillnader i beslut av insatsen sarskilt
boende.

\/ Vuxenenheten ser under en manad 6ver om det finns nagra 2015-01-01  2015-12-31
konsskillnader i beslut om insatsen boendestéd samt
Oppenvardsinsatser for missbruk.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar for att Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. 1
arbetet fokuseras pa medarbetarnas hélsa och arbetssituation. Den totala
personalomsittningen pé forvaltningen &r relativt hog, det dr dock stora skillnader mellan
olika avdelningar och enheter. Aven sjukfrnvaron #r hg och skiljer sig mellan olika
avdelningar och enheter. For att minska sjukfrdnvaro och personalomséttning arbetar
forvaltningen bade med kontinuerliga och systematiska insatser och uppfoljningar samt med
mer tillfilliga aktiviteter. Alla enheter arbetar utifrén en hélsoplan de uppréttat 1 borjan av
aret. Nagra enheter deltar i ett projekt med schemalagd friskvard pé arbetstid.

Under forsta tertialet hojde forvaltningen ambitionen och arsmalet for antal feriearbetande
ungdomar frén 700 till 1100. Totalt har 1 080 ungdomar anstéllts hittills i ar, ytterligare
feriearbeten kommer erbjudas under host- och vinterlov.
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Nedan f6ljs arbetet upp nérmare.

Ledarutvecklingsprogram for bitrddande chefer

Forvaltningens ledarutvecklingsprogram for bitrddande chefer avslutades i juni 2015.
Nyanstillda enhets- och bitrddande enhetschefer erbjuds en komprimerad version av
programmet for att sikerstiilla fortsatt samsyn kring uppdraget. Kopplat till
ledarutvecklingsprogrammet far cheferna sérskild coaching och/eller handledning.

Traineeprogram fér akademiker

En ny omgéng av stadens traineeprogram for akademiker startade i september. Fran
forvaltningen deltar tre traineer. De &r anstéllda inom olika verksamhetsomriden och arbetar
som lokalintendent, verksamhetscontroller och socialsekreterare. Syftet med
traineeprogrammet &r att bidra till kompetensforsoérjningen i staden pa kort och lang sikt.
Programmet ska underlétta rekrytering och generationsvéxling och marknadsfora Stockholm
Stad som arbetsgivare. Genom traineeprogrammet far deltagarna en gedigen introduktion till
stadens organisation och verksamheter samt mojlighet att knyta virdefulla kontakter bade
inom och utom den egna forvaltningen.

Avslutssamtal med socialsekreterare och bistandsbeddmare

Som en del i arbetet med att minska personalomséttningen har avslutssamtal genomforts inom
avdelningen for individ och familj och pa bestéllarenheterna for dldreomsorg och
funktionsnedséttning. Bade under 2013 och 2014 genomfordes avslutssamtal pa ett liknande
sitt. Arets avslutssamtal ingér i en stadsévergripande kartliggning av avgangsorsaker bland
socialsekreterare och bistandsbeddmare. Syftet &r att pa ett strukturerat sétt ta tillvara
synpunkter och erfarenheter, identifiera avslutsorsaker och anvéinda dessa i det fortsatta
utvecklingsarbetet. I likhet med tidigare ar lyfts introduktionsprocessen fram som viktig for
att komma in i organisationen och arbetsuppgifterna. Tidsbrist har ibland gjort att
uppfoljningsméten prioriterats bort till forman for det operativa arbetet. Personalomséttningen
pa enheterna har lett till att mer erfarna kollegor aterkommande far introducera nyanstéllda i
arbetet vilket har skapat en viss trétthet infor uppgiften. Vidare berdttade flera av dem som
var relativt nyexaminerade vid anstéllningstillféllet att de blivit dvervéldigade av inneborden
av myndighetsutdvning och ansvaret som fljer med det. Flera har sokt sig vidare pa grund av
langa resvégar till och fran arbetsplatsen, sirskilt patagliga blir de ldnga resorna nér
familjesituationen foridndras. Forvaltningens enhetschefer har i relation detta fort fram att
bostadssituationen i Stockholm paverkar personalomsittningen. Manga saknar
forstahandskontrakt och flyttar darfor runt i staden.

Fortsatt fokus pa att minska personalomsittningen

Forvaltningens totala personalomséttning &r fortsatt hog och uppgér till 11,4 procent.
Skillnaderna mellan avdelningarna dr stora. Avdelningen for individ och familj har under ret
haft en personalomsiittning pa i genomsnitt 20 procent, men skillnaderna mellan avdelningens
enheter dr stora, Hogst personalomsittning har forsérjningsstddsenheten och
utredningsenheten for barn och unga haft medan vuxenenheten och familj-och
relationsenheten haft en l1dg omséttning. Aven inom férskoleverksamheten ér skillnaderna
stora mellan enheterna och varierar fran 2 procent till 22 procent. Personalomséttningen inom
avdelningen for dldreomsorg och funktionsnedséttning &r fortsatt 1ag och ligger pa 5 procent.
Ett gott exempel dr bestéllarenheten for funktionsnedséttning som har mer &n halverat sin
personalomséttning och som for ndrvarande ligger pa 10 procent. Den minskade
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personalomséttning aterspeglar sig dven i det ekonomiska resultat som har forbéttrats
betydligt. Ett utékat och nidrvarande ledarskap ses som den frimsta framgéngsfaktorn pa
enheten.

Forvaltningen fortsitter dirfor nogsamt folja personalomséttningen inom de olika
verksamhetsomridena. Avgangssamtal, lokalforbéttringar, deltagande 1 projekt med
schemalagd friskvard pa arbetstid, fokusgrupper med medarbetare och intervjuer med chefer
har genomforts 1 arbetet for att hja trivseln och minska personalomsittningen. Orsakerna till
personalomsittningen #r manga och inte alltid ndgot som arbetsgivaren kan réda 6ver. Arbete
pégér pa flera olika nivéer i organisationen for att komma fram till konkreta dtgérder.

Feriearbete fér ungdomar

Under forsta tertialet hojde forvaltningen ambitionen och arsmaélet for antal feriearbetande
ungdomar fran 700 till 1 100. 1 915 ungdomar fran stadsdelsomradet ansgkte om arbete under
sommaren, av dessa fick 1 350 erbjudande om arbete. Totalt har 1 080 ungdomar anstéllts,
varav 1 028 av den egna forvaltningen och resten av andra forvaltningar, ideella
organisationer och entreprendrer. I princip har alla forvaltningens enheter tagit emot
ungdomar. Undantag har gjorts for de enheter som bedriver arbete som inte &r forenligt med
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om ungas arbetsmiljo. Férutom ordinarie verksamhet har olika
projekt anordnats. Nagra exempel #r projekten Riddersvik - Rent och Snyggt samt Hésselby-
Villingby - Rent och Snyggt som sysselsatt 90 ungdomar inom parkskdétsel. Den ideella
organisationen Ridda Barnen har tagit emot 16 ungdomar i projektet "P4 lika villkor" som
syftar till att stédrka barns rittigheter och inflytande inom stadsdelen. En idrottsférening har
tagit emot 45 ungdomar som arbetade som assisterande ledare inom féreningens
sommarverksamhet. Arbetet foregicks av utbildning i ledarskap, pedagogik och HBTQ-
fragor. Cirka 10 procent av ungdomarna som anstilldes hade en kénd funktionsnedséttning
alternativt var prioriterade av individ- och familjeomsorgen utifran sociala eller ekonomiska
skil. Under host- och vinterlov kommer ytterligare ndgra ungdomar erbjudas feriearbete.

Sprakutbildning fér Koppargarden

[ augusti startade en sérskild satsning med skraddarsydd sprakutbildning pé vard- och
omsorgsboendet Koppargédrden. Ett tjugotal medarbetare som har stort behov av att forbéttra
sin svenska i bade tal och skrift har paborjat en riktad utbildning. Medarbetarna &r indelade i
tva grupper med varsin erfaren SFI-ldrare. Undervisningen utgér frdn aterkommande konkreta
situationer i det dagliga arbetet. Syftet &r dels att mojliggora for medarbetare att komma in pa
och kunna tillgodogéra sig underskoterskeutbildning, dels att utveckla formégan att
dokumentera, tillgodogéra sig rutiner och att kommunicera med boende, anhériga och
personal. Uppf6ljning kommer att ske kontinuerligt under hésten.

Sjukfranvaron fortsitter 6ka

Sjukfrdnvaron har under dret dkat fran 7,39 procent i juli 2014 till 8,07 procent i juli 2015,
Béade den korta och ldnga sjukfranvaron har 6kat och den storsta 6kningen har skett dag 1-14
och dag 91-365. Sjukfranvaron i alla stadsdelsforvaltningar har under samma period 6kat frin
6,88 procent till 7,80 procent. Staden som helhet har 6kat fran 5,72 procent till 6,47 procent.

Avdelningen for individ och familj har 6kat frén 5,43 procent till 8,23 procent, detta &r en
utveckling som oroar forvaltningen da avdelningens sjukfranvaro under en ldngre tid legat pa
en forhéllandevis 14g och stabil niva. Forskoleverksamheten och édldreomsorgen har
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fortfarande den hogsta sjukfranvaron, men positivt dr att dldreomsorgen har minskat sin totala
sjukfranvaro nagot. Forskoleverksamheten har 6kat fran 8,05 procent till 8,79 procent.

Nedanstiende tabell visar jimforelse mellan forvaltningens sjukfranvaro i juli 2014 och 2015.
Tabellen visar snittet av sjukfranvaron de senaste 12 ménaderna (rullande tolv).

Sjukfranvaro juli 2014 och juli 2015
9%
8%
7%
6%
5%
4% |
3%
2% — ‘
1% | — .— — .ﬁ
e 1-14dgr i5-90 der 91-365 dgr :- 365 dgr ‘
Juli2014 2,17% 1,55% 2,57% 1,10%
M Juli 2015 2,34% 1,71% 2,77% 1,25%

Kdlla: Stadens franvarostatistik, augusti 2015

Nedanstaende tabell visar en jimforelse med staden och Gvriga forvaltningar.

Sjukfranvaro rullande 12 manader

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

Héasse lby-Vallingby

sdf

Samtliga sdf

Samtliga
fackférvaltningar

Staden totalt

mJuli-14

7,39%

6,88%

4,64%

5,72%

W Juli-15

8,07%

7,80%

5,23%

6,47%

M Juni-14

7,24%

6,82%

4,61%

5,68%

M Juni-15

8,03%

7,74%

5,19%

6,42%

Kdilla: Stadens fi-anvarostatistik, augusti 2015
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Genomgéang av frdnvaroorsaker bland langtidsfranvarande visar att ménga har svérare fysiska
sjukdomar som cancer, hjért- och kéirlsjukdomar och allvarligare skador pa rérelseapparaten.
Flera invéntar operation alternativt beslut om varaktig sjukerséttning. Flera
langtidsfranvarande lider ocksa av olika former av psykisk ohélsa sdsom depression och
utmattning. Bland dem som #r franvarande pa grund av psykisk ohélsa &r majoriteten under
40 ar. Aven om orsakerna oftast har med privatlivet att gora paverkar de arbetsférmagan. Det
finns dven ett antal som &r franvarande pa grund av svara graviditeter. Bland de frdnvarande
inom forskoleverksamheten dr mer 4n hélften sjukskrivna pé deltid. For samtliga
langtidsfranvarande finns handlingsplaner framtagna i samarbete med foretagshélsovarden
och Forsdkringskassan.

Arbetet med att 6ka frisknéirvaron och sénka sjukfranvaron har under aret fortsatt med hég
prioritet. Férvaltningens tvirprofessionella stédteam foljer och redovisar ménadsvis sin analys
och tillhérande &tgérdsforslag till forvaltnings- och avdelningsledningarna. De regelbundna
uppfoljningsmotena mellan HR-konsult och férvaltningens enhetschefer har fortsatt.
Uppfoljningarna visar att enheterna arbetar aktivt utifrén sina hélso- och sjukfranvaroplaner.
Foreldsningar om stress och positiv psykologi, arbete med hygienrutiner, noggrannare rutiner
for rekrytering och introduktion, anstéllning av fasta vikarier &r axplock ur enheternas planer
for att 6ka frisknidrvaron och minska sjukfranvaron. Antalet méten med féretagshédlsovarden
for uppfoljning av individdrenden har under varen uttkats. Bedomningssamtal med
foretagsskoterska fortsétter erbjudas till medarbetare med upprepad korttidsfranvaro.
Samtalen dr en mojlighet for férvaltningens chefer att pa ett proaktivt och strukturerat sétt
folja upp tidiga signaler pa ohilsa. Den sérskilda grupp som har bildats for att analysera
sjukfrénvarosituationen och forsoka hitta nya angreppssitt och fanga friskfaktorer har fortsatt
sitt arbete. Gruppen bestar av sex enhetschefer, stadsdelsdirektér och HR. Nyckelomrdden
som gruppen har identifierat och analyserat dr samverkan, koncentration pa
frisknérvarofaktorer, administrativ avlastning samt ett kvalitativt systematiskt
arbetsmiljdarbete. D4 arbetet med att séinka sjukfranvaron 4r en angeldgen fréga for sévil
arbetsgivaren som de fackliga organisationerna har man som ett led i gruppens arbete tréffats
tillsammans for att utbyta idéer och erfarenheter.

Schemalagd friskvard pa arbetstid

Ett projekt med schemalagd friskvard startade i mars pé fyra enheter frén olika verksamheter.
De som ingér dr avdelning 5 pa Koppargardens vard- och omsorgsboende,
Forsorjningsstodsenheten, Bjornboda-Sorgardens forskolor och hemtjédnsten 1 Hésselby.
Projektet pagar till och med november och erbjuder schemalagd friskvérd pé arbetstid.
Begreppet hilsa och friskvard har vidgats och innefattar fler delar &n traditionell friskvérd.
Mialet dr att minska sjukfranvaron genom att medarbetarna l4r sig mer om sin egen hélsa och
samtidigt tar eget ansvar for tréning och friskvérd.

Projektet inleddes med att hilsocoacherna genomforde en inventering av enheternas behov
och énskemél. Utifrén enheternas 6nskemal och forutséttningar har olika tréningsaktiviteter
utformats. Medarbetarna har bland annat erbjudits gym-instruktor, lattgympa- och
mindfulnesspass. Inom projektets ram har dven olika foreldsningar om vikten av kost och
hiilsa samt stresshantering genomforts. Triningsmaterial har képts in till enheterna och
aktiviteterna sker bade i férvaltningens gym och ute pé enheterna.

Alla medarbetare gor en personlig hélsoplan och fér dagbok 6ver sina aktiviteter. Under varen

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutldtande
g;ggkhdms Sid 62 (94)

har de olika enheternas deltagande varierat, vissa enheter &r mer aktiva men 1 snitt har
deltagande ¢kat under terminens gang. Under hsten planeras fortsittning pa passen med en
utokning med kontorsyoga och Qi-Gong samt foreldsningar om stresshantering och att vara i
nuet.

Efter projektet avslutats kommer forvaltningen utvérdera om personalen kénner sig sundare,
om hélsan stédrkts och om det lett till att korttidsfrdnvaron har minskat.

Periodens

" Periodens Prognos «  KFiS 7
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal aramal Period
2014
© U Aktivt Medskapandeindex 76 79 82 2015
’ U Andel medarbetare med 12,84 % 14 % 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

@ VU Andel medarbetare som 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

Q v Ledarskapsindex 76 78 2015
. ¥ Motivationsindex 80 82 2015
mv Sjukfranvaro 8,1 % 7.7 % 8 % 6.4 % 4,4 % Tertial
2 2015
U Ssjukfranvaro dag 1-14 23% 2.2 % 214 % tasfram  Tertial
av 22015
namnden
@ U styringsindex 81 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o V Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndgmnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.

@ v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnadmnderna fortsétta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karridrvégar for
férskolans personal

© U stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare ~ 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller férskollarare

@ v Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialn@mnden och aldrendmnden ta fram
stadstvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistAndsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistdndsbeddmare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for béttre arbetsvillkor som ska goras inom ramen
for verksamheterna.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Q V Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Forvaltningen erbjuder ungdomar feriearbeten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter tar emot ferieungdomar. Antal ferieungdomar som erbjuds feriearbeten tkar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

0 Alla enheter ska ta emot ferieungdomar. 2015-01-01  2015-12-31

o Farvaltningen erbjuder feriearbeten under sommar-, hést- 2015-01-01  2015-12-31
och vinterlov.

0 Ungdomar med funktionsnedséttning erbjuds feriearbete. 2015-01-01  2015-12-31
(Program for delaktighet - 5)

Namndmal:
Forvaltningens arbetsplatser har en hallbar och god arbetsmiljé

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar, medarbetarna har en bra arbetssituation och arshjulet for det
systematiska arbetsmiljéarbetet foljs.

Periodens Pefjudens Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal . . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel medarbetare som 55 % 2015
uppger att de har en bra
arbetssituation.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 Alla enheter ska arbeta utifran arshjulet for det 2015-01-01  2015-12-31
systematiska arbetsmiljdarbetet
Q Alla enheter ska ha en halsocoach som tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
enhetschef planerar enhetens halso- och friskvardsarbete.
@ Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen félia 2015-01-01  2015-12-31
upp sin handlingsplan for att minska sjukfranvaron och éka
frisknarvaron.
\/ Alla enheter ska uppratta en halsoplan. 2015-01-01  2015-04-30
\/ Alla enheter ska utse en halsocoach. 2015-01-01  2015-04-30
@ Andelen medarbetare med ofrivillig deltid foljs upp 2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

kontinuerligt.

0 Forvaltningen ska analysera, atgarda och folja upp 2015-01-01  2015-12-31
personalomséttningen.

Q Projekt "schemalagd halso-/friskvardstid" ska genomforas 2015-01-01 2015-12-31
pa fyra enheter

0 Farvaltningen genomfér ledarskapsutbildning fér bitradande  2015-01-01  2015-12-31
enhetschefer.

Namndmal:
Medarbetarna engagerar sig i verksamhetens utveckling

D Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten utvecklas och forbittras kontinuerligt, idéer tas tillvara och det rader ett bra
arbetsklimat pa arbetsplatsen. Uppf6ljning sker kontinuerligt.

Periodens KE:s

Periodens Prognos . .
utfall ;I(gilazltl VB helar Arsmal Piltafy Period

Indikator

. Andel medarbetare som 66 % 2015
uppger att de &r med och
bidrar med nya idéer ill
verksamhetens
utveckling.

. Andel medarbetare som 60 % 60 % 2015
uppger att man pa
arbetsplatsen féljer upp
det man gér for att
utveckla verksamheten

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Q Alla enheter ska under aret i mindre grupper vid APT-méte  2015-01-01  2015-12-31
diskutera innebord och uppféljning av malen i
verksamhetsplanen.

Deltid till heltid

Ratt till heltid och trygga arbetsvillkor dr en prioriterad frdga och deltidsanstélldas 6nskemaél
om utdkad tjanstgoringsgrad registreras l6pande. En géng per ér gors en
forvaltningsévergripande inventering av hur méanga deltidsarbetande som &r intresserade av
att utdka sin tjinstgoringsgrad. Registrering av énskemal om utdkad tjdnstgoringsgrad gors i
det stadsgemensamma rapporteringssystemet Winlas. En ny inventering kommer att goras
under hostterminen.

Av forvaltningens 1 523 anstéllda arbetar 262 deltid. For ndrvarande dnskar 83
deltidsanstéllda inom dldreomsorgen och 23 deltidsanstéllda inom avdelningen for forskola,
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fritid och kultur utdkad arbetstid. Mjligheten att erbjuda anstéllda inom dldreomsorgen heltid
har under aret begriinsats av den minskade efterfragan av hemtjénst. Anstéllningsstopp har rétt
under storre delen av dret. Ddremot har forvaltningen kunnat erbjuda tillfilliga vikariat eller
mertid. For att kunna erbjuda fler medarbetare inom &ldreomsorgen heltid kommer
forvaltningen i september att anstka om statliga stimulansmedel for 6kad bemanning inom
dldreomsorgen. Heltid dr alltid norm vid nyanstéllning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till manskliga

réattigheter och barnkonventionen
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete for att Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till
minskliga réttigheter och barnkonventionen pagér. Under varen har fokus i arbetet varit pé att
dka kunskapen om barns réttigheter, bade i verksamheten och hos foréldrar i
stadsdelsomradet.

Nedan f6ljs arbetet upp nédrmare.

Utbildning i barnkonventionen

Under véren 2015 har férvaltningens personal, som moter barn direkt och indirekt, erbjudits
foreldsningar i barnkonventionen i syfte att fordjupa kunskaperna. Utbildningarna kommer att
fortsétta under hosten.

Stadsdelens forildracoacher har en dag per vecka genomfort sprékcaféer i Bibblerians lokaler
och d& haft barnkonventionen som tema och diskussionsunderlag. Aktiviteten riktar sig till
foridldrar som talar svenska som andra sprak. Andra teman som tagits upp har handlat om
forildraskapets olika delar, tex. familjens hélsa och familjejuridik. Coacherna anvént sig av
filmer och diskussionsmaterial om barnkonventionen frdn barnombudsmannen som &r
speciellt framtaget for fordldragrupper samt delat ut en l&ttldst skrift om konventionen om
barnets rittigheter. Mélet med tréffarna har varit att limna information, skapa nétverk och 6va
upp svenska spraket. Engagemanget i gruppen, med upp till 10 fordldrar per tréff, har varit
stort. Samtliga tillfragade fordldrar har i en enkét uppgivit att sprakcaféet varit intressant.
Planeringen ér att f6lja upp och utveckla dessa triffar under hosten 2015 i syfte att na fler
foraldrar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

@ v Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslésa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar allt arbete

@ Uppfylls helt

stockholm.se
08-508 05178



Tjansteutlatande

g%ggkhOlmS Sid 66 (94)

Forvantat resultat

Kunskapen om barnkonventionen &r vl forankrad i verksamheten. Barns behov
uppmérksammas i allt arbete. Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid
uppfoljning av insatser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Q En checklista tas fram foér att uppmarksamma barnens 2015-01-01 2015-12-31  Avvikelse
situation i familjer med ekonomiskt bistand.

Analys
Slutdatum ar framflyttat.

@ Uppféljningar genomférs regelbundet i verksamheterna for ~ 2015-01-01  2015-12-31
att sakerstélla att barnkonventionens intentioner beaktas i
enskilda beslut.

\/ Utbildning f6r medarbetare om barnkonventionen och barns  2015-01-01  2015-06-30
rattigheter.

Q Utbildningar i foraldraskap erbjuds. 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd fér vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar for att Stockholm &r en stad dér ingen behover vara rédd {or véld genom
att erbjuda stod och skyddat boende till enskilda utsatt fér vald 1 en néra relation.

Nedan foljs arbetet upp ndrmare.

Skydd och stod

Antalet personer som varit i behov av skyddat boende har varit jamt fordelat under aret och
uppgar till totalt 25 personer. Forvaltningen har fatt tillgang till ytterligare en ldgenhet som
kan anvandas for skyddat boende som ett alternativt till att képa placeringar vid externa
boenden. Antalet ldgenheter dr idag fyra och varje ldgenhet kan anvéndas for tva boende med
eller utan barn. En person arbetar med stdd och radgivning till de personer som bor i
lagenheterna. En brukarundersékning pagér for att folja upp om de personer som skt stéd
och insatser frin relationsvéldsteamet &r ndjda med det stod de fatt.

Periodens Perigdens Prognos @ KF:s
Indikator utfall VB ; Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
Q U Antal personer som 260 st tas fram 2015
utsatts fér vald i néra av
relation som &r kdnda av namnden
socialtjansten
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Namndmal:
Vald i ndra relationer férebyggs och motverkas

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i en néra relation samt valdsutévare dr nojda med det stéd de
fatt. Familjer som fatt stod uppger att valdet har minskat eller upphort.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Q En arsplan fér information och utbildning till personal, 2015-01-01  2015-12-31
myndigheter och samverkanspartner tas fram.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar for att Stockholm &r en tillgénglig stad for alla bade genom att forbéttra
den fysiska tillgéngligheten och genom insatser for enskilda som har en funktionsnedséttning.
For att 6ka den fysiska tillgéingligheten har forvaltningen framst fokuserat pé asfaltering av
cykelvdgar och gangar samt pa slyrdjning for att 6ka tryggheten och pa sa vis tillgédngligheten.
For enskilda med funktionsnedséttning har verksamheten fokuserat pé att arbeta for att 6ka
brukarnas delaktighet i utformningen av aktiviteter.

Nedan foljs arbetet upp ndrmare, goda exempel beskrivs langs ner under malet.

Stadsmiljo och lokaler

Underlag for asfalteringsarbeten &r framtagna. Bestéllningsskrivelse uppriittas och ytterligare
moten pd plats med entreprendr dr inplanerat. I Racksta trésk har tvd bryggor anlagts och
slutbesiktigats. I samband med vassklippning och breddning samt stabilisering av stig som
leder runt trésket har framkomligheten forbéttrats. Planerade arbeten ér fortsatt réjning av
vegetation av in- och utlopp samt i trisket med sérskild bat for att ytterligare forbéttra
omradet. I parkleken Hisseldngen planeras omdaning och nya hardgjorda ytor. En inventering
av tillgingligheten i forvaltningshusets konferensavdelning har genomférts. Resultatet visar
att tillgéngligheten dr god, dock behéver ndgra mindre hinder avhjélpas, till exempel trosklar.

Beso6k i verksamheter for enskilda med funktionsnedséttning

Forvaltningen foljer arsvis upp de verksamheter som bedrivs pa entreprenad. Forvaltningen
foljer bade upp hur verksamheten fungerar utifran lagar, féreskrifter och riktlinjer och det
aktuella avtalet. De foretag som ingar i Stockholms stads kundval f6r boendestdd, avlgsar-
och ledsagarservice samt LSS-verksamhet f6ljs kontinuerligt upp av staden. Besoket gors av
uppfoljare fran stadsdelsforvaltningen eller frén Socialférvaltningen. I de uppféljningar som
gjorts har forvaltningen beddmt att verksamheterna bedrivs pa ett bra sétt. Forvaltningen har
rapporterat resultatet fran gjorda uppfoljningar till Socialférvaltningen och till
stadsdelsndmnden.
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Backluras gruppbostad atergar i kommunal regi

Backlura gruppbostad drivs pa entreprenad och kommer att dtergd i kommunal regi 1 april
2016. En handlingsplan har tagits fram infor verksamhetsévergangen. I enlighet med
handlingsplanen har medarbetare, brukare och nérstdende fatt information om
verksamhetsévergangen.

Kommunen ansvarar fér hemsjukvard fran och med 1 oktober

Ansvaret for utférandet av hilso- och sjukvard dvergar fran landstinget till kommunerna 1
Stockholms lidn. Féridndringen tréder i kraft den 1 oktober 2015 och finansieras via
skattevixling. Staden har en central projektledare och hélso- och sjukvarden kommer att
organiseras centralt fran staden.

Uppfdljning av forvaltningens beslut av insatser

Hittills i &r har bestillarenheten fatt fler domar fran forvaltningsrétten dn de fick under hela
2014. Under 2014 fick de 49 domar och hittills i ar har de fatt 52 domar. Av dessa 52 domar
gick 40 pa forvaltningens linje och 2 avskrevs medan 10 gick helt, eller delvis mot
forvaltningen. Merparten av drets domar handlar om ansékningar om hemtjénst, ledsagning
och personlig assistans. Bestéllarenheten gér igenom domarna och anvénder dem som
végledning i liknande ansdkningar om insatser.

Goda exempel
Diskussioner pa arbetsplatstrdffar har gett forbditirade arbetssditt

Med diskussioner pa arbetsplatstréffar upplever medarbetarna vid Kanngjutargrénds
gruppbostad att de har blivit béttre pa respektera varandra och att ldra av varandra.
Medarbetarna tycker att de lyssnar pa varandra och tar del av kollegors kunskaper och
erfarenheter for att forbéttra arbetsséttet. Medarbetarna har diskuterat &mnen som
ansvarstagande, kommunikation, delaktighet, trivsel och bemé&tande pé sina arbetsplatstréffar.
De dmnen som diskuterats har valts utifran resultatet frin medarbetarenkéten 2014. Resultaten
av den upplevda forbattringen kommer att féljas upp ytterligare pa arbetsplatstraff i september
och i arets medarbetarenkét.

Aktiviteter utifran brukarnas idéer

Brukarna pa grupp- och servicebostdder har kommit med idéer och forslag till aktiviteter som
sedan blivit genomforda. Utifran forslagen har enheterna gjort en hel del aktiviteter.

Miister Karls gruppbostad genomforde en bétresa till Tallin i juni. Brukarna sjédlva kom med
forslaget och planerade resan sjdlva med hjalp fran personalen. Bade brukare och personal var
mycket ndjda med resan som inneholl guidning, god mat och dans.

P4 Rabattvigens serviceboende ér brukarna intresserade av kortare utflykter. De har foreslagit
och dédrefter planerat och genomfort exempelvis konsertbesék pd Gréna Lund, grillat
tillsammans, badutflykter och bestkt folkfestivalen vid Hesselby Slott.

Vid en del aktiviteter samarbetar de kommunalt drivna gruppbostidderna med gruppbostédder
som drivs av privata utférare. Brukarna har ofta vénner pa andra gruppbostéder och vill ha
gemensamma aktiviteter med sina vénner. Ett exempel pa aktivitet dr den aterkommande
sommarveckan pd Marholmen som Granskogsvigens gruppbostad gor tillsammans med
Eklovets gruppbostad.
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Perlodens Prognos KF:s
Indikator utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2014
B YU Andel genomférda 75 % 100 %  tas fram 2015

utredningar enligt DUR
inom stdd och service for
personer med
funktionsnedsattning (stod
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

av
namnden

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning har som mal att genomféra alla utredningar enligt DUR (Dokumentation,
Utvardering, Resultat). Enheten kan nu konstatera att malet &r for hgt satt eftersom det inte ar aktuellt att
utreda enligt modellen i alla d&renden. Ett rimligt mal &r att ungefar 80 procent av utredningarna gérs enligt
DUR. Enheten nér inte heller upp till det malet annu vilket frAmst beror pa att alla medarbetare inte har
utbildats i metoden. Enheten fortsatter att skicka nya medarbetare pa utbildning under hgsten.

. U Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemdétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

89 %

85 %

85% 2015

. U Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

76 %

68 %

68 % 2015

. U Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att stadens inne
och utemiljo &r tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

61 %

55%

tas fram 2015
av
namnden

Q U Andelen personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de har en
fungerande bostad (stod
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

86 %

90 %

tas fram 2015
av
namnden

Q O Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

90 %

89 %

89 % 2015

@ U Nojda brukare - Daglig
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

89 %

85 %

85 % 2015
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Periodens

. Periodens Prognos ., KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2014
© U Nsjda brukare - 91 % 88%  88% 2015

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

© U Nesjda brukare - LSS- 91 % 83%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Namndmal:

Brukarna ar delaktiga i utformningen av sin vardag
& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersdkningen pa fragan avseende delaktighet tkar i jamforelse med
foregaende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Enheterna ser éver hur brukarna kan bli mer delaktiga i 2015-01-01 2015-08-30

planeringen och utférandet av insatser och hur och nér de

utfors.

O Enheterna utvecklar former fér brukarinflytande. (Program 2015-01-01 2015-12-31
for delaktighet - 3)

Namndmal:
Brukarna ar trygga i sitt boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersékningen pa fragan avseende trygghet i sitt boende ska 6ka i
jamforelse med foregaende ar.

Namndmal:
Stadsmiljon och forvaltningens lokaler &r tillgédngliga

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Tillgéngligheten till férvaltningens lekplatser, parker och badplatser dkar. Fler av
forvaltningens lokaler ér tillginglighetsanpassade 1 hogre grad.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Inventera om horselslinga kan installeras i fler moteslokaler.  2015-01-01  2015-12-31
(Program fér delaktighet - 2)
0 Hansyn tas till tillganglighetsaspekter vid 2015-01-01  2015-12-31
parkupprustningar. (Program for delaktighet - 7)
Q Forbattra tillgangligheten i férvaltningens reception. 2015-01-01 2015-12-31  Avvikelse
(Program fér delaktighet - 1)
Analys
Aktiviteten pagar och slutdatum &r framflyttat.
\/ Inventera tillgdngligheten i konferens- och moéteslokaler. 2015-01-01  2015-02-28
(Program for delaktighet - 1)
@ Oka tillgéngligheten i lekplatser inom stadsdelsomradet. 2015-01-01  2015-12-31

(Program for delaktighet - 7)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet for att Stockholm #r en demokratisk stad ddr medborgarna har inflytande pagér.
Forvaltningen fokuserar pa att utveckla kommunikationen med och informationen till
invénare samt p4 att 6ka invanarnas delaktighet i omradet. Bland annat har en folder som
beskriver hur man som invanare kan paverka sitt ndromrade har tagits fram. En
informationsbroschyr om hur man ldmnar medborgarforslag har ocksa tagits fram.
Broschyrerna finns tillgéngliga i flera av forvaltningens tréafflokaler och motesplatser.
Forvaltningen har haft dialog med barn och unga pa olika sitt och erbjudit fler 6ppna
aktiviteter pa Bibblerian.

Nedan foljs arbetet upp nidrmare, goda exempel beskrivs ndrmare samlat langs ner under
mélet.

Kommunikation

En extern folder har tagits fram dér det beskrivs hur man som invénare kan paverka sitt
ndromrade. Den finns nu bland annat p& Bibblerian och i forvaltningens reception. Den har
ocksa delats ut vid olika evenemang och 6ppna moten. Blanketten som allménheten kan
anvinda for att limna synpunkter har uppdaterats och finns tillganglig pa Bibblerian och pé
forvaltningens enheter.

En affisch med namn och kontaktuppgifter till stadsdelsndmndens ledaméter har tagits fram
och dr uppsatt pa strategiskt utvalda platser i stadsdelen for att géra det lédttare fér invanare att
ta kontakt med de lokala politikerna. Forvaltningens manadsannons med information till
invénare finns uppsatt bland annat i férvaltningens reception for 6kad synlighet.
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Sedan maj kan invénare prenumerera pa ett digitalt nyhetsbrev fran forvaltningen. Den nya
kanalen fungerar som ett komplement till webb och ménadsannons och ér ett enkelt sétt for
invanare att ta del av information. Under hésten kommer forvaltningen att satsa ytterligare pa
att utveckla nyhetsbrevet och att gora fler invanare medvetna om mdjligheten att prenumerera.

Stadsdelsdirektoren skickar ut ett digitalt internt informationsbrev var fjortonde dag. Brevet
skickas via enhetschefer som kompletterar med egen information. Syftet &r att dels skapa en
nidrmare kommunikation mellan ledning och medarbetare och dels att sékerstélla en
sammanhéllet budskap eftersom samtliga medarbetare far ta del av samma information vid
samma tid. Informationsbrevet ger ocksa utrymme att lyfta goda exempel f6r medarbetare att
inspireras av. En utvdrdering av brevet kommer att genomftras under hosten med bade
enhetschefer och medarbetare.

Samtliga enheter har fatt verktyg for att inventera sitt kommunikationsmaterial och sina
kommunikationsvigar. Under hésten arbetas vidare med resultatet for att se vad som ska
prioriteras och hur ett utékat stod kan utformas pé bésta sétt. Detta skapar férutsitiningar for
en mer sammanhallen och likvérdig kommunikation &ver hela forvaltningen.

Forvaltningens nya webborganisation som implementerades under véren har fortsatt att arbeta
fram nya rutiner for att sékerstélla att informationen pé webb och intranit &r tydlig och
tillgdnglig. Under aret har dldreomsorgens utforarenheter anslutit sig till Seniorval.se, som ér
en stk- och informationstjdnst p4 webben kring boende, service och omsorg for seniorer.
Detta for att na ut till fler dldre och nérstadende och som ett komplement till Stockholms stads
eget sbkverktyg Jamfor service,

Demokratiutveckling

Arbetet med att stérka demokratin i stadsdelsomradet fokuserar pa invanarna, forvaltningen
arbetar dven med att 6ka medarbetares och chefers kunskap inom omradet. Enligt stadens
anvisningar ska redovisningen av demokratiarbetet utgé fran de i tertialrapport 1 redovisade
mélen och arbetssitten. Dessutom ska utmaningar i demokratiarbetet redovisas.

1. Motverka intolerans och diskriminering i verksamheten

Under 2014 gick forskolans medarbetare och chefer en utbildning i interkulturellt
forhallningssitt. I och med demokratiuppdraget beslutades att medarbetare och chefer inom
forvaltningens andra verksamhetsomraden skulle g utbildningen under varen. Utbildningen
4r ett led 1 arbetet att motverka intolerans och diskriminering genom att 6ka kunskapen. Ett
interkulturellt forhallningssétt handlar om 6msesidig forstdelse mellan personer fran olika
kulturer for en béttre kommunikation och ett béttre samspel. Genom utbildningen har
medarbetare och chefer fatt verktyg att praktisera ett interkulturellt forhallningsstt i
verksamheten. Medarbetarna vid férvaltningens forskolor ska gé en fordjupad utbildning i
interkulturellt forhallningssétt under hosten.

Forvaltningen avvaktar HBTQ-certifiering av fler enheter eftersom staden ser 6ver hur
HBTQ-certifiering ska ske i1 verksamheterna.

2. Motverka intolerans och diskriminering i stadsdelsomrddet

Under viren genomfirdes en finsk-romsk familjelordag i Hasselby gard. Arrangemanget var
vilbesokt och genomfordes i samverkan med kulturforvaltningens koordinator for nationella
minoritetsgrupper. I samband med familjelérdagen visades en utstéllning om finska romers
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historia.

Under varen genomférdes en sykurs pa Bibblerian for finska romska kvinnor med bland annat
samhillsvigledning, starta eget-information och hjélp med myndighetskontakter. Syftet var
att nd kvinnor som efterfragat en triffpunkt med sémnad. [ uppfoljningen sdger kvinnor att de
ir glada att fa tillgang till en ny gemenskap och métesplats. Sykursen hade under varen 206
deltagare.

Stadsdelsforvaltningen fanns pé plats pa Stockholms folkfestival pa Hesselby slott i juli.
Under demokratidagen “dagen for alla” métte forvaltningen invéanare i ett informationstilt.
Invanare gavs méjlighet att limna synpunkter, stélla fragor och fa information. Syftet var att
skapa delaktighet for invanarna och méjlighet for forvaltningen att prata med invénarna.

3. Oka invénarnas delaktighet
e Demokratiarbete 1 arskurs 5 och 6

Inom ramen for demokratiarbetet ska forvaltningen na olika medborgargrupper for att i dialog
ta del av tankar och asikter, ungdomsgruppen ér viktig. For att na stadsdelens unga
medborgare bestker forvaltningen skolor for att kunna genomftra en direkt dialog.

Vid hostterminens start paborjas ett projekt i Smedshagsskolan med arskurs 6 kring
demokratifrigor. Arbetet sker under blocket samhéllskunskap. Barnen far fundera och tycka
till om sitt ndromréide och hur det skulle kunna se ut i framtiden. Under lektionstid bygger
barnen modeller, ritar och beréttar. Forslagen kommer att visas for stadsdelsndmnden och en
jury bestéende av nimndledaméter och tjdnstmén kommer utse ett vinnande bidrag.
Demokratiarbetet kommer direfter att fortsétta dven i Grimsta- och Hésselbygardskolans
arskurs 5 och 6.

e Demokratiarbete med hégstadieteelever

Dialogen pa hgstadier kring ungas tankar om demokrati- och samhallsfragor sker med vél
synliga roll-ups i skolans 6ppna lokaler dér personal fran stadsdelsforvaltningen r6r sig och
stiller enkétfragor och samtalar med ungdomarna. Fokus ligger pa samtalen med ungdomarna
kring nirmiljo, fritidsaktiviteter och framtiden. Demokratiprocessen startade i véras och har
omfattat besok och dialog med elever i drskurs 7 och 8 i Grimstaskolan. Under hésten
kommer samtliga skolor att fa besok. Forst pa tur stdr Hasselby Géard och Smedshagen.

e Tillskapande av ungdomspanel/forum

Férutom samtalen och fragorna som ungdomarna i hogstadieskolorna far svara pa vid
dialogtillfillet kommer forvaltningen vid dessa besok inspirera ungdomarna att delta i ett
fortsatt ungdomsdemokratiarbete. Forsta steget &r att undersoka intresset att bilda en
ungdomspanel dér ett flertal ungdomar via e-post och sms- kontakter &r tillgéngliga att svara
pé fragor och ge synpunkter. Panelen édr dven tinkt att kunna svara pé fragor fran bade
tjanstemén och politiker.

Utifran denna ungdomspanel planeras bildandet av ett ungdomsforum, en ndgot mindre grupp

med engagerade ungdomar som bade #r tillgédngliga via sms och mail men ocksd intresserade
av att traffas och delta 1 méten.

Med utgangspunkt fran den forsta dialogen som genomfordes i Grimstaskolan i borjan av
juni, #r tanken att ungdomspanelerna skulle kunna mynna ut i ett samlat ungdomsforum pa
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10-15 ungdomar som representerar olika skolor. Ett sddant ungdomsforum kan utgéra en
kiirna i dialogarbetet med unga. Forvaltningen har dven triffat representanter frén
organisationen Sveriges ungdomsrad. De kommer att medverka nér forvaltningen i mitten av
oktober bjuder in de ungdomar som anméilt sig till en ungdomspanel. Ungdomarna kommer
att informeras om mojligheterna att bilda ett ungdomsrad och vilket stéd Sveriges
ungdomsrad kan ge i detta.

Kontakter med foreningslivet kommer ocksa tas for att undersioka intresset for att delta i
demokratiarbetet.

e Dialogarbete via parklekarna

Ungas behov och méjlighet att tycka till om sin ndrmiljo tillvaratas pa flera sétt. Under véren
har forvaltningen paborjat en dialogprocess i samband med att parkleken Gulsippans utemiljo
ska rustas. Detta sker i samarbete med exploateringskontoret i samband med att nya bostader
byggs i omradet. En kvill i april fick parklekens unga bestkare tycka till kring vad de énskar
gora av omradet dér det tidigare legat en dirtbikepark. Genom att bygga modeller framférde
ett 15- tal barn i 10-12 arsildern sina f6rslag om bland annat kaninhoppning, studsmattor,
klittertorn och en ny dirtbikepark. Forvaltningen har ocksé besokt parkleken Gulsippan under
maj och juni och fragat smabarnsfordldrar om 6nskemal samt haft samtal med tondringar om
deras forslag pa aktiviteter. Parallellt med detta har exploateringskontoret gjort en
enkitundersskning vid fyra tillfillen under maj-juni dér méalgruppen varit alla bestkare i
parkleken. Nér allt material sammanstélls kommer det vara underlag for
exploateringskontorets, arkitektbyrans och forvaltningens fortsatta arbete. En dterkoppling
med boende och bestkare kommer ske den 3 september i parkleken Gulsippan.

Under bérjan av september planeras dven en dialogprocess med bestkarna i parkleken Guldet
kring fornyelsen av parklekens utemiljs. En start pd denna dialog paborjades redan 1 juni med
eleverna i Grimstaskolan och méten med fordldrar i Vésterortsndtverket i Grimsta.

Forvaltningen kommer att fortsétta med detta arbetssétt i samband med fordndringar i den
yttre miljén, som exempel kan ndmnas férnyelsen av Solursparkens som kommer foregas av
ett dialogarbete.

e Aktiviteter fér invanarna pa motesplats Bibblerian

Hittills under éret har Bibblerian haft 1500 besdkare i veckan. Méanga aktiviteter har erbjudits
invénarna. Nagra exempel dr utbildning 1 bas it-kunskaper, finsk l4secirkel, sykurs for finska
romer, yoga for barn, information om forsorjningsstod, CV-skola, sprékcaféer och ldxhjélp.

Bibblerians lokalerna ger foreningsliv och frivillig organisationer mdjlighet att bedriva 6ppen
verksambhet till exempel korsordsklubb och handarbetscafé. Lokalerna anvandas &ven till
foreldsningar, utbildningar och gruppverksamheter.

Under sommaren brukar biblioteket i Bibblerian ha sommarsténgt. I r holl biblioteket Gppet,
pa forsok, under medborgarkontorets dppettider utan att bibliotekspersonal var pa plats.
Forsoket gjordes i samverkan med kulturforvaltningen. Stadsdelsforvaltningen upplever att
forsoket var positivt eftersom det gav medborgarna ¢kad service. Besoken pa Bibblerian
tkade jamfort med forra sommaren fran 750 besok 1 veckan till 1000 besokare i veckan.

Under forsommaren fick invénarna mojlighet att trdffa ndimndens ordférande i arrangemanget
Mot din lokala politiker., Arrangemanget som holls pa Bibblerian var uppskattat och kommer
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att fortsétta under hosten. Under sommaren har planering pagatt for den demokrativecka som
kommer att d4ga rum under hosten.

e Motesplats Grimstahdrnan

Métesplatsen Grimstahdrnan for unga i arskurs 6-9 i Grimstaskolan &r ett samverkansprojekt
dér unga fér studiehjilp och méjlighet att prova pa olika fritidsaktiviteter. Under
eftermiddags- och kvillstid coachas unga bestkare 1 entreprendrskap. Verksamheten sétter
stort fokus pé att unga sjélva dr delaktiga och planerar verksamhet och program utifran egna
initiativ. Under sommaren 2015 genomftrde bestkarna ldger, 6ppet hus och utflykter dér
ledarna agerade coacher. Under hdsten planeras for att foreningslivet och 6vriga boende 1
omradet ska engageras och involveras mer i verksamheten.

Fredag den 21 augusti hade Grimstahdrnan ettarsjubileum som planerades av ungdomarna
sjdlva. Jubileet firades med térta och avtickning av en muralmélning som ungdomarna skapat.

e Vita Villan i Smedshagen - en ny métesplats

Under hésten startar métesplats Vita Villan i Smedshagen. Verksamheten kommer drivas av
stadsdelsforvaltningen i samverkan med andra aktorer i omradet sdsom foreningslivet,
frivilligorganisationer, jobbtorget, kulturforvaltningen, skola med flera. Verksamheten
kommer att starta med medborgarkontor tisdag till och med torsdag mellan 9-16. Parallellt
kommer andra lokala aktérer bemanna verksamheten med olika aktiviteter sdsom
forildracoacher med spriakcafé. Jobbtorget kommer forldgga sin verksamhet riktade mot unga
vuxna till Vita Villan en dag i veckan. Foretagscentrum kommer finnas pa plats liksom
Missionskyrkan som kommer ha systuga. Svenska kyrkan i Hésselby strand kommer ha olika
grupper och studiero, &ven medborgarvirdarna kommer ha aktiviteter i Vita Villan. Beslutet
att forldgga en motesplats i Smedshagen grundar sig bland annat pa lagt valdeltagande och
sirskilt fokus kommer att 1dggas pé insatser for att 6ka valdeltagandet. Verksamheten é&r inte
helt firdigplanerad én eftersom Vita Villan ska vara en plats dédr boende ska fa vara delaktiga
var med att utforma innehallet i verksamheten, Utifran boendes och 6vriga aktorers
medverkan kommer verksamheten fortsétta att utvecklas. Invigning av verksamheten kommer
att ske den 24 september.

e Medborgarforslag

En viktig del i att kunna paverka stadsdelens utveckling &r mdjligheten att limna
medborgaforslag till stadsdelsndmnden. Forvaltningen har uppdaterat informationen om
medborgarférslag pd webben och i en broschyr. Detta for att fortydliga for invanarna hur de
kan limna forslag. Sedan arsskiftet har 22 medborgarforslag lamnats. Motsvarande siffra for
2014 var 14 forslag. Forvaltningen har i olika sammanhang, pa dialogmoéten,
informationstriffar och vid andra tillfillen uppmanat medborgare som har idéer och forslag
att omsitta dem i konkreta medborgarforslag.

e Utokad dialog med pensionirsrad och funktionshinderrad

Under éret har pensionérsradet och funktionshinderradet tagit del av remisser och haft
mdojlighet att [imna synpunkter pa dessa. Rdden har dven fatt I6pande information under aret
om pagéende eller planerade fordndringar eller héndelser i forvaltningen. Férvaltningen har
dven tagit fram ett forslag till samverkansmodell for raden kring kommande verksamhetsplan
for 2016. Efter att stadens forslag till budget f6r 2016 har presenterats, paborjar forvaltningen
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en dialog med raden utifran respektive verksamhetsomrade. Radens synpunkter inhdmtas
parallellt med att verksamhetsplanen tas fram inom forvaltningen. Som ytterligare en del 1
samverkansprocessen har bade pensionérsradet och funktionshinderradet under véarterminen
haft besok av ndmndens ordférande, vice ordférande och stadsdelsdirektéren. Raden hade da
mojlighet att stilla fragor, men fick d&ven information om nidmndens arbete. Raden far ocksa
kontinuerliga besk av representanter fran forvaltningens olika verksamhetsomraden f6r
dialog och samverkan.

e Vixthusrdd

Vixthusradet som startade tidigare i ar fortsdtter sina méten. Radet bestar av Vixthusets
enhetschef, avdelningschef och representanter fran pensionérsorganisationerna i stadsdelen.
Ordférande dr vald av Vixthusbesokarna. Radets syfte 4r att ta emot forslag pa hur
Vixthusets verksamhet kan utvecklas. Nagra av de forslag som har kommit in till
forslagsladan dr dam- respektive herrmiddag och stickkafé.

e Samverkan med foreningslivet

I varas genomfordes en inventering av férvaltningens samverkansformer med féreningslivet.
Utifran den inventeringen har forvaltningen bjudit in féreningar, organisationer,
fastighetségare och lokala aktorer till ett dialogméte i bérjan av oktober. Det blir ett tillfille
att genom samverkan stétta civilsamhéllet och medverka till stadsdelens utveckling

Utmaningar

Forvaltningen har vid flera tillfdllen provat nya séitt att fora dialog med stadsdelens invanare
for fa del av deras 6nskemal och idéer. Ett exempel dr att bestkarna till en parklek bjods in for
att laimna synpunkter pd en kommande upprustningen. Ett annat exempel &r att forvaltningen
besdkt skolor for att fi ungdomarnas uppfattning om nérmiljén och fritidsaktiviteter.
Forvaltningen har dven uppmanat invanare som har idéer och forslag att 1dmna
medborgarforslag. I dialog med invanarna behdver forvaltningen fa del av sa manga
synpunkter som méjligt fran berérd malgrupp. Det dr nédvéndigt for att fa en vélgrundad och
rittvisande uppfattning om malgruppens 6nskemal eller uppfattning Om fa deltagare &r aktiva
i dialog med forvaltningen finns en risk att de 6nskemal eller den situation som beskrivs inte
dr representativ.

Utmaningen dr bade att nd de invanare som berdrs och att fa synpunkter frdn dem. Dérfor
behdver dialogen med invénarna genomforas pa olika sétt, forldggas pa olika platser och vid
olika tidpunkter. Dessutom maste det vara intressant att limna synpunkter. Férvaltningen
provar ett sitt att fa snabbare fa synpunkter av ungdomar. Vid besok pa skolor har ungdomar
erbjudits att ingd i en grupp som kontaktas via e-post eller sms nér forvaltningen har frégor till
dem.

Goda exempel
Tydlig kommunikation av beslut om insatser

Efter genomgang av sitt kommunikationsmaterial identifierade bestillarenheten for
funktionsnedséttning att det fanns ett behov att se 6ver hur beslut kommunicerades.
Tillsammans med kommunikationsstrategen har enheten nu utvecklat arbetsséttet kring att
kommunicera beslut s att det ar tydligt och forstéeligt vilket beslutet &r och pé vilka grunder
beslutet dr fattat.
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Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

@ Uppylls helt

Forvdntat resultat

Invénare, foréldrar, anhériga och andra som tar del av verksamheten anger att de fér tillrécklig
och tydlig information. Andelen medarbetare som anger att de har tillgang till den information
de behover i sitt arbete Okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o Alla enheter haller information pa webb och intranat 2015-01-01 2015-12-31
uppdaterad och tillgénglig. (Program fér delaktighet - 2)

\/ Alla enheter ser dver sitt kommunikationsmaterial och sina  2015-01-01  2015-06-30
kommunikationsvagar.

V En extern folder om stadsdelsférvaltningen och om hur 2015-01-01  2015-03-31
invanare kan paverka tas fram.

\/ En struktur skapas for att ta fram internt 2015-01-01  2015-06-30
kommunikationsmaterial i samband med nya viktiga policys
och riktlinjer.

\/ Férvaltningen utser en ansvarig for att information och 2015-01-01  2015-01-31
kommunikation gors tillgénglig. (Program for delaktighet - 2)

\/ Férvaltningen uttkar sina externa kommunikationskanaler 2015-01-01  2015-04-30
med ett digitalt nyhetsbrev och en Facebook-sida

o Stadens program for stéd till anhériga 2012-2016 2015-01-01  2015-12-31
implementeras péa alla enheter.

@ Utbildning och stéd for enhetschefer i tydlig kommunikation  2015-01-01  2015-12-31
och budskapsformulering

0 Varje enhet ska vid forsta tillfallet fér foraldraméten, 2015-01-01 2015-10-31  Avvikelse
anhérigrad och motsvarande fanga upp synpunkter pa hur
kommunikationen fungerar och kan forbattras.

Analys

Slutdatum &r framflyttat.

Namndmal:
Medborgarna deltar i den demokratiska processen

@ Uppfylls helt

Foérvantat resultat

Andelen medborgarforslag 6kar. Ungdomarnas medverkan i demokratiprocessen stérks.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Enheterna ska inventera samverkansformer med 2015-01-01  2015-06-30
féreningsliv och organisationer.

V/ Funktionshinderradet och Pensionsradet bjuds in till dialog 2015-01-01  2015-03-31
om hur samverkan kan utvecklas och stérkas.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 Motesplatserna inkluderar ungdomar i planeringen och 2015-01-01  2015-12-31

framtagandet av aktiviteter.

4 Ungdomar deltar i planering av nya métesplatser for unga. 2015-01-01  2015-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar for att alla stockholmare ska ha néra till kultur och eget skapande.
Forskolorna har personal som &r ansvarig for att barnen i forskolan far uppleva och utéva
kultur. Férvaltningen arrangerar dven 6ppna kulturaktiviteter, till exempel
nationaldagsfirande.

Nedan f6ljs arbetet upp ndrmare.

Kultur i 6gonhdjd

Implementeringen av Kultur i 6gonhgjd har fortsatt pa forskolorna utifrdn handlingsplanen.
Efter varens kickoff och genomgéng for all personal har enheternas kulturombud, i samverkan
med chefer och dvriga medarbetare, fatt ett sérskilt ansvar for kulturarbetet pa forskolorna.
Den lokala handlingsplanen beskriver kulturombudens ansvar att sprida innehéllet i stadens
program och sikerstélla att barnen ges majlighet att uppleva och sjdlva utdva kultur. Arbetet
har fortgatt genom exempelvis ldssatsningen, teaterforestédllningar i samarbete med
biblioteken och parkteatern samt skapande verksambhet.

Nationaldagsfirande pa Hesselby slott
P4 Nationaldagen arrangerades ett firande pa Hesselby slott, med musik, folkdans och andra
upptraddanden, matforsdljning och aktiviteter for alla aldrar.

Oversyn av riktlinjer for féreningsbidrag

Forvaltningen har under varen gjort en 6versyn av riktlinjerna for foreningsbidrag. Nagra
kompletteringar har gjorts avseende ungas lokala engagemang och, barn i utsatta miljoer och
frimjande av integration.

Indikator Periodens  [t0UH®  Prognos 4 . KFis Period
utfall helar arsmal
2014
Q U Andel ungdomar (10-17 75,89 % 75 % faststélls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
@ V Stadsdelsndgmnderna ska géra en inventering av 2015-01-01 2015-12-31

traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dér det finns
ett behov.

Namndmal:
Barnen upplever och utévar kultur i forskola och parklek

@ Upptylls helt

Forvidntat resultat

Andel nijda forildrar avseende barns kulturupplevelser okar i jamforelse med foregaende éar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ Férskolor och parklek redogér for hur verksamheten arbetar  2015-01-01 2015-12-31
for att nd malen enligt programmet Kultur i dgonhdgjd.

\/ En kick-off genomférs som ett forsta steg i 2015-01-01  2015-06-30
implementeringen av programmet Kultur i 6gonhdjd.

\/ En lokal handlingsplan utifran programmet Kultur i 6gonhdjd 2015-01-01  2015-05-31
tas fram.

Namndmal:
Kulturutbudet ir i forvaltningens verksamheter dr mangsidigt och tillgéngligt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga, vuxna och ildre i forvaltningens verksamheter erbjuds ett varierat kulturutbud.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Formen fér ansékningsférfarandet av férenings- och 2015-01-01 2015-06-30
kulturbidrag ses dver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar rikthing

® Uppftylls helt

Analys

Arbetet for att offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning genomfors bland annat
genom att forvaltningen stiller relevanta krav pa miljo och arbetsvillkor vid upphandling.

Nedan foljs arbetet upp nédrmare.

Upphandlingar av verksamheter
Enligt nimndbeslut pagér upphandling av Smedshagens korttidshem. Géllande avtal 16per ut
29 februari 2016, Backlura gruppbostad, nedre respektive dvre, atergr i kommunal regi nér

stockholm.se
08-508 05 178



Stockholms
stad

avtalet gar ut 31 mars 2016.

Tjansteutlatande
Sid 80 (94)

Under hsten kommer ndmnden fa ta stéllning till driftsform for ett antal enheter. Vid ny
upphandling respektive atertagande i egen regi behdvs en framférhallning for att kunna gora
en bra dvergang till ny driftsform. Uppskattningsvis behovs ett beslut om ny upphandling 9-
10 ménader innan avtalstidens utgédng motsvarande tidsperiod for dtertagande i egenregi &r
minst 6 manader. [ de fall avtalen ska forlédngas ska entreprenéren ha besked enligt respektive

avtal.
Verksamhetsomrade | Objekt Avtglets n'fl.oj.l.'ghe.t atl Entreprendr Namndbeslut
utgang férlangning
Parklek Gulsippan 2016-04-30 Ja Backlura Fritid
Fritidsgard Tegelhégen 2016-07-31 Ja Stockholm
Fritid AB
Fritidsgard Lyktan 2016-07-31 Ja Stockholm
Fritid AB
Fritidsgard Akermyntan 2016-07-31 Ja Stockholm
Fritid AB
Fritidsgard Backstage 2016-07-31 Ja Stockholm
Fritid AB
Funktionshindrade Spegelns dagliga | 2016-09-30 Ja Nytida AB
verksamhet
Funktionshindrade Bergmyntegrands | 2016-09-30 Ja Attendo LSS
gruppbostad AB
Funktionshindrade Ullvidevagens 2016-09-30 Ja Attendo LSS
gruppbostad AB
Funktionshindrade Smedshagens 2016-02-29 Nej Attendo Care Ny upphandling
korttidshem AB
Funktionshindrade Backlura 2016-03-31 Nej Carema Atergari
gruppbostad Orkidén kommunal regi
(nedre planet) (Nytida)
Funktionshindrade Backlura 2016-03-31 Nej Carema Atergéri
gruppbostad Orkidén kommunal regi
(6vre planet) (Nytida)
Funktionshindrade Astrakangatans 2016-11-30 Nej Nytida AB
dagliga
verksamhet
Funktionshindrade Containerrattans | 2016-11-30 Nej Nytida AB
dagliga
verksamhet
Funktionshindrade Nalsta 2016-11-30 Nej Attendo LSS
gruppbostad AB
Funktionshindrade Svardsliljans 2016-11-30 Nej Attendo LSS
gruppbostad AB
Funktionshindrade Réacksta 2016-11-30 Nej Attendo LSS

servicebostader

AB
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2 Periodens g
Indikator Periodens ey  Prognos s, .5 KRS Period
utfall helar arsmal
2014
Q U Andel relevanta 100 % 100 % tas fram 2015

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljé- och
halsofarliga &mnen inte
ingar

av
namnd/sty
relse

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppfoljning av avtal med externa entreprendrer.

2015-01-01

2015-12-31

Namndmal:

Tydliga kvalitetskrav stélls och de anstilldas rattigheter varnas vid

upphandling.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upphandling sker i enlighet med Vita jobbmodellen/ stadens policy.

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ Adekvata tillganglighetskrav stélls vid upphandling av varor
och tjanster (Program for delaktighet - 1)

2015-01-01

2015-12-31

Uppfdéljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

[ foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat Gverskott om 0,7 mnkr efter
resultatdispositioner och pagéende respektive planerade budgethallnings- respektive
effektiviseringsétgérder. Forvaltningen foljer den av nimnden i verksamhetsplanen samt
tertialrapport 1 beslutade atgérdsplanen och arbetar med ytterligare dtgérder for att
uppritthalla respektive na budgetbalans totalt sett.

Verksamhetsspecifika budgethallningsatgirder redovisas under respektive delavsnitt. Utover
dessa arbetar samtliga enheter med generella effektiviseringsatgérder for att sikerstilla
budgetbalans for forvaltningen. Effektiviseringsatgirderna redovisades 1 tertialrapport 1.
Prognosen baseras pa bok{éring januari-augusti samt beriknade belopp for aterstaende del av

aret.
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Prognos per augusti 2015 Justerad Bokfért Prognos Atgirder Prognos Avvikelse Avvikelse
(mnkr, netto) budget fére atg. efter atg. T2 TI
Nimnd- och férvaltningsadministration 52,0 26,7 36,3 0,0 36,3 15,7 11,0
Individ- och familjeomsorg 191,4 128,6 203,2 4,2 199,0 -7,6 1,9
varav socialpsykiatri 49,1 305 49,0 06 484 07 06
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljg, inkl avskrivningar & rintor 25,5 15,0 25,1 0,0 25,1 04 0,4
varav avskrivninger och internrdnta 63 41 63 0,0 63 00 00
Férskoleverksamhet 366,2 2196 354,3 -3,4 350,9 15,3 12,5
Aldreomsorg 577,5 3947 605,2 -4,0 601,2 -23,7 -26,1
St&d- och service till personer med
funktionsnedsattning 3326 221,1 337,5 -1,0 336,5 -3,9 -9.4
Kultur- och féreningsverksamhet 30,1 18,3 28,2 0,0 28,2 9 2,0
Arbetsmarknadsatgirder 21,9 19,0 21,9 -0,2 21,7 0,2 0,2
Ekonomiskt bistind 124,4 84,4 125,2 -1,8 123,4 1,0 0,0
varav handléggning 323 220 323 0.0 323 00 00
Owrig verksamhet 4,6 0,1 4,6 0,0 46 0,0 0,0
Total drift 1726,2 1127,5 1741,5 -14,6 1 726,9 -0,7 -7,5
Resultatenheternas Gverskott fran 2014 29,6 29,6
Resultatenheternas overskott till 2016 -28,2 -22,1
Totalt efter resultatdverféringar 0,7 0,0

Namnd- och foérvaltningsadministration

Namnd- och forvaltningsadministration prognostiseras ge ett dverskott om 15,7 mnkr till foljd
av effektiviseringsatgérder, restriktivitet avseende ink6p samt en del icke-budgeterade
intékter.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett underskott om 7,6 mnkr efter
atgarder.

Socialpsykiatri prognostiserar ett verskott om 0,7 mnkr efter atgérder. Det beror frémst pa att
arbetet med att erbjuda hemmaplanslésningar har varit framgangsrikt vilket medfor ett
minskat behov av grupp- och stédboende.

Socialpsykiatri

Budget 2015 Utfall 2015
Insats (antal} Aug Snitt/ir
Gruppbeende 30 29 273
HVB 204 15 17.2
Stédboende 26,7 23 23

Vuxenenheten prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr efter atgérder. Det beror framst pa
hyresskulder for enstaka personer i forsoks- och tréiningsldgenheter. En genomgang har gjorts
av hyresskulderna och atgérder pagar for att minska underskottet.
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Atgérder som planeras ér:

e Overgang fran placering i stédboende till triningsldgenhet.
e Fortsatt arbete med éppenvérdsinsatser pa hemmaplan.
e Oversyn av arbetet med hyresintiikter nér det géller forséks- och trianingsldgenheter.

Vuxen

Budget 2015 Utfall 2015
Insats (antal) Aug Snitt/ir
Hem fér vird och boende. HVB 1311 75 46 48
LVM och § 12-placeringar 24 23 34
Stédboende 19 16 17.1

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 8,2 mnkr efter atgérder. Det beror pa
dkade kostnader for placering av barn och ungdomar vid hem for vard eller boende samt
kostnader for inhyrda konsulter da det varit svart att rekrytera erfarna socialsekreterare.

Barn och ungdom har anstillt fler socialsekreterare samt forstérkt med tva bitrddande
enhetschefer for att méta det 6kande antalet anmélningar om oro for barn och ungdomar.
Ytterligare tva socialsekreterare har anstillts for handldggning av ensamkommande
flyktingbarn.

Ungdomsplaceringarna vid Hem for vard eller boende (HVB) har 6kat under sommaren,
vilket har inneburit en tkad kostnad for HVB placeringar.
Atgirder som planeras #r

e Fortsatt utveckling av 6ppenvardsinsatserna.

e Genomging av placeringar i hem for vard eller boende (HVB) i syfte att erbjuda andra
alternativ som béttre svarar mot den unges behov.

e Rekrytering av fler jourhem.

Barn och ungdom

Budget 2015 Utfall 2015
Antal helirsplatser Aug Snitt/dr
§ 12 Hem I 1 0.1
HVB-hem 8 14 1.1
Stédboende 3 2 .7
Jourhem 15 11 123

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrédnta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internriinta prognostiserar ett verskott om 0,4 mnkr
till foljd av restriktivitet avseende tilldggsarbeten. Under perioden januari-augusti har
forvaltningen haft extrakostnader pa grund av stidning och sanering vid boplatser om cirka
0,5 mnkr. Forvaltningen foreslar att nimnden anséker om budgetjustering {6r dessa kostnader
i enlighet med instruktioner fran stadsledningskontoret. Se ocksa avsnittet budgetjusteringar.

Forskoleverksamhet
Forskoleverksamheten prognostiserar ett 6verskott om 15,3 mnkr savél fére som efter
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resultatdispositioner. Antalet inskrivna barn 6kade med 73 barn vid avldsningen i augusti
2015 jamfort med augusti 2014. Antalet barn per sista maj var fler dn foregdende dr men
samtidigt var det procentuellt fler barn som slutade under sommaren. Det har 1 sin tur
péverkat intidkterna under sommarmanaderna eftersom inga kéande forédldrar 6nskar placering
den perioden.

2014 2015
Antal barn per sista maj 2568 2666
Antal barn per sista juli 2327 2400
Differens i % per sista juli 9,38 9,98

En ny forskola pa Blomsterkungsvégen 235 dppnades i borjan av augusti. I samband med det
avvecklades forskolan pa Lingonrisgrind 4 eftersom bygglovet har upphort. Kostnaderna for
att aterstiilla marken ska betalas av stadsdelsforvaltningen.

Verksamheten pa Kaprifolvigen 12 flyttades under véren till Olle Engkvists vég 12 pa grund
av brand. I samband med flytten uppstod kostnader.

Forskolans resultatenheter prognostiseras inte behdva anvéinda nagra tillgéngliga fondmedel
for sérskilda satsningar.

Barnomsorgsgarantin uppfylls.

Forskoleverksamhet

Antal inskrivna barn Budget 2015 Utfall 2015

Aug Snitt/ir
1-3 ir fsk 873 1309 1021
4.5 ar fsk 1611 1126 1532
1-3 ir fdh 1 0 0
4-5 ir fdh 21 0 0
Allman fsk 12 ¥ 4 13
Totalt 2528 2442 2 565

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott fore atgérder och efter resultatdispositioner om
27,7 mnkr samt 22,3 mnkr efter atgérder och resultatdispositioner. Underskottet hanfor sig
som tidigare huvudsakligen till bestéllarenheten.

Enligt Swecos befolkningsprognos minskar antalet dldre 6ver 80 ar vilket borde innebéra att
andelen dldre med ndgon form av insats fran dldreomsorgen succesivt ocksd minskar.
Insatserna trygghetslarm, dagverksamhet och ledsagning har minskat ndgot under 2015
jamfort med foregdende 4r.

Antalet personer som har hemtjénst har ocksé minskat, i juni 2014 hade 1391 personer
hemtjénst, jimfért med i juni 2015 d& 1332 personer hade hemtjédnst. Ddremot har antalet
beviljade timmar per person tkat nigot fran 36,9 timmar per manad under 2014 till 37,9
timmar per manad under 2015. Antal personer som beviljats kortidsplats ¢kade under forsta
delen av dret men ligger nu pa samma nivé som december 2014, strax under 50 personer.
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Forra dret ansokte 57 personer om boende i servicehus. Av dessa fick 23 personer avslag.
Antalet ansékningar hittills i &r 4r 47, av dem har 21 personer fatt avslag. Mer &n hilften av de
som beviljats boende pa servicehus, har valt att flytta till Skoldrtens servicehus. Under 2014
flyttade 20 av 34 personer till Skolortens servicehus. Hittills i &r har 19 av 26 personer flyttat
till Skolortens servicehus.

Den insats som 6kat mest 4r vard- och omsorgsboende, detta trots att andelen &ldre Gver 80 ar
beriknas minska. Utvecklingen under perioden januari 2014 till augusti 2015 visas 1
nedanstaende diagram.

o
VoB antal manadsplatser 2014-2015
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Antal placerade pé vdrd- och omsorgsboende var i januari 525 och 1 augusti 508. Budgeterad
niva for kép av platser pa vard- och omsorgsboende &r 480 platser.

En genomgéng av beviljade anstkningar till vard- och omsorgsboende visar att sékande har
stora omvardnadsbehov dygnet runt. Ansékningar kommer bland annat frin personer som
vérdats av nirstdende som sjilva insjuknat och dérfor inte har mojlighet att fortsétta ta hand
om sin nérstdende. Anstkningar kommer ocksa fran personer som vistas pa geriatriken pa
grund av olika sjukdomstillstind och har stora omvérdnadsbehov dér det inte finns méjlighet
att atervénda till hemmet.

Alla ans6kningar om vard- och omsorgsboende tas upp pa drendedragning dér enhetschef och
bitridande enhetschef deltar. Syftet med drendedragningen &r att sdkerstélla att rétt insats
beviljas.

Fortsatta atgérder bestar bland annat av

e Uppfdljning av insatser for personer i dldersgruppen 65-69 som har hemtjénst dé en
analys visar att antalet beviljade timmar i genomsnitt dr hgre dn Gvriga staden.

e Systematisk genomgéng av bestélld och utférd tid hos hemtjénstutféraren for att
sékerstilla att réitt erséttning utgar.

e Samtliga nyprovningar och ansdkningar f6ljs upp veckovis for att sékerstélla ratt
insats och omfattning pd individniva.
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e Antalet korttidsplatser har utdkats i stadsdelen sa att korttidsplaceringar kan erbjuds i
stadsdelen déa flera externa vardgivare har ett hdgre pris jamfort med férvaltningens
korttidsplatser.

e Individuell uppfoljning av beslut om hemtjénstinsatser pd servicehus tre veckor efter
inflyttning for att se om omvardnadsbehovet forédndrats.

e Arendedragning med enhetschef och bitridande enhetschef vid beslut om insatserna
hemtjinst, servicehus och omsorgsplatser for att sékra att alla ansokningar bedéms pa
liknande sétt.

e Om den ildre som ansdker om vard- och omsorgsboende sedan tidigare har
hemtjinstinsatser tar bistandshandldggare alltid kontakt med den &ldre och utféraren.
Detta for att tillsammans se éver om den éldre har behov av utékade hemtjénstinsatser
innan beslut fattas om vérd- och omsorgsboende.

Utférarenheter inom dldreomsorg
Vard- och omsorgsboende och servicehus

Efterfragan av platser vid de dldreboenden som drivs 1 egen regi har minskat under aret och
beldggningen uppgick i juli manad till i genomsnitt 94,2 %. Det finns idag ingen ko till de tre
dldreboendena Koppargardens vard- och omsorgsboende, Liviagédrden och Skoltrtens vérd-
och omsorgsboende vilket innebér att om det blir en plats ledig riskerar den att std tom under
kortare eller lingre tid. Detta kan sjélvklart foréndras 6ver tid men under hela aret har
efterfrdgan pa platser minskat.

Vid Skolortens servicehus dr 27 lagenheter av totalt 126 ej uthyrda 1 augusti. Efterfrigan av
ldgenhet vid Skolortens servicehus har minskat betydligt under aret.

Swecos befolkningsprognos visar att andelen dldre kommer att fortsétta minska inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen behover dédrfor vidta kraftfulla dtgérder for att méta den
minskade efterfrigan av platser och samtidigt anpassa verksamheterna for att uppna budget i
balans pa kort och lang sikt. Det handlar bland annat om effektivisering och samordning av
vissa personalfunktioner mellan enheterna samt en éversyn av totala antalet platser och
inriktning. Férvaltningen dterkommer till ndmnden om detta i ett sérskilt drende.

Koppargardens vard- och omsorgsboende prognostiserar en budget i balans efter atgérder. En
svarighet ér att anpassa bemanningen till beldggningsgraden som de senaste méanaderna
sjunkit till 84 % vilket motsvarar 24 tomma platser.

Atgirder som planeras &r

e Anpassning av bemanning.
e Kartldggning av om vissa personalfunktioner kan samordnas mellan de olika vard- och
omsorgsboendena och servicehuset.

Profilboendet Liviagdrden prognostiserar ett 6verskott om 1,0 mnkr efter dtgérder.
Atgiirder som planeras #r

e Anpassning av bemanning.
e Kartldggning av om vissa personalfunktioner kan samordnas mellan Liviagdrden och
Koppargarden.

Skoldrtens gruppboende prognostiseras i balans med budget efter atgérder.
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Atgirder som planeras ér

e Anpassning av bemanning.
o Kartldiggning av om vissa personalfunktioner kan samordnas mellan de olika vérd- och
omsorgsboendena och servicehuset.

Skolértens servicehus prognostiseras i balans med budget efter dtgérder och
resultatdispositioner.

Atgdrder som planeras ér

e Anpassning av bemanning.
e Kartliggning av om vissa personalfunktioner kan samordnas mellan de olika vérd- och
omsorgsboendena och servicehuset.

Hemtjdnst

Hemtjédnsten prognostiserar ett underskott fore atgérder om 3,3 mnkr och 2,5 mnkr efter
atgirder. De senaste dren har marknadsandelen f6r de kommunala utférarna minskat kraftigt
(frén 48 % 2012 till 36 % 2015). For att vinda denna utveckling gors insatser pé olika sétt for
att 6ka kunskapen om det kommunala alternativet. Informationsmaterial har setts 6ver och
informationstriiffar under trevliga former har genomforts. Déarutover gbrs noggranna
uppfdljningar av inkomna synpunkter och klagomal i syfte att utveckla och férbéttra
verksamheten.

Det nya ersittningssystemet med tidsregistreringssystem innebér att det endast dr den tid
personalen #r hos brukaren som ger en intékt for utforaren. Utmaningen i det nya systemet &r
att ha en sé optimal logistik och planering som mgjligt och att ha minsta mdjliga gangtid for
personalen. For att sikerstélla att detta gors har bada hemtjénstenheterna tagit hjélp av extern
konsult som har hjilpt dem 6ka kunskapen om schemaldggningssystemet Schemos. Utdver
detta informeras personalen l6pande hur erséttningssystemet fungerar och hur utfallet
paverkas av hur arbetet utfors hos omsorgstagarna. Enhetscheferna genomfor regelbundna
avstimningar med personalen for att sikerstilla att bestilld tid utfors och att omsorgstagaren
far den insats som #r beviljad. Ett intensivt arbete pagar for att sdkerstdlla en budget i balans.
Enheterna har forstirkts med bland annat en bitridande enhetschef i syfte att stodja
medarbetarna i planeringen av deras arbete.

Atgirder som planeras ir

e Minska antalet bilar och ersétta med elcyklar.

e Effektivisera lokalutnyttjande vilket ger samordningsvinster och ldgre lokalkostnad for
hemtjanstenheterna.

e Fortsatta aktiviteter for att marknadsfora de kommunala utfGrarna.
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Insatser enligt Sol for dldre

Antal timmar eller Budget 2015 Utfall 2015
Antal heltidsplatser Aug Snitt/ar
Hemtjanst timmar 38 305 » *
Hemtjinst i

6 200 6158 6 607
servicehus
Vird- och

480 507 515

omsorgsboende

*Inga sikra uppgifter finns tillgingliga

Stéd och service till personer med funktionsnedsittning
Stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 4,9
mnkr fére dtgirder och 3,9 mnkr efter atgérder, vilket enbart hanfors till bestillarenheten.

Resultatet 4r en forbittring jaimfort med drets tidigare prognoser och visar att de dtgérder som
vidtagits under aret har givit resultat.

Inom omsorgen av personer med funktionsnedséttning har antalet hemtjénstérenden tkat med
tio procent under arets forsta manader och #r fortfarande kvar pa en hog niva jamfort med
motsvarande period 2014. Okningen belastar forvaltningens fasta anslag. Ansgkningarna
kommer frén personer med olika typer av fysiska och men dven psykiska
funktionsnedsittningar.

Enheten fortsitter arbetet med att placeringar pa boende enligt LSS (lagen om stdd och
service for vissa funktionshindrade) sker inom stadens valfrihetssystem vilket innebér att
kostnaden téicks av schablonersittningen. Arbetet med att hitta alternativa losningar till dyra
boendeldsningar och 6ka kvarboende i det egna hemmet fortsétter genom att bland annat
utka boendestéd och 6ka placeringar i tréningslédgenheter.

Fortsatta atgédrder bestdr bland annat av

e Systematisk genomgéng av insatser i ordinért boende for att sikerstélla rétt insats och
omfattning pa individniva

e Prisforhandlingar med privata utforare géllande barnboende och vuxenboende

e Att erbjuda de som bor pa enheter utanfor stadens valfrihetssystem plats inom stadens
egna och upphandlade verksamheter

Enheten for personlig assistans samt de fyra grupp- och servicebostdderna Granskogsvigen,
Mister Karl, Kanngjutargrind och Rabattvigen, redovisar sammantaget ett §verskott om 0,6
mnkr.
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Insatser stéd och service till personer med funktionsnedsittning

Antal personer/timmar Budget 2015 Utfall 2015

Aug Snitt/ir
Hemtjanst timmar 4500 » ¥
Hemtjinst nattbesck 0 * *
Hemtjinst personer 155 153 153
Personlig assistans LSS timmar 1 488 2909.5 2945
Barn- och vuxenboende 131 129 129
Daglig verksamhet 245 286 262

*Inga sikra uppgifter finns tillgangliga

Ekonomiskt bistand

Antalet bidragshushall var 1070 i januari och har minskat till preliminért 964 1 augusti.
Socialsekreterarna tréiffar de sékande regelbundet for att de ska motiveras och végledas till att
hitta en vig till egen forsorjning. De forsoker alltid att se mojligheter och vad den sékande
kan gora sjilv for att bli sjdlvforsorjande. Tita kontakter med trepartssamtal har upparbetats
med arbetsformedlingen och Jobbtorg samt vardcentraler.

Mentorer har anstéllts for att handleda nya socialsekreterare i stadens riktlinjer och
lagstiftningen och dédrmed hoja kompetensen i arbetet.

Ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr fore atgérder respektive ett
dverskott om 1,0 mnkr efter atgdrder. Den planerade budgetnivan {or dret &r 1014
bidragshushéll. Arbetet med att f4 en budget i balans fortsétter med det arbete som paborjats
samt atgdrder som dterges nedan;

e Foérdjupad analys av SFI-studerande som varit aktuella f6r ekonomiskt bistdnd i mer
dn tva ar.

e Kartliggning av klienter som kan vara beréttigade till sjukerséttning i samverkan med
Forsdkringskassan.

e Uppfoljning av personer som under lang tid uppburit forsérjningsstéd med malséttning
att de ska erbjudas arbetstréning, insatser fran jobbtorg eller arbetsférmedlingen for att
bli sjalviorsorjande.

e Tit uppfoljning och dterkommande besék med varje enskild person som anséker om
forsérjningsstod.

Ekonomiskt bistand

Budget 2015 Utfall 2015
Aug Snittfir
Antal hushil 1014 964 (prel) 1 035
Kostnad (tke/min) 8 000 7517 8343

Kultur- och féreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet

Kultur- och féreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiserar ett dverskott om
1,9 mnkr till £61jd av effektiviseringsatgird om 0,4 mnkr inom parkleksverksamheten samt att
s6kta ytterstadsmedel har beviljats. Overskottet aterfinns inom fritidsverksamheten och
parkleksverksamheten.
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Kollo

Forvaltningen har i samband med tertialrapport 1 tilldelats 0,8 mnkr utéver ursprunglig
budgetram for kolloverksamhet. Utdver kostnaden for traditionellt kollo har medel fordelats
till dagkolloverksamhet inom stadsdelsomradet.

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsatgirder prognostiserar ett 6verskott om 0,2 mnkr.

Avrbetsmarknadsinsatser
Antal helirsplatser Budget 2015 Utfall 2015

Aug Snitt/ar
OSA 25 16 15

Ovriga verksamheter
Ovriga verksamheter prognostiseras i balans med budget.

Resultatenheter

Ressfiptesbetens narea Resultat- Varaw 5% av Resuliat- Beralmat Beraiknad

i enhetemas resudtat- enhetermas resultat 2015 ackumulerad
(intraprenader anges sarskiit) brutinbudget | enhetemas resultat {eodd. resultationd); resultatiirerfioring
| 05 brutinbudget firén 2014 Overskott (3 il 2016

i 2!ms Overshott () Underskott (+) Overskott (+)
tior Underskott (+) Underskott ()
o 1 2 3 4 s 6
Fosskolor

{301 Grimsta forskolor 36619 1831 12 0 12
302 Valingby forskolor 21037 1052 2 541 0 2541
1303 Racksta forskolor 39 001 1950 2703 0 2703
304 Nalsta forskolor 29994 1500 2970 0 2970
306 Bjomboda-Sompnden forskolor 32673 1634 2794 0 2794
1309 Maltesholm-Smedshagen firskolor 30 547 1527 3003 0 3003
1310 Loviselund forskolor 29 106 1455 1852 0 1852
1311 Hasselby Gand forskolor 22 457 1123 2 537 0 2537
1312 Trollboda-Smedshagen forskolor 27027 1351 2 154 0 2154
314 Backhura forskolor 31347 1567 -1880 0 1880
ANldeomsongea

‘558 Skolirtens senicehus 5080 1400 3680
566 ProSboendet Liviagarden -2 050 -1 000 2 060
Summa ressltateabeter j 295167 400 28 186
Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga dr resultatenheter. Sammantaget
overfordes ett dverskott om 22,4 mnkr frén 2014 till 2015. For 2015 prognostiseras inget uttag
ur fonderna. Till 2016 prognostiseras dérfor en fond om 22,4 mnkr att 6verforas.

Aldreomsorg

Forvaltningen har tva resultatenheter inom édldreomsorg. Sammantaget dverfordes ett
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overskott om 7,1 mnkr frdn 2014 till 2015. For 2015 prognostiseras ett uttag ur fonderna om
1,4 mnkr. Till 2016 prognostiseras dirfér en fond om 5,7 mnkr att verforas.

Investeringar

Prognos per augusti 2015 Justerad Bokfért Prognos Avvikelse Avvikelse
(mnkr, netto) budget T2 TI
Investeringar 25,4 1,6 25,4 0,0 0,0
varav stadsmifjoverksamhet 22,6 0,9 22,6 00 00
varav inventarier och maskiner 28 0,7 2,8 00 0,0

* | beloppet ingar beviljat belopp 2,0 mnkr fér klimatinvesteringar

Investeringar avseende stadsmiljé prognostiseras i balans med budget. Viss risk finns att ett
par av investeringsprojekten blir férsenade jaimfért med plan och ddrmed inte hinner slutforas
innan arsskiftet varfor en ombudgetering till ndsta ar kan bli nédvéndig. Det géller primért
Adalens plaskdamm.

I avstimningsirendet beviljades nimnden investeringsmedel om 10,0 mnkr avseende
tillginglighetsinvesteringar samt 3,8 mnkr avseende reinvesteringar. Dessutom har de
ombudgeteringar om 2,0 mnkr som ndmnden ansékte om 1 samband med
verksamhetsberittelsen 2014 samt 2,0 mnkr i klimatinvesteringsmedel som ndmnden ansdkte
om i tertialrapport 1 beviljats vilket gor att drets investeringsbudget avseende stadsmiljo har
okat till 22,6 mnkr. Da kalkylerad kostnad for investeringsprojektet ombyggnation av Adalens
plaskdamm har 6kat pa grund av konstaterat déliga markforhéllanden, vilket har framkommit
i en geologisk undersokning, gjordes en omprioritering av de beviljade investeringsmedlen f6r
att kunna slutféra ombyggnationen av plaskdammen d& bedomningen &r att den dr sa
betydelsefull fér manga boende i stadsdelsomradet. Omprioriteringen gjordes genom att
investeringsmedel flyttades frén tillgdnglighetsinvesteringar, reinvesteringar och mindre
parkinvesteringar till Adalens plaskdamm. Se detaljinformation géllande omprioriteringarna
samt dvriga investeringar i bifogad bilaga.

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.
Foérsiljningar av anldggningstillgangar

Ingen forsiljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Nimnden har inte haft ndgra sddana projekt under dret.

Omslutningsférandringar

I verksamhetsplanen och tertialrapport 1 anmélde forvaltningen justerad omslutning av
budgeten med sammanlagt 165,2 mnkr. Forvaltningen anméler i detta drende ytterligare
omslutningsjusteringar:
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-Némnd- och forvaltningsadministration 8,6 mnkr.
-Individ- och familjeomsorg 10,0 mnkr
-Forskoleverksamhet 2,6 mnkr

-Kultur- och féreningsverksamhet 0,6 mnkr
-Arbetsmarknadsatgarder 1,9 mnkr

-Ekonomiskt bistand 1,9 mnkr.

Totalt 25,6 mnkr.

Budgetjusteringar

Kostnader utéver driftavtal, for extra stddinsatser och sanering i sambanad med att det sover
fattiga EU-emigranter i parkerna, har i &r hittills uppgatt till 0,5 mnkr. Férvaltningen foreslar
att nimnden ansdker om budgetjustering fér dessa kostnader 1 enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar. I samband med verksamhetsberittelsen kommer
kostnaderna for den sista delen av éret att redovisas och budgetjustering fér den perioden att
ansdkas om.

Medel for lokaldandamal

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 6,2 mnkr jimfort med samma period 2014,

Tillgangar (mnkr) 31/8 2014 31/8 2015
Anlaggningstillgangar 58,8 64,7
Kundfordringar 21,3 10,0
Diverse kortfristiga fordringar 56,6 61,5
Forutbetalda kostnader och 35,2 41,6
upplupna intékter

Kassa och bank 0,2 03
Summa tillgangar 172,0 178,2

Anldggningstillgangar har 6kat 5,9 mnkr pé grund av dkade investeringar.

Kassa och bank har 6kat med 0,1 mnkr pa grund av dkade inkomster till stadsdelsndmndens
plusgiro

Kundfordringar har minskat med 11,3 mnkr, beror mestadels pa minskade externa
projektmedel.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdikter har 6kat med 6,4 mkr. Framst beroende pa
tkade hyreskostnader for nya forskolor och andra lokaler samt upplupna intékter fran
Migrationsverket.
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Skulder och eget kapital (mnkr) 31/8 2014 31/8 2015
Eget kapital -52,7 -51,1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut -0,3 -0,3
o kunder
Leverantorsskulder -45,4 -45,7
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,1
Ovriga kortfristiga skulder -0,0 -0,0
Upplupna kostnader och -73,4 -81,0
férutbetalda intakter
Summa skulder och eget kapital -172,0 -178,2

Eget kapital har minskat med 1,6 mnkr som en f6ljd av foréindringarna i balansrdkningen.

Leverantorsskulder har 6kat med 0,3 mnkr pa grund av att en del fakturor inkom sent till
forvaltningen. Det beror delvis pa att forvaltningen uppmanat leverantérer att skicka fakturor

s fort som mdjligt i samband med bokslut.

Moms och sdrskilda punktskatter ér oforéindrade.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 7,6 mnkr. Forvaltningen bedémer
att det intensifierade arbetet med att s6ka rétt pa upplupna kostnader har givit resultat.

Synpunkter och klagomal

I nedansstdende tabell redovisas det antal synpunkter som inkommit till férvaltningen sedan
arsskiftet med fordelning per verksamhetsomrade. Dérefter féljer en ndrmare uppfoljning av
vad synpunkterna handlar om per verksamhetsomrade.

Verksam-
het:

Tillgang-
lighet

Bemot-
ande

Insatsens
utférande

Verksam-
hetens
innehall

Yttre
miljon

Ovrigt

Totalt

Aldre-
omsorg

2

4

8

5

23

Personer
med
Funktions-
nedsatt-
ning

Forskola,
fritid,
kultur och
prevent.

15

13

12

51

Individ och
familje-
omsorg

11

18

35

Stadsmiljo

1008

1008
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Aldreomsorg och omsorgen om personer med funktionsnedsdttning

De flesta klagomal eller synpunkter som kommer in till avdelningen r6r insatsens utférande,
Andra vanligt forekommande klagomal eller synpunkter rér bemétande. Enheterna tar del av
synpunkterna och arbetar vidare med dem i exempelvis bemétandeplaner. Enhetscheferna tar
upp inkomna synpunkter och klagomal pé& enheten, antingen direkt med berdrda personer eller
vid arbetsplatstriff om det giller nigot generellt. Aven positiva synpunkter kommer in till
avdelningen, det kan till exempel vara ndgon som vill tacka en personalgrupp vid nadgon
speciell enhet.

Individ- och familjeomsorgen

Flertalet av de klagomal och synpunkter som inkommit géller tillgdnglighet och bemétande
nér det géller forsérjningsstdd. Detta har resulterat i att mottagningsenheten och
forsorjningsstédsenheten har sett dver telefontider och informationsmaterial sa att den som
soker kontakt med forvaltningen ska fa ett bra bemétande. Nér ett klagomal inkommit
aterkopplar socialsekreterare eller bitrddande enhetschef skyndsamt till den enskilde.
Enheterna, framforallt forsorjningsstédsenheten, arbetar med att fortydliga och forbéttra
besluten sd att den enskilde ska forsta vad som &r grunden till beslutet.

Forskola, fritid, kultur och prevention

Bland inkomna synpunkter finns berém och positiva omdémen. Personalens forhallningssétt
gentemot barnen samt god pedagogisk verksamhet & omraden som speciellt lyfts fram
positivt av fordldrar. Klagomal som berdr bemétande och verksamhetens innehall har f6ljts
upp genom samtal med forédldrar och diskussioner pa berérda enheter. De inkomna
klagomalen har enligt forskoleenheterna skapat en stérre medvetenhet kring de delar av
verksamheten som behover utvecklas for béttre maluppfyllelse.

Stadsmiljo

Totalt under perioden januari till och med augusti har ca 1008 synpunker inkommit till
stadsdelsforvaltning. Via trafikkontorets synpunktsportal har forvaltningen tagit emot 272
synpunkter. Ovriga synpunkter och klagomal, ca 736 till antalet, har kommit via telefonsamtal
eller e-post. Utifran synpunkterna har atgérder i form av exempelvis slyréjning,
tradbeskéarning, tradfillning, asfaltering pa parkvégar och inkdp av papperskorgar genomforts.
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