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Kelstm Sandstlom \\/Mdleas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelmngschef
Bakgrund

Stadsdelsnimnden har upphandlat méltidsservice till Sétra vérd-
och omsorgsboende, Sitra dagverksamhet, Sotholmen och Frostitra
gruppboende samt till Hemtjénsten 1 egen regi.

Fazer AB innehar avtalet med en avtalsperiod mellan 1 februari
2014 till och med 31 januari 2016, med mdjlighet till forléngning
141 ar, som léngst till och med 31 januari 2018 med of6réndrade
villkor.

Stadsdelsnidmnden har att fatta beslut om f6rléingning av avtal, och i
god tid meddela utféraren om fortsatt fortroende eller ¢j, med
anledning av att den frsta avtalsperioden 16per ut 31 januari 2016.
Stadsdelsnimnden foreslés att forldngning av avtalet ska ske med 1
ar till och med 31 januari 2017, med oforindrade villkor,

Arendet

Avtal

Stadsdelsndmnden har i konkurrens upphandlat maltidsservice for
utférarverksamheterna i egen regi. Fazer AB innehar avtalet med en
avtalsperiod om 3 ar med mdjlighet till férlangning 1+1 &r med
ofdrindrade villkor.

Stadsdelsndmndens krav pé leverantdren
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Fazer AB har att uppfylla “krav pd leverantér” samt “krav pa tjdnst”
och dirutéver kvalitativa "mervirden”, Krav pé leverantor innebiir
att anbudsgivaren méste uppfylla alla formella och ekonomiska
krav. Krav pa tjéinst innebér att leverantren ska tillhandahétla de
tisinster som kunden behéver i form av néringsriktig och anpassad
mat och maltider for méalgruppen, Merviirden #r de lilla extra som
foretaget forbinder sig att utféra under avtalsperioden men som inte
dr krav pa tjdnst eller krav pa leverantér.

Uppfolining av avtal och verksamhet

Stadsdelsndmnden har enligt kommunallagen att f6lja upp
upphandlad verksamhet liksom egenregi verksamhet. I Skdrholmens
stadsdelsforvaltning sker en frekvent avtalsuppfoljning enligt
gillande lagar och reglemente. Systemet for avtalsuppfSlning
regleras i avtalet samit genom en agenda for uppféljning som
undertecknas i samband med avtalets undertecknande.

Avtalsuppfoliningen avseende méltidsservice har skett med
representant frdn Fazer enlig plan. Kvaliteten pa maten har f6ljts
upp genom kostrad pa Sétra vard- och omsorgsboende.
Uppfdljningarna har varit tillfredstéllande och byggt pa transparens.
Fazer har under avtalsperioden samverkat med
verksamhetsutdvarna bland annat genom att de har visat pa stor
samarbetsvilja och varit forindringsbendgna i de forbittringsforslag
som verksamheten f6reslagit. Ett exempel pa defta r att Sétra vard-
och omsorgsboende fort fram att de vid varje méltid vill ha
smakportioner till personalen. Det #r en kvalitetssikring att
personalen smakar p& maten som serveras och synpunkter och
forbittringar kan foras direkt med kocken utifrdn hur matens
smakar, inte bara uttfrdn hur den ser ut.

Hur ndjda dr kunderna med maltidsservicen

Socialstyrelsens brukarunderstkning vid Sétra vard- och
omsorgsboende, tidigare brukarundersékningen i Stockholm Stad,
visar aft ngjdheten med hur maten smakar uppgick 2014 till 67% ,
en forsimring jAmfort med foregiende &r, Samtidigt upplevde 68%
att mdltiden var en trevlig stund pa dagen, vilket var dver snittet {6r
stadens 66%. Brukarunderstkningen besvaras till stor del av
brukarens foretréidare, god man eller forvaltare. Detta innebér att en
hog andel av de svarande inte dter maten varje dag utan bildar sig
en uppfatining av maten baserat pd andra faktorer.

Fazer har en egen érlig enkét som méter ndjdheten med maten.
Enkiten bygger pa att brukaren efter maltiden far svara pa sin
upplevelse av hur maten smakar genom att vélja symbolen for glad
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eller ledsen gubbe. 2014 ars understkning visade att 78% av
brukarna #r ndjda med hur maten smakar,

Fazer har i dialog med forvaltningen fort fram att de inte 4r ndjda
med det underlag som brukarundersékningen pa Sétra vard- och
omsorbsboende visat, Fazer har sjélva tagit initiativ till flera riktade
aktiviteter 1 syfte att Ska brukarens upplevelse av hur maten smakar,
Smakkvéllar har anordnats dér Fazer bjudit in anhoriga till Sétra
vard- och omsorgsboende i syfte att smaka pé den tillagade maten.
Fazer har ocksd arbetat med att 8ka brukarens upplevelse av att
maéltiden &r en trevlig stund pa dagen genom att utbilda personalen i
hur dukningen kan varieras i syfte att skapa en god
helhetsupplevelse av maltidssituationen.

Upplevelsen av maten inom socialpsykiatrins boendeenheter har
inte understkts men representanter fridn verksamheten har
medverkat vid savil kostradsmote som vid avtalsuppfoljningar och
har pd sd sétt haft mdjlighet att paverka innehdllet och kvaliteten.
Inom hemtj#insten har ngon métning ej genom{trts. Frigan om hur
maten smakar och upplevs ingdr inte i den &rliga
brukarundersékningen. Man skulle dock kunna tdnka sig att Fazer
arbetar fram ett liknande underlag som det som anvéinds vid Sétra
vard- och omsorgsboende for att méta brukarnas upplevelse av hur
maten smakar,

Foérvaltningen har inte under avtalsperioden mottagit nagot
klagomaél kring maten fran enskilda brukare eller deras foretriidare,

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for #ldre, personer med
funktionsnedsiitining och socialpsykiatrin.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Sk#rholmens stadsdelsnimnd beslutar att forlinga avtalet avseende
maéltidsservice med 1 &r frdn och med 31 januari 2016 till och med
31 januari 2017 med méjlighet till forldngning ytterligare ett ar,
som léngst till och med 31 januari 2018.




