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Sammanfattning

Socialforvaltningen har fitt i uppdrag att utreda forutsittningarna for att
upphandla insatsen vird- och omsorgsboenden fér ildre enligt Lagen om
valfrihetssystem (2008:962).

SOU-utredningen ”Framtidens valfrihetssystem- inom socialtjinsten” fastslar att
valfrihet inom vird- och omsorgsboende ir en komplex friga!. Det behévs goda
kunskaper inom bland annat fastighetsomridet, mervirdesskatt och ersittningssystem.
De fa kommuner i landet som infort valfrihet enligt LOV inom vird- och
omsorgsboenden, 16 kommuner, anvinder sig av bide LOV och LOU parallellt. LOV
i vird- och omsorgsboende har endast funnits i nigra ar och det saknas utredningar om
effekter och konsekvenser i kommuner som infort systemet. SKL har piborjat ett
arbete med att ta fram kommunala strategier vid nyetablering av boenden i olika
driftsformer. Utredningen vintas bli klar bli klar under senhésten 2015.

Kommunen kan anvinda sig av bide LOV och LOU parallellt och tillimpa samma
ersittning vid LOV som vid LOU vilket ger kommunen kostnadskontroll. Om man
tillimpar renodlat LOV har kommunen ingen platsgaranti till skillnad fran LOU.
Genom att tillimpa LOU och LOV parallellt har kommunen viss platsgaranti.

Det ar manga komplexa frigor att ta stillning till vid ett inférande av LOV.
Forvaltningen bedomer dirfor att en fortsatt fordjupad utredning av forutsittningarna

for LOV och olika driftsformer inom vard- och omsorgsboenden behover genomforas.

Tidigare utredningar i Tyreso - LOV vard- och omsorgsboende
Frigan om inférande av valfrihetssystem for sirskilda boendeformer har tidigare utretts
i kommunen, 2008 och 2012.

Den sammanfattade bedémningen av utredningen som genomférdes 2008 var att det
skulle krivas relativt stora forindringar i organisationen exempelvis 6kad administration
for hantering av ansokningar, uppfoljning och granskning samt en utveckling av
bestillar- och utférarrollen beh6vde ske for att anpassas till nya spelregler. Vidare att
det initialt skulle vara nodvindigt med effektiviseringar av den kommunala

verksamheten eftersom ersittningen till den kommunala utforaren inte fir overstiga den

! SOU-utredningen "Framtidens valfrihetssystem- inom socialtjinsten” februari 2014
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som ges till privata utforare. Socialnimnden beslutade, 2008, att avvakta med

inforandet av LOV i vird- och omsorgsboenden.

Ar 2012 fick socialférvaltningen i uppdrag att foresli verksamheter som skulle kunna
konkurrensutsittas enligt LOV och en ny utredning genomf6rdes. Utredningen
foreslog att man skulle borja med att utreda LOV inom andra verksamhetsomriden,
bland annat inom hemtjinsten, och avvakta vidare utredning nir det gillde inférandet

av valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboende?.

Vard- och omsorgsboende

Vird- och omsorgsboende ér ett individuellt behovsprévat boende for ildre personer
som behéver sirskilt stod. De flesta som bor i vird- och omsorgsboende behéver
omfattande service, vird, omsorg och stéd dygnet runt. Omkring hilften av de som bor
i vird- och omsorgsboende idag har en demenssjukdom och ménga vird- och

omsorgsboenden har dirfor specialiserat sig pa enbart demenssjukdomar.

Framtida behov

Under perioden 2016-2020 beriiknas personer 6ver 65 ar 6ka med 5,2 procent i Tyreso
kommun. Fram dll ar 2030 forvintas, enligt befolkningsprognosen, antalet ildre 6ka
med drygt 2800 personer eller 38 procent. Okningarna forvintas framforallt inom

aldersgruppen 80 ar och aldre3.

Tabell 1, Nuvarande vird- och omsorgsboenden

Boende Utforare Avtal I6per ut

Angsgirden Ansvar och 170325
Omsorg

Trollaingen Forenade Care 170831

Krusmyntan Vardaga 180413

Bjorkbacken Kommunal regi

Enligt investeringsplanen och den preliminira byggplanen kommer nedanstiende vard-

och omsorgsboenden firdigstillas under perioden 2019-2026.

Tabell 2, Planerade vard- och omsorgsboenden

> LOV inom hemtjinst, ledsagarservice och avlésarservice enligt SoL och LSS infordes 1 april 2014
3 Behov av st6d och service for personer 65 ir och ildre 2016-2020
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Boende Inflyttning Antal platser
Krusmyntan 2 Viren 2017 55-60
Fornudden 2017/2018 55-60
Apelvigen 2020 - 2021 55-60
Firdala 2021 - 2022 55-60
Strand allé 2025 - 2026 55-60

Vad kostar en plats pa ett vard- och omsorgsboende?

En person som bor pi ett vird- och omsorgsboende kostar i genomsnitt drygt 625 000
kronor/ar for en kommun i landet enligt SKL:s 6ppna jimforelser for 2012, 1
Stockholms lin dr det stora variationer i kostnaden mellan kommunerna. Ligsta
kostnaden har Upplands-Bro, cirka 503 000 kr/ir och plats. Nykvarn har den hogsta
genomsnittskostnaden i linet med cirka 900 000 kronor. Genomsnittskostnaden for
Tyreso dr cirka 523 000 kr/ar (tidigare siffror, 729 000 kronor/ar, som rapporterats in
till SKL ir felaktiga di de dven inkluderat korttidsboende).

Skillnader mellan LOU och LOV

Alla inkop 6ver 505 000 kr maste upphandlas. Upphandling kan ske antingen enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller lag (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV. Upphandling enligt LOU nir det giller vird- och omsorgsboenden kan ske
genom ramavtalsupphandling eller entreprenad/driftsavtalupphandling. Ramavtal
innebir att flera utforare ges avtal om att utfora en tjanst som bestills vid behov.
Entreprenad innebir att avtal tecknas med en att driva en verksamhet till exempel ett
vird- och omsorgsboende. Nedan framgir kortfattat skillnaderna mellan LOU och
LOV.

LOU
¢ Kommunen kan begrinsa hur minga utforare som ska upphandlas i
forfragningsunderlaget.
® Anbud kan endast liggas under en begrinsad tid och det gir inte att gora
dndringar i forfragningsundetlaget.
e Avtalstiden ar begrinsad.
® Nir anbudstiden gatt ut gors en utvirdering av vem/vilka som vunnit

upphandlingen.
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® Kommunen kan vilja om den vill lata anbudsgivarna konkurrera utifrin priset
pi tjinsten eller sd kan kommunen besluta vilken ersittning som giller och lita
anbudsgivarna konkurrera om kvalitet eller en kombination av dessa faktorer.
o Utforaren far ersittning for samtliga boendeplatser vid entreprenadavtal

oberoende om dessa ir belagda sivida inte annat avtalats.

¢ Kommunen kan inte begrinsa antalet utforare.

® En LOV-upphandling sker fortlopande och nya anbud provas kontinuerligt.

® Det finns mojlighet att dndra kraven i forfraigningsunderlaget under pigiende
avtalsperiod.

e Ersittningen ar i forvig beslutad av kommunen.

® Det gors ingen utvardering av anbuden i forhéllande till varandra.

® Provningen av anbud ir enklare di man specificerar ett antal grundkrav som
utforaren ska uppfylla. Det gors ingen virdering av andra kriterier.

o Utforaren far endast ersattning for belagda platser.

Utmaningar vid inforande av LOV

Enligt SOU-utredningen ”Framtidens valfrihetssystem — inom socialtjinsten” finns det
flera aspekter for kommuner att ta hinsyn till och forhilla sig till inom valfrihetssystem
for vard- och omsorgsboende. Det ir framforallt frigor om fastighetsbestindet som
paverkar vilken typ av valfrihetssystem som ar limpligt i en kommun. Olika kommuner
har olika forutsattningar och det finns ingen analys pi nationell nivi av vad som skulle
kunna fungera i samtliga kommuner. SOU-utredningen har uppmirksammat att det
regelsystem som finns nar det giller mervirdesskatt ir komplext. Det stills vidare stora
krav pd kommunernas kompetens inom fastighetsomradet, mervirdesskatt,

ersittningssystem, statsstodsregler, hur man stiller och foljer upp kvalitetskrav etc.

Lokalkostnader och mervardesskatt, moms

I ersattningen till utforaren ska det ingi savil lokalkostnader som kostnader for att
driva verksamheten. Lokalkostnaden kan skilja mellan olika objekt vilket innebir att det
t.ex. blir mindre pengar till vird och omsorg i nya bostider med hogre lokalkostnader
in i dldre bostider med ligre lokalkostnader. En vidare utredning behover goras for att
tydliggora kostnaderna for inforande av LOV 1 vard- och omsorgsboenden. En modell

for prissattning behover tas fram som sikerstiller att ersittningen for vird och omsorg
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inte paverkas av skillnader i lokalkostnader samt att hinsyn tas till behov av ersittning

for sa kallade tomkostnader vid exempelvis in- och avilyttning.

Regelsystemet som finns rérande mervirdesskatt ir komplext och leder till vissa
skillnader for verksamhet som bedrivs i privat respektive kommunal regi. Kommunen
miste ta hinsyn till ett flertal faktorer som mervirdesskattelagen, ersittningslagen, dold

mervirdesskatt, frivillig skattskyldighet, konkurrensneutralitet osv.

Valfrihet for brukarna

Forutsittningen for valfrihetssystem enligt LOV inom vird- och omsorgsboenden ir
att det finns lediga platser, en 6verkapacitet av platser, fér brukarna att vilja mellan. Det
miste finnas flera utforare och ett 6verutbud fér att minska kébildning och frimija
konkurrens. Att ha en 6verkapacitet medfor ékade kostnader for sivil utforare som for
kommun vilket innebiir art det i realiteten blir svirt att tillimpa valfriheten fullt ut.
Detta innebir en begrinsad valfrihet for brukarna, valfriheten blir en valfrihet mer i

man av plats.

Hyrorna pé ett nybyggt vird- och omsorgsboende ir ofta hégre in pa ett dldre boende
vilket kan medfora begrinsning av valfriheten f6r dldre med lig pension da
bostadstilligget frin Pensionsmyndigheten, maximalt 5 000 kr for ensamstiende, inte ir
tillrickligt.

Erfarenheter fran andra kommuner som infort LOV

Kontakt har tagits med fem kommuner i Stockholms lin som infért LOV (Nacka,
Norrtilje, Osteriker, Lidingé och Upplands-Vasby). Nedan redovisas kortfattat de

synpunkter som framkommit frin kommunerna.

e Storre mojlighet till mingfald av olika utforare med olika inriktningar.

* LOV innebir mer arbete nir det giller uppfoljning och stiller hogre krav pa
kompetens kring bland annat mervirdesskatt, statsstodsregler och
fastighetsfragor

® Nya boenden ir oftare dyrare in dldre boende vilket kan innebira att en del

brukare med lig pension inte har rid att flytta tll ett nytt boende.
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e Det stir utforaren fritt att ta emot brukare frin andra kommuner vilket kan
innebara okade kostnader, som kommunen inte kan kontrollera, exempelvis om
brukaren mantalsskriver sig i kommunen.

® Om ersittningsnivaerna frin andra kommuner dr hégre in den egna
kommunens kan det leda till att utférare inte viljer att erbjuda platser till den
egna kommunen eftersom de di fir ligre ersittning.

® Lokalfrigan ir komplex och det ar svirt att faststilla en schablonkostnad for
vad lokaler kan vara varda i ersittning.

® Syftet med valfrihet dr att det ska finnas ett antal lediga platser, som brukaren

kan vilja mellan.

Olika modeller av valfrihetssystem

Enligt uppgifter frin Valfrihetswebben ar det 16 kommuner i landet som infort LOV
inom vird- omsorgsboenden.* De kommuner som har infért LOV i vard- och
omsorgsboende har valt olika modeller for sitt valfrihetssystem som exempelvis
geografisk indelning (endast boenden inom kommunen alternativt inom linet), renodlat
LOV eller blandat LOU och LOV. De flesta kommuner som infért LOV anvinder sig
av bide LOV och LOU parallellt. Det finns dock en risk for att konkurrensneutralitet
inte uppritthalls nir boenden upphandlas enligt olika lagar.

Vid upphandling enligt LOV har kommunen faststillt ersittningen som giller for alla
utforare. Vid upphandling enligt LOU kan kommunen lita anbudsgivarna konkurrera
utifrin priset pa tjinsten eller si kan kommunen besluta vilken ersittning som giller
och lita anbudsgivarna konkurrera om kvalitet eller en kombination av dessa faktorer.
Det ar dock majligt att ha samma ersittning vid LOV som vid LOU. Erfarenheter frin
andra kommuner visar pa att LOV-avtal for enstaka platser, utanfér kommunen, inte
utnyttjas sarskilt mycket. Manga brukare som bott linge i en kommun vill helst bo kvar

1 kommunen och inte flytta till en annan kommun.

Ersattningar till utforare
Di bade nivimitningsmodeller och ersittningsmodeller varierar mellan kommunerna ir
det svirt att jimféra ersittningarna till utforarna. Nedan redovisas ersittningar till

utforare i Tyres6 kommun samt fyra kommuner i Stockholms lin.

+ Uppgiften ir himtad frin Valfrihetswebben, www.valinhetswebben.se den 28 september 2015
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Tabell 3, Ersiittningar
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Privat utforare

Kommunal regi

1840 kr/demens

1786 kr/demens

Kommun LOV omviirdnad | LOV demens

Tyreso 1430 - 1619 kr 1725 kr - -

Sollentuna 1643 - 1950 kr Kommunalt virdforetag, fyra 1905 kr 1905 kr
boende

Stockholm® 1821kr/omvirdnad 1748 kr/omvirdnad & e . e

Stockholm 1035 e/ dermistis 1857 ke/ dleimstia Samma ersittning Samma ersittning

som vid LOU som vid LOU

1570 kr + ans O

Solna 1623 -1915 ke AL ke gnslag foc 1726 ke 1922 kr
paramedicinsk. personal och
ersirening for markunderhall

Osterdker** 1559 kr/omvirdnad | 1514 kr/omvirdnad 1755 kr privata 2036 kr privata

* Stockholms stad har samma ersittning for LOV-utforare och LOU-utforare. Momskompensation 4,2% (privata
och entreprendrer). Utdver virddygnsersittning tillkommer en lokalschablon/dygn om utféraren har kostnader for
lokaler (105 kr for kommunal regt samt 130 kr for privata utforarc)
+* Osterdker — endast ett boende. T LOV-ersittning ingdr kompensation for lokalkostnader med ca 170 ke

Blandade driftsformer LOU (entreprenad) och LOV
Flertalet av de kommuner som infort LOV tillimpar LOV och LOU parallellt. Nedan

redovisas nigra fordelar och nackdelar med blandade driftsformer enligt LOU och

LOV.

Fordelar:

® Inga investeringskostnader - om kommunen beslutar att tillimpa LOV for alla

boenden som planeras i kommunen.

o Sikerstiller visst antal platser genom LOU. De boenden dir kommunen ager
eller hyr lokalen upphandlas enligt LOU.

e Genom att tillimpa samma ersittning vid LOV och LOU har kommunen

kontroll 6ver ersittningsnivierna.

® Attraktivt for utforare att etablera sig i kommunen vid inférande av LOV i nya

boenden som byggs, da utforaren kan dga mark och byggnad.
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Nackdelar:

® Flera olika avtalsformer att kontrollera och f6lja upp

® Om ersittningen for LOV inte ar tillrickligt konkurrenskraftig finns risk att
utforare inte vill ansluta sig.

® Risk att utforaren ansluter sig till LOV men sedan viljer att erbjuda platser till
andra kommuner som betalar en hogre ersittning. Detta kan leda till att
kommunen tvingas hoja ersittningen och darmed inte har kontroll 6ver
ersittningen.

¢ Utforaren kan besluta sig for att sdga upp avtalet och bedriva annan typ av
verksamhet i lokalerna.

*  Kommunens mojlighet att sakerstilla boendeplatser inom kommunen minskar
vid LOV.

Férvaltningens bedémning

Ett inférande av LOV r6rande vird- och omsorgsboende dr komplicerat och medfér
stillningstagande inom flera omriden, exempelvis fastighetsvirdering, mervirdesskatt
och ersittningssystem. LOV i vard- och omsorgsboende har endast funnits i nigra ar
och det saknas utredningar om effekter och konsekvenser i kommuner som infort
systemet. SKL. har paborjat ett arbete med att ta fram kommunala strategier vid
nyetablering av boenden i olika driftsformer. Utredningen vintas bli klar under

senhosten 2015.

Forvaltningen bedomer att en vidare utredning behéver ske av forutsittningarna for att

upphandla insatsen vird- och omsorgsboende enligt Lagen om valfrihetssystem.
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