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1.0
1.1

1.2

KRAV PAUTFORAREN

Krav pa registrering
Utforaren ska vara registrerad i ett aktiebolags- eller handelsregister eller
motsvarande register som fors i det land dar utforarens verksamhet ar etablerad.

Uteslutningsgrunder
Kommunen kommer utesluta utféraren i enlighet med LOV 7 kap 18§ om:

1. utforaren &r forsatt i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar
foremal for ackord eller tillsvidare har stallt in sina betalningar eller &r underkastad
naringsforbud,

2. utforaren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. utforaren genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende
yrkesutévningen,

4. utforaren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. utforaren inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter
eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. utforaren i sin ansdkan i nagot vasentligt hanseende latit bli att Iamna begérda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begéarts med stéd av denna
paragraf.

Om utforaren &r en juridisk person far utféraren uteslutas om en foretradare fér den
juridiska personen har domts for ett sadant brott som avses i 1 st punkt 3 eller har
gjort sig skyldig till sadant fel som avses i 1 st punkt 4.

Uteslutning av utféraren kommer &ven att ske om denne eller foretradare har domts
for sadan brottslighet som avses inom Europeiska unionen med avseende pa3;

- deltagande i kriminell organisation

- bestickning enligt EG-reglerna om korruption inom den privata sektorn

- bedrageri enligt reglerna om skydd for EG:s finansiella intressen

- penningtvétt

Utforaren ska pa kommunens begéran kunna visa upp handlingar rérande
agarforhallandet i bolaget och lamna uppgifter om samtliga fysiska personer som
direkt eller indirekt genom ett annat bolag &r &gare till bolaget.
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1.3

1.4

1.5

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning

Utforarens ekonomiska stallning ska vara tillrackligt god och stabil sa att uppdraget
med rimlig sannolikhet kan genomforas utan risk for stérningar pa grund av
ekonomiska problem. Kravet anses uppfyllt om foretaget uppnar minst rating 40
(kreditvardig/godkénd) hos Creditsafe.

For det fall ratingen inte uppnas kommer kommunen kontakta utforaren, sa att den
pa annat satt far visa att foretaget uppnar kravet pa god och stabil ekonomisk och
finansiell stallning. Detta genom att skicka in;

- ratingbevis fran UC om minst riskklass 3 eller Businesscheck om minst riskklass
5. Beviset far inte vara aldre &n tre manader fran och med datumet for inlamnandet
av ansokan eller,

-bankgaranti, garanti fran annat bolag eller annat likvardigt garanti som inte ar dldre
an tre manader raknat fran sista anbudsdag eller,

- uppgift om foretagets samlade omséttning och balansréakning dar Kommunen
kommer att géra beddmningen av om inldamnad dokumentation visar tillrackligt god
och stabil ekonomisk och finansiell stallning for uppdragets utférande.

Ekonomiska foreningar, andra typer av organisationer, enmansforetag, foretag som
ar nystartade eller foremal for omkonstruktion samt utlandska foretag ska visa upp
foretagets samlade omséttning for att visa att utféraren har forutsattningar att
fullfolja sina ataganden enligt anbudet.

Krav gallande skatter och sociala avgifter
Utforaren ska inneha F-skatt/FA-skatt samt uppfylla sina plikter avseende skatt och
socialforsakringsavgifter. Kontroll kommer att ske via forfragan till skatteverket.

Krav pa referensuppdrag

Utforaren ska ange tva referensuppdrag per malgrupp. Referensuppdraget ska
motsvara sokt malgrupp/inriktning och haft en varaktighet om minst ett ar. Samma
referensuppdrag kan lamnas pa samtliga malgrupper. Uppdraget far inte vara aldre
an tre ar.

Nystartade foretag far istallet ange tva referensuppdrag per malgrupp som
verksamhetsansvarig varit ansvarig for i tidigare anstallning. Referensuppdraget ska
motsvara sokt malgrupp/inriktning och ska haft en varaktighet om minst ett ar.
Samma referensuppdrag kan lamnas pa samtliga malgrupper. Uppdraget far inte
vara dldre an tre ar.

Uppdragsgivarna for referensuppdragen ska kunna styrka att utféraren har utfort
uppdragen enligt avtalade villkor med ett fullgott resultat, att verksamheten haller
god kvalitet samt att utforaren har kompetens for uppdraget.

Se punkt 1.3 Svarsformulér |
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2.1

2.2

2.3

KRAV PA KOMPETENS, LEDNING OCH ARBETSMILJO

Krav pa verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenheter
Verksamheten ska ledas av en verksamhetsansvarig som ska ansvara for driften av
verksamheten inklusive personal, budget och arbetsmiljé samt kvalitetsuppféljning.

Verksamhetsansvarig ska:

e ha adekvat hogskoleexamen som exempelvis socionom, beteendevetare eller
annan jamforbar utbildning. Vid examen fran land utanfér EU-omradet ska den
vara validerad i Sverige.

e haingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allméanna
rad och nationella handlingsprogram.

e Ha minst 12 manaders praktisk erfarenhet av budget-, personal- och
arbetsmiljoansvar inom omsorgsverksamhet samt minst 36 manaders
yrkeserfarenhet av malgruppen. Erfarenheten ska vara forvarvad under de
senaste sex aren raknat fran ansokningsaret och bakat.

o beharska svenska spraket i tal och skrift.

Utfdraren ska styrka verksamhetsansvariges kompetens och erfarenhet for

uppdraget genom att i ansokan:

- Bifoga ett CV med redovisning av verksamhetsansvariges utbildningar samt
relevant fortutbildningar/kompetensutveckling och yrkeserfarenheter déar
forvarvad erfarenhet géllande budget-, personal- och arbetsmiljéansvar samt
yrkeserfarenhet av malgruppen framgar.

- Bifoga kopia pa examensbevis

\ Se punkt 1.4 Svarsformular

Krav vid byte av verksamhetsansvarig
Byte av verksamhetsansvarig ska godkannas av bestéllaren enligt de i
kravspecifikationen stallda krav.

Krav pa boendestddjarnas kompetens
Boendestddjarna ska ha adekvat teoretisk kompetens och praktisk erfarenhet for
uppdraget.

Med adekvat teoretisk kompetens menas som lagst gymnasiekompetens samt
ovriga kunskaper och formagor enligt vad som anges i Socialstyrelsens allmanna
rad om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och
LSS till personer med funktionsnedsattning (SOSFS 2014:2).
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2.4

Annan adekvat teoretisk kompetens ar beroende av vilken malgrupp som utféraren
utfor boendestdd at. Boendestodet ska utforas av personal som har kunskap om den
aktuella malgruppen/malgrupperna och deras specifika behov. Det kan till exempel
innebara kunskap om beroendeproblematik och aterfall eller erbjuda lampliga
strategier for de kognitiva svarigheter den enskilde har. Boendestddjarna ska ha
teoretiska kunskaper om de beprévade metoder som ar gallande inom arbetet med
malgruppen/malgrupperna och adekvat fér den enskilde.

Med adekvat praktisk erfarenhet menas minst tolv manaders dokumenterad
erfarenhet av arbete med den malgrupp som den enskilde boendestddjaren ska
arbeta med.

For vikariat som Overstiger 60 dagar (langtidsfranvaro) ska vikarier ha likvardig
utbildning som tillsvidareanstélld personal.

Utforaren ska garantera att ’vid varje tidpunkt” minst 70 % av boendestddjarna har
tillracklig teoretisk kompetens och minst 20 % av boendestddjarna har tillracklig
praktiskt erfarenhet.

Boendestddjarna ska aven ha kunskap i matlagning, naringsléra, livsmedelshygien,
stddning samt tvatt av klader och andra i ett hem férekommande arbetsuppgifter for
att kunna stodja den enskilde pa ratt satt. Boendestddjarna ska vidare ha kunskap i
olika samhéllsfunktioner och god samhaéllsorientering, vardagsekonomi och
hushallsbudget.

Utforaren ska styrka personalens teoretiska kompetens och praktiska erfarenheter
genom att i ans6kan redovisa personalens utbildning/kunskap/erfarenhet.

| Se punkt 1.5 Svarsformulér |

Krav pa boendestddjarnas personliga lamplighet

Utover teoretisk kompetens och praktisk erfarenhet, ska utforaren sakerstalla att
samtliga boendesttdjare har personlig lamplighet for uppdraget. Att arbeta som
boendestddjare kraver stor empatisk och social formaga. I socialstyrelsens
végledning ”Det ar mitt hem” (2010) ndmns vika egenskaper som brukare sjélva
tycker att en boendestddjare bor ha:

Forutom att boendestodjaren bor vara en enkel och vanlig manniska betonades
bl.a.:

* humor, empati, personlig virme, livserfarenhet, kreativitet samt talamod

* formdga att se personen i stdllet for roran, att ldgga band pa sina egna
varderingar samt att sta med fotterna pa jorden

* vdga vara ndra, se individen utan att ta over, visa vigen samt std ut med kaos.

Boendestddjaren ska vara pedagogiskt skicklig och ha formaga att ge stod till den
enskilde utifran dennes behov. Boendestodjaren ska ha starkt brukarfokus och ska
sétta brukarens individuella behov och intressen i centrum.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.0
3.1

Krav pa tillgang till arbetsledning

Personal i tjanst ska alltid ha tillgang till arbetsledning genom att
verksamhetsansvarig eller bitrddande verksamhetsansvarig/platsansvarig ska finnas
tillganglig pa plats eller genom jour/beredskap.

Krav pa personalens introduktion, handledning och kompetensutveckling
Utforaren ska ha rutiner for introduktion av nyanstélld personal. Personalen ska
kontinuerligt ges relevant kompetensutveckling och vid behov handledning.
Utforaren ska félja utvecklingen inom verksamhetsomradet och malgruppen vad
géller lagstiftning, metodutveckling och se till att personalen har aktuell kunskap.
Det ska finnas generella och individuella kompetensutvecklingsplaner.

Krav pa meddelarfrihet

Personal anstélld hos utféraren har rétt att uttala sig och meddela uppgifter avsedda
att offentliggoras i massmedia pa samma sétt som personal anstalld i kommunen i
enlighet med det meddelarfrihet som géller i Tryckfrihetsférordningen och
Yttrandefrihetslagen.

Utforaren far inte efterforska eller roja uppgiftslamnarens identitet.

Krav pa registerkontroll
Utforaren ska garantera att all personal har [&amnat utdrag ur belastningsregistret.

Krav géllande sekretess

Utforaren ska se till att personalen inom verksamheten ar informerade om och foljer
géllande bestdmmelser for sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen SFS
(2009:400) och Socialtjanstlagen 15 kap 1 § (2001:453). Sekretessen géller &ven
efter det att uppdraget i fraga upphart. Utforaren ska se till att all personal
undertecknar en forbindelse om sekretess.

Krav gallande arbetsgivaransvar och arbetsmiljo

Utforaren ar arbetsgivare at sin personal och ansvarar darmed for att anstallnings-
och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gallande lagstiftning och foreskrifter, vilket
inkluderar skyldighet att regelbundet genomféra riskbedomningar, skyddsronder osv.

KRAV PA VERKSAMHETEN OCH BOENDESTODETS UTFORMNING

Grundlaggande krav pa verksamheten
Verksamheten ska:

o Bedrivas i enlighet med socialtjanstlagen offentlighets- och sekretesslagen,
arbetsmiljolagen samt andra vid varje tillfélle tillampliga lagar, forordningar
och foreskrifter samt i 6vrigt agera i enlighet med branschen gallande god sed
och etiska normer.



[ X ] @
tyreso k()]’]"mm KRAVSPECIFIKATION OCH AVTALSVILLKOR

LOV BOENDESTOD
DNR:2015-KS0327

o Bedrivas i enlighet med Tyresé kommuns mal for verksamhetsomradet’,
kvalitetsgarantier for omsorg om personer med funktionsnedséttning? och
policy for anhérigstod®.

o Bedrivas religiost och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet
infor lagen, saklighet och opartiskhet.
o Beakta FN:s konvention om barns rattigheter. Vid alla atgarder som ror barn

ska barnets basta komma i framsta rummet. Verksamheten ska ha kdnnedom
och félja anmalningsskyldighet enligt 14 kap 1 § SoL.

o Uppmarksamma det behov av hjélp som kan finnas i samband med vald i nara
relationer och i samband med hedersrelaterat vald.

3.2  Krav pa boendestodets utformning och innehall
Boendestddet ska syfta till att pa ett pedagogiskt sétt ge stod i att starka den enskildes
formaga att klara sin dagliga livsforing, tillgodose den enskildes behov av personlig
omvardnad och praktisk hjélp i hemmet. Boendestddet utgar fran den enskildes hem
men kan ocksa omfatta stod i situationer utanfér hemmet. Utforaren ska sakerstalla
att boendestodet utfors av personal som har sarskild kunskap kring malgruppens
behov samt att boendestddjarna arbetar enligt de beprovade metoderna som ar
gallande inom arbetet med den aktuelle malgruppen och adekvat for den enskilde.

Boendestdd till personer med funktionsnedséttningar ska syfta till att:

o bidra till att 6ka den enskildes funktionsférmaga och formaga till
sjalvstandigt liv
o bryta passivitet och social isolering genom stdd att komma ut i sociala

sammanhang, komma igang med aktiviteter och/eller delta i meningsfull
sysselséttning
o skapa rutin och struktur i vardagen

Boendestddet till personer med missbruksproblem ska syfta till att:

. den enskilde far insikt om sitt beroende/missbruk
o aktivt stodja den enskilde att komma ifran missbruket
. arbeta for att den enskilde inte ska aterfalla i missbruk

Verksamheten ska planeras sa att boendestodjaren har tid for dokumentation,
uppfoljning, reflektionstid och planering av fortsatta aktiviteter.

3.3  Krav patillganglighet
Boendestod ska vara tillgangligt kl. 07-22 alla dagar i veckan (mandag till séndag,
inklusive helgdagar) aret runt. Alla har inte behov av boendestéd hela denna tid, men
utforaren ska ha beredskap att arbeta under dessa tider.

! Ndmndplan, Socialnimnden; www.tyreso.se
2 Tyres6 kommun kvalitetsgarantier f6r omsorg om personer med funktionsnedsattning; www.tyreso.se
3 Policy f6r anhorigstod i Tyres6 kommun; www.tyreso.se


http://www.tyreso.se/
http://www.tyreso.se/
http://www.tyreso.se/
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Utforaren ska ha tillracklig med personal sa att samtliga uppdrag kan utforas enligt
bestallning och enligt krav om kontinuitet. Utforaren ska sékerstalla kvaliteten i
utforandet vid personalens franvaro pa grund av sjukdom, semestrar etc.

Krav pa ansvarig boendestddjare

Utforaren ska for varje enskild person utse en ansvarig boendestédjare innan
verkstallighet. Ansvarig boendestddjare ska vara fast anstélld. Ansvarig
boendestddjaren ska ha fordjupad kannedom om personen och dennes behov. Den
enskilde ska ha mojlighet att paverka valet av ansvarig boendestddjare och har ratt att
byta. Utforaren ska ha en skriftlig beskrivning av ansvarig boendestddjares uppdrag.

Krav pa kontinuitet i utférandet av insats
Utforaren ska sékerstélla kontinuitet av insatsen genom att boendestddet hos den
enskilde ska ges av en eller ett fatal boendestddjare.

Krav pa anméalan om férandrat behov hos den enskilde eller vid avbrott i insats
Utforaren ska omgaende kontakta ansvarig bistandshandlaggare om den enskildes
behov forandras sa att beslutet om boendestdd kan behéva omprévas. Férandringen
av den enskildes behov ska framga av utforarens dokumentation.

Utforaren ska dven omgaende meddela bistandshandlaggaren om eventuella avbrott i
insatsen och/eller om den enskilde tas in pa sjukhus liksom andra omstandigheter
som paverkar utforandet av insatsen. Utforaren ska ha rutiner for hur boendestddjare
ska agera om denne inte kan komma in hos den enskilde.

Krav pa systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska ha ett kvalitetssystem och vél utarbetade metoder for sitt arbete med
kvalitetsutveckling d.v.s. kvalitetssakring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll.
Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Kvalitetssystemet ska sakerstélla att boendestodet utfors pa ett sadant satt att kvalitet
i enlighet med kvalitetsbegreppen i socialtjanstlagen uppnas och upprétthalls.
Utforaren ska sedan nar som helst under avtalstiden kunna visa upp aktuella
processer och rutiner och dessa ska vara kanda for personalen inom verksamheten.

Utforaren ska i ansokan beskriva hur de arbetar med sitt kvalitetssystem genom att ge
en kortfattad konkret beskrivning av de processer, aktiviteter och rutiner som
verksamheten har for att sdkerstélla en god kvalitet.

Se punkt 1.6 — 1.10 Svarsformular |

Krav pa dokumentation
Utforaren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med géllande lagstiftning
och Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation i verksamhet
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3.9

3.10

3.11

som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).
Dokumentationen ska mojliggora en systematisk uppfoljning av den enskildes
situation. Vid avslut ska samtliga handlingar som ror den enskilde éverlamnas till
bestallaren/handlaggaren senast 30 dagar fran uppsagning.

Krav pa genomforandeplan

Utforaren och den enskilde upprattar utifran bestallningen/uppdragsbeskrivningen en
genomforandeplan. | genomférandeplanen ska det framga hur och nar boendestddet
ska utféras samt hur malet med insatsen ska uppnas, samt évrigt som anges i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

Genomfdrandeplanen ska goras inom en 30 dagar fran att verkstallighet paborijats
och foljs sedan upp regelbundet, vid forandrade behov samt vid ny bestéllning, dock
minst tva ganger per ar.

Den enskilde ska vara delaktig i upprattandet och uppféljningen av
genomforandeplanen och i sa hog utstrackning som majligt kunna paverka hur och
nar insatsen ska genomféras. Genomférandeplanen ska skickas till kommunens
handléggare efter upprattande eller revidering forutsatt att den enskilde gett samtycke
till detta.

Krav gallande lex Sarah

Utforaren ska ha rutiner som sékerstéller rapportering, utredning och anmélan om
missforhallanden eller risk for missforhallanden samt som séakerstéller information
om rapporteringsskyldigheten till nyanstéllda, 6vrig personal, praktikanter, studenter
samt personer i arbetsmarknadsatgarder enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5).

Utforaren ska utan drojsmal informera bestéllaren nar rapport om missférhallande
och risk for missforhallanden har inkommit samt nar utredningen ar avslutad. Kopior
pa rapport och utredning samt eventuell anmélan till IVO ska skickas till bestallaren.

Utforaren ska i ansokan bifoga kopia pa lex Sarah-rutin samt mall for rapport och
utredning.

Se punkt 1.11 Svarsformulér |

Krav gallande synpunkter och klagomal

Utforaren ska sékerstalla att den enskilde alltid vet vart man ska vénda sig med
synpunkter och klagomal. Utforare ska arbeta systematiskt med synpunkter och
klagomal. Utféraren ska nar som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits. Utféraren
ska ha ett skriftligt dokumenterat system fér synpunkts- och klagomalshantering.
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3.12

3.13

3.14

3.15

Utforaren ska i ansokan bifoga kopia pa rutin for synpunkts- och
klagomalshanteringen.

Se punkt 1.12 Svarsformular \

Krav gallande samverkan

Utforaren ska om den enskilde sa énskar stotta den enskilde i kontakter med andra
myndigheter, halso- och sjukvard, anhdriga och andra, for den enskilde, viktiga
personer och organisationer, liksom med legala foretréddare. Utforaren ska vid behov
vara delaktig vid uppréttande av samordnad individuell plan, SIP.

Krav gallande allvarlig handelse och kris

Utforaren ska ha en skriftlig plan 6ver hur man ska agera vid allvarlig handelse eller
kris, sasom exempelvis brand, langre el- eller vattenavbrott eller om personal eller
brukare skadas allvarligt i bostaden. Denna plan ska vara kand av personalen.

Krav pa verksamhets- och kvalitetsberéttelse

Utforaren ska en gang per ar, senast den sista februari, lamna en
verksamhetsberattelse till bestallaren med redovisning av utforda prestationer och
uppnadda resultat betraffande malen for verksamheten samt hur man arbetat under
aret med att utveckla verksamhetens kvalitet enligt ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete.

Verksamhetsberattelsen ska minst innehélla uppgifter om:
e Beskrivning av verksamheten
e Redogorelse for maluppfyllelse for aret samt analys av resultaten och vilka
trender utforaren kan se
Redogorelse av viktiga handelser under aret
Redogorelse av omsattning av deltagare under aret
Redogorelse av omsattning av personal under aret
Redogorelse av genomford kompetensutveckling under aret
Redogorelse av resultaten fran eventuellt genomforda brukarundersokningar
Redogorelse av resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys
av dessa samt forbattrande atgarder
e Redogorelse av inkomna klagomal och synpunkter under aret, hur dessa foljts
upp, analys av dessa samt forbattrande atgarder
e Redogorelse av lex Sarah-handelser under aret, hur dessa foljts upp, analys
av dessa samt forbattrande atgarder

Krav pa hantering av privata medel

Den enskilde ansvara sjalv 6éver hantering av privata medel. | de fall privata medel
hanteras av utforaren ska rutiner for detta finnas. Bank- och postérenden far inte
utforas av boendestddjaren.
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3.16

3.17

3.18

3.19

Krav pa nyckelhantering

| de fall utféraren hanterar den enskildes nycklar ska utféraren ha fungerande
nyckelhanteringssystem och bekosta samtliga kostnader for lasbyte hos den enskilde
fororsakat av férsumlighet hos utférarens personal.

Krav pa tolk
Utforaren ska se till att tolk finns att tillga vid behov.

Krav gallande hélso- och sjukvard

Landstinget ansvarar for halso- och sjukvard i hemmet. Utforarens personal far
endast utfora halso- och sjukvardsuppgifter om dessa delegerats fran landstinget.
Utforaren ska vid behov och om den enskilde sa 6nskar bista den enskilde med att fa
kontakt med halso- och sjukvarden och delta i vardplanering och samverkansmoten.
Utforaren ska ha kunskap om och tillampa basala hygienrutiner.

Krav géllande presentation av verksamheten

Samtliga utforare inom valfrihetssystemet kommer att presenteras i en broschyr samt
pa Jamforelseguiden pa tyreso.se. Utforaren ska vid ansokan lamna saklig och
neutral information om verksamheten. Utféraren ska kontinuerligt under
avtalsperioden lamna in uppdateringar sa att informationen halls aktuell. Bestallaren
forhaller sig ratten att redigera inlamnad information.

Se punkt 1.13 Svarsformular |
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Parter

Bestallare Utforare
Socialforvaltningen

Tyresd6 kommun
135 81 Tyreso

Org. nummer Org. nummer
212000-0092

Kontaktpersoner Kontaktpersoner

Verksamhet Verksamhet
Stig Jonsson

TF avdelningschef

Bistandsavdelningen

Avtal Avtal
Asa Tenggren

Utredare
Socialférvaltningen

08 578 294 81
asa.tenggren@tyreso.se

Jonna Andersson
Upphandlare
Upphandlingsenheten
08-578 291 55
jonna.andersson@tyreso.se

1.0 KONTRAKTSHANDLINGAR/TOLKNINGSREGLER

Bestdammelserna i kontraktshandlingarna géller i foljande inbdrdes ordning:
skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
detta avtal, inklusive kravspecifikation
forfragningsunderlag daterat: ____inkl. bilagor och fragor & svar
. ansokan daterad:

el A
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2.0

3.0

4.0

5.0

BESTALLNING OCH VERKSTALLIGHET AV UPPDRAGET

Uppdraget utgar fran ett individuellt bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen om
boendestdd. Nar den enskilde som beviljats boendestdd har valt utférare bland
godkanda utforare inom Tyres0 kommuns valfrihetssystem, skickar bestallaren en
bestallning med en uppdragsbeskrivning. I bestéallningen beskrivs innehallet i
boendestddet, malet med insatsen och omfattningen i antal timmar per vecka.
Tidpunkten for utférandet anges i bestéllningen. Om tidpunkten for utférandet inte
ar angett kommer den enskilde 6verens med utforaren nér insatsen ska utforas i
samband med att genomférandeplanen uppréttas.

Utforaren ska utan drojsmal eller senast vardagen efter bekréfta att bestéllning ar
mottagen. Utforaren ska kontakta den enskilde snarast mojligast, dock senast inom
fem dagar fran bestéllning.

Forandring i bestallning/uppdragsbeskrivning gallande antal timmar, tidpunkt for
utforandet etc. ska verkstallas inom 14 dagar fran ny bestéllning.

ICKEVALSALTERNATIV

For enskilda som inte kan eller inte sjalv 6nskar att vélja utférare kommer
bestéllaren att tillhandahalla ett ickevalsalternativ. Bestéllaren utgar da ifran
upprattade turordningslistor for respektive malgrupp, dar samtliga utforare som ar
godkanda for uppdraget (inklusive den kommunala utforaren) listas utifran den
ordning utférarens ansokan har godkants. Har flera ansokningar godkants pa
samma dag, kommer den ansokan som inkom tidigast att stéllas forst i tur.

En enskild som inte valjer en utférare kommer att hanvisas till den utférare som star
nast pa tur enligt turordningslistan for aktuell malgrupp.

SKYLDIGHET ATT TA EMOT UPPDRAG

Utforaren ar skyldig att ta emot var och en som efter beslut om boendestod véljer
den aktuella verksamheten inom angiven malgrupp med héansyn tagen till eventuella
begransningar i kapacitetstak. UtfGraren har inte ratt att saga upp uppdrag.

KAPACITETSTAK

Utforaren har rétt att tidsbegransa sitt dtagande i totalt antal timmar per manad.
Utféraren behdver da inte ta emot nya uppdrag utéver detta kapacitetstak. Om

daremot den enskilde i ett pagdende uppdrag behdver mer tid och utféraren pa
grund av detta kommer over sitt kapacitetstak, far inte den enskilde nekas tid.

Utforaren ansvarar fOr att administrera en véantelista om den enskilde vill stalla sig i
ko for att fa plats hos utféraren nar denne ater har kapacitet att ta emot nya brukare.

Utforaren har ratt att meddela forandringar av kapacitetstak. Andringen ska
meddelas bestéllaren tva manader innan nytt kapacitetstak far trada i kraft.
Mojligheten att &ndra kapacitetstak far inte anvandas till att ange kapacitetstak noll.

Se punkt 1.14 Svarsformular |
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6.0

7.0

8.0

BYTE AV UTFORARE

Den enskilde har ratta att byta till annan utférare. Utféraren har inte ratt att fraga
den enskilde om orsak till omvalet. Vid byte ska utféraren samverka med
bestallaren och med den nya utforaren for att underlatta for den enskilde och
sakerstalla att god kvalitet i samband med bytet bibehalls.

AVBOKNING, AVBROTT OCH UPPSAGNING AV INSATS

Den enskilde har réatt att avboka sin insats. Om avbokning gors till utféraren minst
fem dagar innan den planerade boendestddsinsatsen utgar ingen ersattning for den
planerade boendestodstiden. Om den enskilde missar att avbestalla inbokat
boendestdd i tid har utforaren ratt till ersattning for planerad tid endast dag ett.
Utforaren har ingen skyldighet att utféra insatser de tider som den enskilde har
avbokat.

Vid oplanerad langre franvaro, till exempel om den enskilde blir inlagd pa sjukhus,
utbetalas ersattning for planerade boendestodstider i fem dagar fran det att
franvaron paborjats. Darefter betalas ingen erséttning forran den enskilde
aterkommit till hemmet och insatsen aterupptas.

Vid avslut av insats for en brukare géller en uppségningstid om 30 dagar. Ersattning
under uppséagningstiden utgar i enlighet med 6vriga bestammelser i avtalet.

ERSATTNING TILL UTFORAREN

Utforaren ersétts for utforda timmar per dagtid, kvéllstid och helg inom ramen for
den enskildes bistandsbeslut/bestéllning dar totalt antal timmar per vecka framgar.
Som utford tid rdknas tid tillsammans, alternativt telefonkontakt, med den enskilde.
Aven uppsokande och motiverande insatser kan efter godkinnande fran
handlaggaren raknas som utford tid. Beslutad tid som ej utfors far inte sparas till
nastféljande manad. Ingen annan ersattning utgar an vad som framgar av
bestallningen.

Ar 2016 utgér foljande timersattning:

Dagtid: kl. 7.00-19.00 mandag till fredag ersattning

Kvallstid: kl. 19.00-22.00 mandag till fredag erséttning

Helg: kl. 7.00-22.00 I6rdag och séndag samt 6vriga roda dagar ersattning

| timersattningen ingar samtliga kostnader och omkostnader for tjanstens utférande
sasom restid och tid for dokumentation, planering, handledning,
kompetensutveckling, tolk, IT-kostnader etc. Utforaren far inte dra av tid fran den
enskildes insatstid for dokumentation, planering, handledning,
kompetensutveckling etc.

Vid eventuell anslutning till kommunens it- och verksamhetssystem enligt punkt

22.0 faktureras utforaren 1500 kr/ar (licenskostnad) samt 6 000 kr/ar for
nyttjanderatt och support, totalt 7 500 kr/ar i 2015 och 2016 ars prisniva.
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9.0

10.0

11.0

12.0

13.0

14.0

Mowms
Ersattning ar angivet exklusive moms. Social omsorg &r undantagen skatteplikt
enligt 3 kap. 4 8 Mervérdesskattelagen.

Privata utforare kompenseras fér moms 3 procent.

PRISJUSTERING

Ersattningsnivan faststalls arligen i samband med beslut om ny budget i
socialforvaltningens namndplan. Perioden for ersattningsniva ar 1 februari t.o.m. 31
januari.

BETALNING

Utifran de utforda insatserna ska utforaren skicka in en faktura och fakturaunderlag
for de aktuella brukarna. For att ersattningen ska betalas ut till utféraren ska utférda
insatser dverensstimma med bestallningen och bistandsbeslut.

Utforaren ersétts i efterskott for utforda uppdrag efter att faktura skickats till och
godkants av bestéllaren. Fakturan ska skickas manadsvis. Betalning sker inom 30
dagar fran fakturans utstallelsedatum. Forutsatt att fakturan ar bestallaren tillhanda
senast den 6:e i manaden efter det att uppdragen &r utforda, betalar bestallaren
fakturan senast den 20:e i samma manad.

Felaktiga eller ofullstandiga fakturor returneras utan atgard till utforaren for
rattning. Detta far inte raknas in som tid for forsenad betalning. Vid e-fakturering
kan felaktiga fakturor ej returneras i systemet. Utforaren kontaktas istéllet
omgaende for rattelse. Efter dverenskommelse med bestéllaren krediteras det
felaktiga beloppet separat alternativt dras summan pa nastféljande faktura.

Ar parterna oense om nagon del av fakturabeloppet ska ostridigt belopp betalas
inom angiven tid, om detta inte hér samman med uppdraget i sin helhet.

Fakturering far enbart ske via utforarens organisationsnummer.

REKLAMATION
Betalning av faktura innebér inte att bestallaren avstatt fran ratten till reklamation.

ADMINISTRATIVA AVGIFTER
Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter far inte
debiteras.

FAKTURANS INNEHALL
Forutom gallande lagkrav for fakturering ska fakturan mérkas med;

> Bestallarens namn och referenskod (bestéllarkod)
Utstallelsedatum

Forfallodag for betalning

Utford tid a pris dag, kvéll, helg

Missad avbokad tid a pris dag, kvéll, helg

YV V VYV
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15.0

16.0

17.0

18.0

19.0

> Oplanerad franvaro a pris dag, kvéll, helg
> Planerad avbokad tid (totalt for perioden)

De fakturor som inte innehdller ovanstaende information kommer att atersandas for
rattning innan den kommer att betalas.

E- FAKTURA
Fakturering ska ske elektroniskt inom tre manader fran avtalsstart. Kommunen
foljer den standard som finns idag i Sverige for elektronisk faktura; Sve-faktura.

= For mer information om hur Sve-faktura fungerar; http://www.svefaktura.se/

= For mer information om hur ni som Leverantéren kommer igang med e-
faktura till Tyres6 Kommun och vad fakturan ska innehalla;
http://www.tyreso.se/Kommun_demokrati/Ekonomi/Leverantorsfakturor/

= Fragor angaende fakturering hanvisas till ekonomiavdelningen;
ekonomi@tyreso.se

PAPPERSFAKTUROR

Papperfakturor tre manader efter avtalsstart medfor vite om 100 kr per faktura.
Bestallaren har rétt att antingen kréva och fakturera vitesbeloppet direkt alternativt
arligen som en totalsumma.

| undantagsfall, och endast efter bestallarens godkénnande, tar bestallaren emot
pappersfakturor och scannar in centralt i kommunen. Dessa fakturor ska skickas till
nedanstaende adress:

Tyresé6 Kommun
Box 310
135 29 Tyresé

PAMINNELSE OCH DROJSMALSRANTOR

Paminnelser och krav skickas av utféraren direkt till respektive faktureringsadress
med bifogad obetald fakturakopia. Vid férsenad betalning har utféraren rétt att
begéara drojsmalsranta enligt svensk rantelagstiftning.

FORANDRINGAR VID FAKTURERING

Om utfdéraren under avtalstiden &ndrar faktureringssystem, adress, telefon/fax eller
post-/bankgironummer, ska detta omgaende meddelas Tyres6 Kommun;
ekonomi@tyreso.se eller Ekonomiavdelningen, 135 81 Tyreso.

SLUTAVRAKNING

Slutfaktura avseende utforarens samtliga ataganden ska vara bestéllaren tillhanda
senast tre manader efter det att aktuella avtalet I0pt ut. Fakturering som upptar
aterstaende fordringar avseende uppdraget far inte skickas efter denna tidpunkt.
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20.0

21.0

22.0

23.0

24.0

BETALNINGSMOTTAGARE/FACTORINGBOLAG

Fakturering enligt detta avtal far inte dverlatas pa annan
betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande fran Tyreso
kommuns upphandlingsenhet. Information om sadan betalningsmottagare skall
finnas i avtalet eller som ett senare skriftligt tillagg till avtalet for att 4ga giltighet.

TILLAGGSTJANSTER

Utforaren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med tillaggstjanster menas tjanster
som inte ingar i bistandsbeslutet och i atagandet enligt detta avtal. Det ska framga
for den enskilde att tillaggstjanster som erbjuds inte ingar i bistandsheslutet. Kép av
tillaggstjanster far inte vara en forutsattning for att utférarens uppdrag ska
verkstéllas.

Erséttning for tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt till den enskilde.
Utforaren ska uppratta skriftligt avtal/bestélining for den enskildes tillaggstjanster.

I'T- OCH DOKUMENTATIONSSYSTEM

| dagslaget anvander kommunen CGl:s verksamhetssystem Treserva. Det &r
kommunens ambition att samtliga privata utférare har samma system som
kommunen for dokumentation och avvikelserapportering etc. Utféraren ges da
atkomst till kommunens verksamhetssystem fran utforarens egna datorer.

Utfdraren forbinder sig att anvanda samma system som kommunen enligt
overenskommelse eller senast inom tre manader fran kommunens skriftliga
begéran.

MILJOARBETE
Utforaren ska strava efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten som t ex avfallshantering, kemikaliehantering och kallsortering

Vid nyanskaffning av personbil under avtalstiden ska fordon med maximalt sex
sittplatser utdver forarplatsen uppfylla kriterierna for miljobilsdefinitionen fran 1
januari 2013 eller likvérdigt enligt SFS 2006:227 811. Det innebér att nyanskaffat
fordon som gar pa bensin eller diesel, och som har tjanstevikt 1372, far hogst slappa
ut 95 gram koldioxid per kilometer. Nyanskaffa fordon som gar pa gas eller
biodrivmedel, och som har tjanstevikt 1372, far hogst slappa ut 150 gram koldioxid
per kilometer.

Fordonets utslapp av koldioxid ska beraknas enligt formeln:
*  Bensin och diesel: Utslapp av CO2 =95+0,0457*(tjanstevikt-1372)
* Gas och biodrivmedel: Utslapp av CO2 =150+0,0457*(tjanstevikt-1372)

Fordonet ska aven uppfylla emissionskraven enligt Euro 5.

| CKE-DISKRIMINERINGSKLAUSUL

Utforaren eller av denne anlitad underleverantor far inte i sin affarsverksamhet
diskriminera nagon pa grund av kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning.
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25.0

26.0

27.0

28.0

ANHORIGANSTALLNING

Anhoriga och nérstaende till den enskilde far inte anstéllas. Som anhérig raknas den
narmaste familjen som make/maka/sambo, barn, syskon, foraldrar, svarforéldrar
och barnbarn. Som narstaende réaknas andra familjemedlemmar och slaktingar men
ocksa vanner och andra personer som star den enskilde nara.

MARKNADSFORING

Utforarens marknadsforing ska ske med i enlighet med god marknadsforingssed.
Utforaren ska i sin marknadsforing gentemot brukarna tillampa etiska principer
anpassade efter malgruppens situation och behov. Information ska vara saklig och
korrekt och inte vara patrangande. Direktinriktad marknadsforing genom oanmaélda
hembesok och telefonparingning eller genom annat medium &r inte acceptabelt, inte
heller gavor.

PERSONUPPGIFTSLAGEN — PUL

Enligt 30 § PuL ska ett skriftligt avtal mellan den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitradet finnas. Nedan foljer de krav som foreskrivs och som déarmed
regleras i och med att detta avtal tecknas. Personuppgiftsansvarig ar Tyreso
kommun och personuppgiftsbitrade ar utféraren.

Ratten att behandla personuppgifter for den personuppgiftansvariges réakning foljer
med avtalstiden. Personuppgiftsbitrade atar sig att behandla personuppgifter i
enlighet med personuppgiftslagen och personuppgiftsansvariges instruktioner.
Personuppgiftsbitradet ska, enligt vad som framgar av 31 § PuL, vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas. Personuppgiftsbitrade ska skicka en sammanstélining dver utforda
atgarder enligt ovan till bestallaren. Personuppgiftsansvarig ska meddela
personuppgiftshitrade om ytterligare tekniska och/eller organisatoriska atgarder
behovs.

Nar driftsavtalet upphor ska personuppgiftsbitrade aterlamna och/eller forstora
samtliga personuppgifter som de haft tillgang till under avtalstiden. Aterlamning
eller information om forstoring ska ges till personuppgiftsansvarig i anslutning till
att avtalet upphor.

Personuppgiftsbitrade ska halla personuppgiftsansvarig skadeslos i handelse av att
den enskilde asamkas skada som orsakats av att personuppgiftsbitrade har
behandlat personuppgifter i strid med avtal eller instruktion fran
personuppgiftsansvarig.

UNDERLEVERANTOR
Nya underleverantorer under avtalsperioden maste skriftligen godkannas av
bestallaren innan dessa far anlitas.

Utforaren ansvarar for underleveranttrer och andra personer/féretag som utforaren
anlitar sdsom for eget arbete. | utférarens ansvar ingar att se till att de uppfyller de
krav som bestallaren stéller pa utforaren. Bestéllaren ska ges majlighet att
kontrollera en underleverantdr/foretag/person.

Fakturering far enbart ske via utforarens organisationsnummer.
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29.0

30.0

31.0

32.0

33.0

34.0

Se punkt 1.15 Svarsformular

FORSAKRING

Utforaren ansvarar for direkt eller indirekt skada orsakad genom fel eller
forsummelse av utforaren, utforarens personal eller underleverantor. Utforaren
forbinder sig att teckna och under hela avtalsperioden inneha forsakringsskydd for
sitt atagande enligt avtalet och som sékerstaller att kommunen och den enskilde
halls skadeslos.

Utforaren ska teckna ansvarsforsakring for person- och sakskada, inklusive
foljdskada, med ett forsékringsbelopp om minst 10 miljoner SEK per skada och
minst 20 miljoner per ar samt forsakring for ren formdgenhetsskada om minst 2
miljoner SEK per skada och ar.

Kopia pa gallande forsakringsbevis ska uppvisas senast i samband med
avtalstecknandet.

UPPFOLINING OCH GRANSKNING AV AVTAL

Bestallaren kommer att kontinuerligt under avtalsperioden folja upp att utféraren
foljer villkoren i avtalet samt uppfyller sina skatte- och avgiftsplikter genom
forfragan till Skatteverket. Bestallaren kommer &ven att granska verksamhetens
kvalitet.

Utforaren ska medverka aktivt i uppféljningar/granskningar och lamna ut
efterfragad information och handlingar samt delta i samverkansméten. Resultaten
av uppfoljningar/granskningar offentliggors.

Bestallarens revisorer ska dga ratt att pa samma satt som i kommunal verksamhet
kontrollera och utvardera utforarens verksamhet. Utforaren kan dven komma att
omfattas av bestallarens brukarundersékning.

INFORMATION/SAMRAD

Parterna ska fortlopande halla varandra informerade om forhallanden eller stérre
forandringar i verksamhet och ekonomi som i nagot avseende kan paverka vad som
har avtalats.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Forandringar i avtalet kan endast goras om behoriga foretradare for parterna
skriftligt 6verenskommit darom.

OVERLATELSE AV AVTAL
Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parts
skriftliga medgivande.

UPPSAGNING AV AVTAL

Vardera part har ratt att siga upp avtalet med tre manaders uppséagningstid om inte
parterna Overenskommer om annat.
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35.0

Om utféraren inte har utfort nagra uppdrag enligt avtalet under en
sammanhangande period om 12 manader har vardera part ratt att séga upp avtalet.
Uppsagningen galler da omedelbart.

Uppségning ska ske skriftligen.

ATGARDER VID BRIST | UTFORANDE
Vid brister i utférande enligt avtalsvillkoren kan nedanstaende atgarder komma att
vidtas;

Vite

Vid brister i utférande har bestallaren ratt till vite om 50 % pa aktuell bestallning.
Ar avtalsbrottet av mer generell karaktir och inte kopplat till en enskild bestallning,
har bestéllaren rétt till vite om 30 % pa bestallarens totala utgaende
manadsersattning for varje pabdérjad manad som avtalsbristen varar.

Vitet ska krediteras ndstkommande faktura.

Varning och bestallningsstopp

En skriftlig varning skickas med krav pa rattning eller atgardsplan inom 30 dagar
(om inget annat tidsintervall anges i varningen). Tillfalligt bestallningsstopp kan
komma att vidtas tills avtalsbristen har atgardats.

Rattas inte avtalsbristen enligt forsta varningen skickas skriftligen en andra varning
med krav pa rattning eller atgardsplan inom 30 dagar (om inget annat tidsintervall
anges i varningen). Tillfalligt bestallningsstopp kan komma att vidtas tills
avtalsbristen har atgardats.

Havning

Part har ratt att omedelbart hdva avtalet helt eller delvis om motpart efter
avtalsingaende:

- gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott genom att brista i sina ataganden enligt
detta avtal eller i ataganden uppstallda i andra handlingar eller 6verenskommelser
som utg0r en del av avtalet mellan parterna.

-fore eller efter avtalstecknande underlatit att Iamna uppgifter eller lamnat oriktiga
uppgifter som &r av vasentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta
giltighet.

- forsatts eller blivit foremal for ansokan om konkurs, likvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller tills vidare installt sina betalningar eller erhallit
naringsforbud.

Bestéallaren har likasa ratt att omedelbart hava avtalet helt eller delvis om
utforaren efter avtalsingaende:

- inte atgardat bristerna i den andra skriftliga varningen/upprattat godkand
atgardsplan inom utsatt tidsram.

-underlater att delta i bestallarens uppfoljningsarbetet eller inte lamnar ut begard
information inom ramen for uppféljningen.

-inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter och skatt
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36.0

37.0

38.0

-gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutovning
-utan bestéllarens medgivande Gverlatit avtalet pa annan
-brutit mot meddelarfriheten

-inte innehar férsakring enligt avtal

Havning ska ske skriftligen. Part har ratt till ersattning for den skada denne lidit pa
grund av forhallanden som lett till havning samt den skada denne lidit eller lider pa
grund av hdvningen.

BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet, som parterna inte
rader 6ver och som forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar
sadan part fran fullgorelse av berdrd forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i
parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund. Motparten ska
omedelbart underrattas om det foreligger omstéandighet, som kan féranleda
tillampning av denna bestdmmelse.

TvisT
Om parterna inte kommit 6verens om annat, ska tvist avgoras av allman domstol pa
bestallarens hemort enligt svensk rétt.

AVTALSEXEMPLAR
Detta avtal ar uppréttat i tva likalydande exemplar, dar vardera part tagit var sitt
efter underskrift.

Tyreso, 201x-__ - Tyreso, 201x-_ -

Asa Danielsson Utforare
Forvaltningschef

Socialfdrvaltningen

Tyresd kommun
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