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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkénner forslaget till yttrande om KPMG:s revisionsrapport.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Varmdo kommun delar KPMG:s bedémning i de fall brister framkommit vid
granskningen. Atgérder har vidtagits for att komma till ritta med dessa brister.
Tilldelningen av medel for hemtjinstverksamhet 4r sedan i januari i &r likadan oavsett
utforare och fortydligad information har gatt ut till samtliga utférare om vikten av att
hushallsnéra tjdnster inte utfors som ersittning for bistindsbeslut eller under
bistdndsbedomd tid. Varmdo kommun delar revisorernas synpunkt att beslutet om
tillfalliga tilldelningsforutséttningar borde varit fréga for en utredning och ett politiskt
beslut.

Bakgrund

Revisorerna 1 Virmdo kommun har granskat kommunens hemtjénstverksamhet utifran
aspekten konkurrensneutralitet. Syftet med granskningen var att bedéma om det rader
konkurrensneutralitet inom hemtjanstverksamheten for dldre och om uppritthallandet av
konkurrensneutraliteten genomfors pa ett andamélsenligt och effektivt sitt.

Arendebeskrivning
1. Revisorerna fann vid sin granskning att forutsittningarna for ersittning var olika

inom privat och kommunal hemtjénstverksamhet. Nir revisionen gjordes fick
kommunal hemtjanstverksamhet medel f6r 89 procent av beviljad bistandstid,
varav 2 procent var kompensation for bomtid. De privata utférarna fick
ersittning for utford tid och 2 procent for bomtid. Denna tilldelningsprincip
beslutades av tjédnsteman 2013 och skulle vara tillfillig, men pagick under 2013
och 2014 samt varen 2015.

I maj 2015 inférdes Phoniro aterrapporteringssystem hos bade kommunala och privata
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hemtjdnstutforare. Systemet innebdr att personalen stimplar in och ut hos de dldre nir de
utfor hemtjinstinsatser och att samma tilldelningsprincip for erséttning géller for alla
utforare. 1 och med att Phoniro infordes justerades dven ersittningen bakat i tiden frén
och med den 1 januari 2015.

2. Revisorerna menar att det &r anmarkningsvirt att ingen utredning och inget
politiskt beslut 1ag till grund for de tilldelningsforeskrifter som géllde inom
hemtjénsten nér revisionen gjordes. Den skillnad revisorerna fann i
forutsittningarna for privat och kommunal hemtjanst, d&ven om den var tillfillig,
var enligt dem en sjilvklar politisk fraga dé det reglerade forutsittningar inom
lagen om valfrihet (LOV).

Viarmdo kommun delar revisorernas synpunkt att beslutet om tillfalliga
tilldelningsforutsittningar 2013 borde varit fraga for en utredning och ett politiskt
beslut.

3. Kommunal verksamhet far inte utfora hushéllsnéra tjanster (RUT) da detta skulle
innebira otillborlig konkurrens med foretag som specialiserar sig inom detta
omride. Privata utforare far diremot silja RUT-tjdnster. Dessa tjdnster ska da
utforas utanfor ramen for bistindsbedémd tid. Revisorerna ser allvarligt pa att
bade kommunal och privat verksamhet vid tiden for revisionen utforde
hushéllsnéra tjanster som erséttning for bistdndsbeslut och papekar vikten av
uppfdljning for att kontrollera detta.

Viirmdd kommun &r inforstddd med att varken kommunala eller privata utforare far
utfora hushallsnira tjénster inom ramen for bistdndsbedomd tid. Information har gatt ut
till verksamheterna med fortydliganden om att detta inte far forekomma. De éldre
informeras om att de kan kopa hushallsnéra tjanster av privata foretag och att dessa
tjdnster ligger utanfor bistindsbedémningen. Nér bistandshandldggarna foljer upp sina
bistindsbeslut kan det framkomma om hushallsnira tjénster utforts och detta hanteras da
som ett avtalsbrott.

Bedomning

Virmdoé kommun instimmer med revisorerna i att tilldelningen av medel for
kommunens hemtjinstverksamhet och de privata utforarna varit olika under en alltfor
lang tid. Sedan maj 2015 &r detta atgérdat och tilldelningsprincipen dr nu likadan oavsett
utforare. Justering av erséttningen har gjorts retroaktivt fran den 1 januari 20135.

Varmdd kommun delar KPMG:s bedémning att beslutet om olika tillfilliga
tilldelningsforutsittningar skulle ha varit fraga for ett politiskt beslut baserat pa en
redovisad utredning.

Kommunala och privata hemtjanstutforare far inte utfora hushallsnéra tjédnster som
ersittning for andra bistandsbeslut eller under bistandsbedémd tid. Detta & Varmdo
kommun inforstddda med. Information har gatt ut till verksamheterna med
fortydliganden av reglerna. Uppfoljning av detta sker via bistindsbedémarnas
uppfoljning av sina beslut.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut har inga ekonomiska konsekvenser. Justering av ersattningsnivaer har
genomforts retroaktivt sedan den 1 januari 2015.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Forslag till beslut medfor inga direkta konsekvenser for medborgarna. Fortydliganden
av befintliga regler och uppfoljning for att sdkerstélla att hushallsnéra tjdnster inte utfors
inom bistandsbeddmd tid har genomforts.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut har inga konsekvenser for barn.

Arendets beredning
Arendet har beretts i vird- och omsorgsnimnden innan behandling i kommunstyrelsen.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Forslag till yttrande Bildgges
Revisionsrapport frain KPMG 2015-06-01 Bildgges
3 Protokollsutdrag fran vard- och omsorgsndmnden Bildgges

2015-10-13 § 66

Sédndlista for beslutsexpediering
Viarmdo kommuns fortroendevalda revisorer

¢ Stellan Folkesson

Kommundirektor







. .. Yttrande
m VARMDO KOMMUN 2015-10-26

Handlaggare Diarienummer
Marie Lindstrém 15KS/00488
Kansli- och utredningsavdelningen

Varmdo kommuns fortroendevalda
revisorer

Yttrande om granskningsrapport "Kommunens
hemtjénstverksamhet utifrdn aspekten
konkurrensneutralitet”

KPMG har pa uppdrag av Viarmdé kommuns fortroendevalda revisorer granskat
kommunens hemtjanstverksamhet utifrdn aspekten konkurrensneutralitet.
Kommunen delar KPMG:s bedémningar angdende de brister som framkommit och
atgérder har vidtagits for att rétta till dem.

Viarmdo kommun instimmer med revisorerna att tilldelningen av medel fér kommunens
hemtjénstverksamhet och de privata utfdrarna varit olika under en alltfor lang tid. Sedan
maj 2015 &r detta atgérdat och tilldelningsprincipen &r nu likadan oavsett utforare.
Ersittningen har justerats retroaktivt fran 1 januari 2015.

Viarmds kommun delar KPMG:s beddmning att beslutet om olika tillfalliga
tilldelningsférutsittningar skulle ha varit fraga for ett politiskt beslut baserat pa en
utredning.

Kommunal verksamhet far inte utfora hushallsnéra tjénster da detta skulle innebéra
otillbérlig konkurrens med foretag som specialiserar sig inom detta omrade.

Privata hemtjénstutforare far inte utféra hushallsnéra tjdnster som erséttning for
bistdndsbeslut eller under bistandsbeddémd tid. Detta dr Varmdo kommun inforstiddda
med. Information har gatt ut till verksamheterna med fortydliganden av reglerna.
Uppfdljning sker via bistandsbedémarnas uppfoljning av sina beslut.

Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor
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Kommunstyrelsen

Vard- och omsorgsndmnden

Kommunfullmiktige — f6r kinnedom

”Kommunens hemtjanstverksamhet utifran aspekten
konkurrensneutralitet”

Revisorerna i Virmds kommun har granskat kommunens hemtjanstverksamhet utifran
aspekten konkurrensneutralitet.

Det dvergripande syftet med granskningen ir att bedéma om konkurrensneutralitet for ldre
finns och om uppritthallandet av detta genomf&rs pa ett indamalsenligt och effektivt siitt.

Var beddomning ér att forutsittningarna for erséttning ar olika inom privat och kommunal
hemtjénstverksamhet.

Vi beddmer det som anmérkningsvirt dr att ingen utredning och politiskt beslut ligger till
grund for gillande tilldelningsforeskrifter. Dessutom har detta tillfilliga beslut varat 2013-

2014 samt 2015 vilket méste anses anmérkningsvirt,

En sadan hir skillnad i forutsittningar for kommunal och privat utférarverksamhet om in av
tillféllig karaktir anser vi vara en sjilvklar politisk friga da det reglerar forutsittningar inom
lagen om valfrihet (LOV).

Viser det som allvarligt att bade kommunal verksamhet och privat verksamhet gor
hushallsnira tjanster som ersittning for andra bistandsbeslut.

Rapporten 6verldmnas for yttrande senast 2015-09-15. Yttrandet sinds till KPMG,
Comneliusgatan 21, 774 31 Avesta.

Foér kommunrevisionen

ﬂﬂj{ﬁfﬁnd&éfﬁ / s Carf Johan Bildsten
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Sammanfattning

Vi har av Varmdé kommuns revisorer {at i uppdrag att granska kommunens
hemtjanstverksamhet utifrin aspekten konkurrensneutralitet.

Det  overgripande  syfiet med granskningen dr att  bedéma om
konkurrensneutralitet for dldre finns och om uppritthallandet av detta genom{ors
pa ett andamalsenligt och effektivt sitt.

Viér bedomning ér att forutsittningar att hantera sin ekonomi och budget dr helt
olika inom privat och kommunal hemtjanstverksamhet.

Kommunal hemtjanstverksamhet far tilldelning av medel utifrin principen att man
far for 89 % av beviljad bistandstid (dérav 2% bomtid) medan de privata utforarna
far for utford(registrerad) tid.

Rimligt i samband med en stor forindring vore att alla verksamheter tillfalli gt fick
andra forutsittningar men s har inte varit fallet niir Virmdo givit medel till de
kommunala verksamheterna i form av 89 % (varav 2% bomtid) av beviljad tid.
Dessutom har detta tillfilliga beslut varat 2013-2014 samt 2015 vilket maste anses
anmérkningsvirt.

Vi beddmer det som anmérkningsvirt 4r att ingen utredning ligger till grund for
hur man kommit fram till denna siffra (8742 %).

Vi riktar skarp kritik till det faktum att fragan om olika tilldelningsférutsittningar
inte hanterats politiskt. En sadan hér skillnad i forutsittningar for kommunal och
privat utforarverksamhet om én av tillfillig karaktir anser vi vara en sjélvklar
politisk fraga da det reglerar férutsittningar inom lagen om valfrihet (LOV).

Hanteringen av hushallsnéra tjanster har flera brister.

Vi ser det som allvarligt att bade kommunal verksamhet och privat verksamhet
£0r hushallsnéra tjinster som ersétining for andra bistandsbeslut.

Vidare &r det viktigt att kommunen f6ljer upp dessa omraden for att pa detta sitt
skafta sig kunskap om dessa regler efterfiljs.

2015 KPMG A8, the Swedish member firm of KPMG
International, @ Swiss cooperative. All rights reserved
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Bakgrund

Vi har av Virmdé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hemtjanstverksamhet utifran aspekten konkurrensneutralitet.

Lagen om valfrihetssystem, LOV, inférdes 2009. Drygt 30 kommuner hade 2008
valfrihetssystem. Idag finns beslut om valfrihetssystem enligt LOV i 177
kommuner. Det har skett en snabb utveckling och det pagir ett utvecklingsarbete
med att hantera fragor som ror LOV., till exempel kravstéllning, ersittningssystem,
dialog med utférare och konkurrensneutralitet. SKL. ger sedan 2008 stod till
kommunerna i detta arbete. Konkurrensverket ir tillsynsmyndighet for LOV.

Den kommunala kompetensen innebir att kommuner och landsting sjilva far ha
hand om angeldgenheter av allmint intresse som har anknytning till
kommunens/landstingets omrade eller deras medlemmar och som inte ska
hanteras enbart av staten, en annan kommun, ett annat landsting eller nigon annan.
Lagens syfte dr att alla utférare ska behandlas lika vad giller mojlighet att fa nya
omsorgstagare, information, ersittning etc. Flertalet rapporter och debattartiklar
har pekat pa att kommunernas egen regi kan ga med underskott. eller nyttja vissa
kommunala tjanster. som IT-system, gratis. Vidare pitalas att man inte sjilvklart
kan kontrollera hur kommunerna beriknat ersittningsnivierna eller hur de
hanterar kostnaderna for verksamheterna i egen regi. Andra risker som pavisats dr
att aktorer pressar kostnaderna genom att t.ex. anviinda outbildad personal eller pa
annat sitt tumma pa kvaliteten. Konkurrensen kan pa detta sitt snedvridas.
Oseridsa foretag ska inte ha en kostnadsfordel genom att underprestera i termer
av kvalitet och att systematiskt avvika fran uppstdllda och avtalsreglerade
grundkrav vad géller kvalitet. Fran kommunernas egen regi har ibland hivdats att
de privata aktorerna har en konkurrensfordel genom att de till skillnad mot
kommunens egen regi far utfora tilliggstjinster och tjinster med RUT-avdrag. |
en dansk studie menade 25 procent av dem som valt en privat utfdrare att
md)ligheten till tilldggstjdnster haft dtminstone viss betydelse vid valet (Svensson
& Edebalk 2007). Pa fragan om kringtjénsters betydelse for foretagen svarade
ungefdr  hilften 1 en  intervjustudie som  Tillvixtverket  och
Tillviixtanalysgenomforde 2010. att de siljer nagon typ av kringtjdnst om én i liten
omfattning (Tillvixtverket 2010). Den grupp som i forhallandevis stor
utstriickning har hemtjinstinsatser ér personer 75 ar och ildre. vilket sammanfaller
med den grupp dér hogst andel anvinder RUT-avdraget.

Ansvaret for hemtjansten ligger pA kommunerna. Det kommunala ansvaret
innebér att man ansvarar for bistandsbedomning, forebyggande arbete och
utforande av hemtjansten. Ndmndens ansvar innefattar dven uppftljning och
avvikelsehantering inom denna verksamhet. Grinserna f6r en kommuns agerande

8]

€ 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved
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regleras i kommunallagen. Enligt kommunallagen #r det i princip férbjudet att
driva kommersiell naringsverksamhet for kommunen. Praxis i flertalet kommuner
4r 1 dag att kommunerna har flera privata alternativ i utforarverksamheten inom
hemtjénsten. Revisorerna i Virmds kommun vill genom en Kkartldggning
genomlysa att det finns likvirdiga [Orutsittningar fér kommunens och privata
aktorer inom hemtjinstverksamheten. Vidare vill man tvdliggéra att alla
verksamheter har stdd antingen kommunallag eller i praxis.

Syfte

Det  Overgripande  syftet  med granskningen 4 att  bedéma om
konkurrensneutralitet for dldre finns och om upprétthallandet av detta genomfors
pa ett andamalsenligt och effektivt sitt. Vidare skall vi granska om tydliga rutiner
1or uppritthallandet av konkurrensneutralitet finns.

Vi har dérfor granskat om:

® Det finns rutiner av ansvarig nimnd som st5d fér konkurrensneutralitet?

®  Hur sker tolkningen av regler och riktlinjer kring konkurrensneutralitet?

° Det finns rutinbeskrivningar for handldggning och uppfélining av
konkurrensneutralitet?

e Det finns gemensamt forhallningssitt  och bedémningsgrunder mellan
bistandshandldggare som bidrar till att uppriitthilla konkurrensneutralitet?

Ansvarig nimnd

Granskningen omfattar Vérd- och omsorgsndmnden
Rapporten ir sakgranskad av
Metod
Granskningen genomf{rdes genom granskning av:
- Relevanta dokument:
- Riktlinjer/praxis

- Arbetsrutiner {6r handlaggning

4

1 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International. s Swiss cooperative. All rights reserved
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- Delegationsordning
- Organisationsschema

- Intern Kontrollplan

- Intervjuer med berdrda tjénstemin, chefer. bistandshandldggare och
fortroendevalda

Rutiner for uppritthallande av konkurrensneutralitet

Rutiner for drendehandliggning

Samtliga intervjuade bistandshandliggare inom dldreomsorgen patalar att {lertalet
beslut meddelas muntligt i samband med fysiskt besok pa plats hos brukare i
samband med besok. Detta ser inte de intervjuade som ett problem da de anser att
de inte beslutar om nagot de kénner sig osikra pa. De beslut dédr man #r osiker tar
man med sig tillbaka till kontoret for diskussion. Kinner de sig sdkra i drendet
meddelas dock muntligt besked om beslut varefier beslutet skrivs j efterhand.
Direfier skickas bestiillningen till den utféraren som kunden valt.

Ickevalslista

I samband med ait kund inte viljer utfSrare framkommer synpunkter fran
intervjuade utférare pa den privata sidan att insatser per automatik gar till den
kommunala sidan. Vid intervjuer med bistdndshandliggare si framgéar att detta
inte stimmer. Det finns rutiner inom kommunen som innebér att d en kund inte
viljer utforare finns en lista som man gar efier och drenden fordelas rittvist utifran
denna lista. Dock far inte utfSraren reda pa om man valt utforare eller om man
gatt efter ickevalslistan vilket kan vara en orsak till att man tror att den kommunala
verksamheten tar fler drenden. Ett annat skil kan vara att man som privat utférare
inte kan ta fler drenden da man inte har utrymme medan den kommunala
verksamheten i de fallen har andra resurser och mdjligheter.

Kundtak

Samtliga externa utfrare har i sitt underlag till kommunen mojlighet att [dmna ett
tak for hur manga kunder man kan ta. Detta tak innebér att man har ritt att sdga
nej till fler kunder om man anser att man inte kan utfora insatsen di man natt sin
grins. | samband med intervjuer patalas att detta inte ir sa vanligt men att det
hinder nagon gang att man siger nej. Enligt intervjuer med personal fran den
kommunala verksamheten si har detta satts i system frin den privata
verksamheten och att man i samband med julhelger och sommarledi gheter inte tar
kunder. Detta fornekas fran de privata utférarna vilket ocksd bekriftas frén

£ 2015 KPMG AB, the Swedish memuber firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved
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bistandshandléggare som patalar att det hinder att de sédger nej men da for att man
inte har mgjlighet och inte p.g.a. att man inte vill ta enskilda kunder. Handldggamna
har inte pa nagot siitt upplevt att detta ir ett problem

Rutiner for hantering av kundtak

Var granskning visar pa att detta omrade inte missbrukas och att man inte ser detta
som ett problem fran handldggarnas sida. Vi har dock uppmirksammat att det idag
saknas rutiner for hur ldnge ett stopp frén en privat utférare giller. I ssmband med
sakgranskning patalas att det finns en rutin som innebir att detta tak giller en
manad. For att undvika att ndgon i framtiden anviinder sig av denna mdgjlighet pa
fel sétt bor en rutin skapas som innebir att ett stopp géller for en ldngre tid.
exempelvis tre méanader. Detta skulle innebira att mdéjligheten till anvinda
kundtaket pa ett felaktigt sitt minskar. Vi ser detta som ett utvecklingsomrade for
nidmnden.

Bistandsbeslut kopplade till budget och konkurrensneutralitet

Bistandsbesluten i Virmdé ir delvis kopplade till férdelning av resurser i bade
funktionshinder eller dldreomsorg. Detta giller inte helt dldreomsorg dia medel
inom ordinirt boende férdelas baserat pa bistandsgivna timmar enligt schablon,
Detta verifierar sedan utifran teknisk kontroll hemma hos brukaren vilket sedan
skickas till ndmnden. Detta innebir att vardtyngd 4r en variabel inom dessa
verksamheter ndr man fordelar medel. Detta giller inte sirskilt boende dér medel
fordelas utifron plats, | intervjuerna ser ansvariga att detta Ar ett
utvecklingsomrade for namnderna. Bistandet som delges den enskilde #r inte
angivna i ekonomiska termer. Diremot ir uppdragen till utforaren direkt kopplat
till ersittning frimst i form av pengnivaer. Pengnivéerna faststalls arligen av
kommunfullmiktige. Tillampning beslutas i respektive nimnd t ex tidssatt bisténd
inom hemtjanst.

Schablontider

Némnderna har infort schablontider som ett stgd i bistindshandldggningen av
hemtjénsten inom dldreomsorgen sedan tidi gare. Detta innebir att manga drenden
far en schablontid i samband med att ett beslut fattas. Utford tid skall sedan miitas
sedan via mobiltelefoner i hemmen hos individerna. Saledes har schablontiderna
1 Viirmdo viss funktion vad géller tilldelning av medel efiersom det ir grunden {6r
den tiden som anviinds ute hos kunden, Finansieringsndmnden for dldreomsorg
och socialndimnden beslutade 2011 om ny modell fér bistandsbedémning av
hemtjinstinsatser. Beslutet innebar att hemijinstinsatserna tidsattes samt att
serviceinsatser kan ge s som sa kallt forenklat bistand. Tidsittningen ar schabloner
som kan bade minskas och utékas i det enskilda fallet, Utford tid registreras
hemma hos den enskilde. Tidregistreringen har flera syften, Det ér forst och framst

A
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ett kvitto pa att den enskilde erhallit hemtjénstinsatsen. av vem och under vilken
tid. Redovisningen skall utgéra underlag for erséttning till utforaren.

Medelstilldelning inom kommunal och privat
hemtjinstverksamhet

I samband med att verksamhetsgenomgangar 2013 fanns fragetecken for hur den
kommunala verksamheten registrerade tider i verksamheten. Den kommunala
verksamheten hade brister som innebar att systemet inte pa ett tillforlitligt sitt
kunde méta tider. Dérfor inférdes ett preliminiirt schabloniserat system for utforda
insatser. Detta fick till féljd att en forandring gjordes som innebar att divarande
medelstilldelning med politisk forankring som innebar att man fick medel till
verksamheten utifrin  utford tid inom bade kommunal och privat
utforarverksamhet inom hemtjanstverksamheten, indrades. De privata utforama
fick fortfarande medel utifran utférd tid. Detta innebér att tiden hos kund
registreras och sedan tilldelas utforarna medel efier exakt den tiden som man utfort
hos kund. Fér de kommunala verksamheterna diremot skulle en dndring tillfalligt
goras vilken innebar att de i stéllet fick betalt efter bistindsbedomd tid. Av den tid
som handldggarna beviljade till de kommunala brukarna fick de kommunala
utforarna 89 % i medel tilldelade till sin verksamhet. I vira intervjuer sa har vi till
flertalet medarbetare pa ledningsnivéer stallt frégan hur man kom fram till just 89
% och det finns ingen rimlig forklaring till detta. Enligt de intervjuer vi gjort sa
har man fran ledningens sida forhandlat med cheferna inom de kommunala
verksamheterna och bedomt att detta 4r en rimlig tilldelning. Da detta ir en oerhort
stor skillnad 1 forutsittningar for kommunal respektive privat utférarverksamhet
har vi begirt att fa politiskt underlag for detta beslut. Det finns inte och inget
politiskt beslut &r fattat i denna fraga. 1 samband med bokslutsredovisning 2013
ar finns en kortare redovisning men denna kan pé inget sitt anses vara ett politiskt
beslut som sanktionerar en sidan stor skillnad i forutsdttningar. 1 detta bokslut
framgér ocksa att beslutet fattades av davarande kundvals- och finansieringschef
samt produktionschef. 1 och med godkinnande av detta bokslut anser nagra
intervjuade chefer att ndmnden dirmed godkéint denna {Gréndring. I intervjuer
med nuvarande ansvarig namnd sa kénner inte samtliga politiker till att en sidan
skillnad existerar. Dé vi ldser denna text gar det heller inte sjalvklart att forsta vad
inneborden av en sadan skillnad dr. Vara intervjuer visar pa att en forandring av
dessa forutsittningar skall genomforas under maj manad 2015. I maj skall saledes
bade privata utfgrare och kommunala utfSrare ha samma forutséttningar vilket
innebiér att man far medelstilldelning efter utford tid. Vi uppmanar nimnden att
prioritera denna férdndring.
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Bomtid

I'samband med att utforare i verksamhetens hemtjanst genomfor insatser beslutade
av bistandshandliggare sa blir ett stort antal darenden inte utforda. Detta &r inget
konstigt da individer sjilva avstar fran en dusch eller en stidning av olika skl.
Tidigare granskning fran KPMG:s sida i flera andra kommuner visar pa att bomtid
ligger relativt konstant i dessa kommuner och utgdr mellan 9-11% av hela
hemtjanstverksamheten. Detta ir mycket tid som forsvinner i samband med
utforandet och det &r viktigt for forvaltningen att ha rutiner fér att hantera detta, |
Virmdo far bade privata och kommunala utfdrare ersittning fér bomtid (2%) i
efterhand fran forvaltningen déa detta inte anses kompenserat i den ersittning som
utgar.

Hushallsniira tjéinster

Kraven for hushallsnira Gidnster r att den kommunala verksamheten inte far
utfra dessa tjdnster. Detta for att Rutarbete ger ritt till skattereduktion forutsatt
att det &r sadant arbete som tillhér hushallsarbetets kdrnomrade om det utférs i en
bostad. Dirfor kan detta inte utforas av kommunal verksamhet.' Vira intervjuer
visar pa att detta idag inte fungerar i Virmdo kommun, Samtliga intervjuade inom
kommunal verksamhet pétalar att man idag pa olika sitt utfor dessa tjidnster dven
om det inte sker officiellt. Anledningen 4r att man annars anser att man forlorar
kunder som vill ha vissa delar utfrda som tex fonsterputs. Detta utfors da inom
ramen {6r den redan bistandsbedémda tiden. Detta anses vara nodvindigt {or att
uppritthalla méjlighet till att konkurrera med de privata utforarna. Aven inom de
privata utforarna gors detta pé ett liknande sitt. D kund vill ha en tjinst utford
och man anser att tid finns for detta inom ramen f&r bistandsbeddémd tid sa utfors
detta. Trots att detta kan innebira att avtals sdgs upp forekommer detta frekvent
enligt flera intervjuade. I samband med denna information har vi frigat ledning
om det finns nagon form av stickprovskontroll pa detta omréade och nagot annat
dn avtalsuppfoljiningar finns inte. Detta omrade kontrolleras inte frekvent.
Ledningen patalar att man har full kunskap om hur hushallsnira tjdnster skall
hanteras och ser allvarligt pa de uppgifter som ldmnats i intervjuer. Direkt efier de
fragor som vi stéllt sa har information gatt ut till verksamheten som patalat allvaret
i dessa delar.

Hemtjéinstkostnad

Forutséttningar per hemtjansttimme 4r i Virmds kommun likvirdiga. Alla
utforare bade kommunala och privata far ersiittning per timme utifran politiskt
beslut som ir likvirdiga for respektive utfrare.

! Skatteverkets hemsida
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Kommentar

Rimligt i samband med en stor férandring vore att alla verksamheter tillfalligt fick
andra fOrutsittningar men sé har inte varit fallet nir Virmdo givit medel till de
kommunala verksamheterna i form av 87 % (+2% bomtid) av beviljad tid.
Dessutom har detta tillfilliga beslut varat i nistan tre ar vilket maste anses
anmérkningsvirt. Var bedémning #r att forutsittningar att hantera sin ekonomi
och budget &r helt olika inom privat och kommunal verksamhet. Det ir erkint
svarare att hantera en budget som innebir att du endast far medel for utford tid d
det alltid hander saker i en verksamhet som innebir att du tappar tid. Att darmed
fa {or enbart utford tid dr absolut inget fel och manga kommuner hanterar det pa
detta sdtt. Det dr dock rimligt att det &r lika f6r alla. Varmdé har dessutom valt att
kompensera for bomtid som ej kan planeras vilket vi ser som riktigt. En fraga som
ar rimlig att stélla &r hur mycket tid som 4r normalt i skillnaden mellan utford tid
och beviljad tid och detta kan vi inte pé ett sjilvklart sitt sdga. Vid vara tidigare
granskningar i andra kommuner s brukar utford tid i forhallande till beviljad tid
ligga pa mellan 75 % till 85 % lite beroende pa forutséttningar. Med anledning av
denna tidigare erfarenhet var vi redan fran borjan fragande till en tilldelning pa
87+2 % men da vi inte deltagit i de diskussioner som forts s kan vi inte sdga att
denna siffra &r fel. Det som vi daremot tycker &r anmarkningsvirt ir att ingen
utredning ligger till grund fr hur man kommit fram till denna siffra. Vidare vill
virikta skarp kritik 1ill det faktum att denna fraga inte hanterats politiskt. En sadan
hér skillnad i forutsiittningar f6r kommunal och privat utfdrarverksamhet om iin
av tillfillig karaktdr anser vi vara en sjilvklar politisk fraga da det reglerar
[Srutséttningar inom lagen om valfrihet (LOV), 1 lagen framgér tydligt att
forutsittningarna for enskilda aktérer skall vara likvirdiga. Oavsett hur det ir i
Varmdd och hur stora eller smé skillnaderna ir mellan de olika utforarna sa kriiver
skilda forutsattningar, om an for en kort tid(2,5 ar), politisk kunskap och politiska
beslut. Det faktum att man nu kommer att indra dessa forutsdttningar 4r bra men
dndrar inte var kritik.

Hanteringen av hushéllsnéra tjénster har flera brister. Den information som vi fatt
innebdr att detta inte fungerar idag. Vi ser det som allvarligt att bade kommunal
verksamhet och privat verksamhet gér hushallsnira tidnster som ersittning for
andra bistandsbeslut. Konsekvensen av detta blir att enskilda i kommunen betalar
for hushallsnéra tjinster medan andra inte g0r det. En annan konsekvens ir att
foretag som specialiserar sig pa dessa omraden inte far mojlighet att sélja tjinster
inom det omrade dér de verkar. Vidare #r det viktigt att kommunen foljer upp
dessa omraden for att pa detta sétt skaffa sig kunskap om dessa regler efterfdljs.
Detta gors inte systematiskt idag. En direkt konsekvens av detta agerande kan vara
att enskilda foretag forlorar sin méjlighet till arbeta i Virmdd kommun och att
avtal bryts da det ér ett uppenbart brott mot de avtalsregler som finns. Det iir vidare
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lika allvarligt att kommunal verksamhet verkar p& omraden diir tjidinster skall
utt6ras av privat verksamhet.

Kvalitetsarbete

Kontinuitetsuppfdljningar

Virmdé har gjort flera uppfdljningar av upplevelsen av kontinujtet. Intervjuade
tjdnstemén pétalar att resultatet visat att kontinuiteten upplevs dr hos de privata
utfrarna. Det framgér inte vilken orsak som ligger till grund fér detta men en
anledning kan enligt vart férmenande vara att kommunal verksamhet aldrig kan
sdga nej till kunder utan maste alltid lsa de uppdrag som kommer. Detta innebér
att man i hogre grad behdver anstilla vikarier vilket kan innebira en upplevelse
av sdamre kontinuitet av personal.

Kompetensuppfilj ning

Det finns idag ingen neutral uppfélining av kompetens i vare sig kommunal eller
privat utforarverksamhet. ] samband med avtalsuppfoljningar gérs en genomgang
av detta omrade genom att man fragar utforare om hur det ser ut pa
kompetenssidan, Det g0rs som sagt ingen neutral genomgang.

Avtalsuppféljningar

Det gérs idag avtalsuppf6ljningar inom samtli ga verksamheter bade privata och
kommunala verksamheter. ] samband med dessa upptéliningar redovisas
kvalitetsaspekter som bland flera delar t.ex. genomibrandeplaner samt hur man
foljt bistandsbeslut. Detta 20rs i stickprovsform.

Kommentar

Vira intervjuer visar pa att det finns en likvirdi ghet i avtalsuppfoljningar for bade
privata och kommunala uppfoljningar. D& man gar igenom bokslut s§ ir fokus j
det skrifiliga underlaget pa de privata verksamheterna. Nimnden kan utveckla den
skriftliga dokumentationen sa den ocksé omfattar de kommunala verksamheterna.

KPMG, dag som ovan

o - £ e

Tommy Nyberg

Seniorkonsult/Verksanherss pecialist
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utifrdn aspekten konkurrensneutralitet godkdnns.
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Kommunstyrelsen

Arendebeskrivning

Viarmdé kommun delar KPMG:s uppfattning i del fall brister framkommit
vid granskningen. Atgirder har vidtagits for att komma till ritta med dessa
brister. Tilldelningen av medel for hemtjanstverksamhet ér sedan i januari i
ar likadan oavsett utforare och fortydligad information har gétt ut till
samtliga utforare om vikten av att hushéllsndra tjénster inte utfors som
ersittning for bistindsbeslut eller under bistandsbedémd tid. Varmdé
kommun delar revisorernas synpunkt att beslutet om tillfilliga
tilldelningsforutsattningar borde varit fraga for en utredning och ett politiskt
beslut.
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