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1. Inledning
Policyn omfattar alla medarbetare pa Norrmalms stadsdelsforvaltning och
ska implementeras i det 16pande arbetsmiljoarbetet pa varje arbetsplats
inom forvaltningen.

2. Begreppet arbetsmiljo
Begreppet arbetsmiljo omfattar bland annat f6ljande faktorer;

ergonomi, buller, belysning, arbetsredskap, luftkvalitet, kemiska
hilsorisker, hot och vald, arbetslokaler, skydd mot fall,
personalutrymmen, ensamarbete, forsta hjalpen och krisberedskap,
arbetsbetingade konflikter, personlig och yrkesméssig utveckling,
mojlighet att paverka sin egen arbetssituation, arbetsanpassning och
rehabilitering, variation i arbetet och mojlighet till aterhdmtning,
uppdragets rimlighet/tydlighet, krankande
behandling/trakasserier/diskriminering, arbetstider, ledarskap och
arbetsbelastning.

3. Arbetsgivarens ansvar
I kommunen ér de fortroendevalda' arbetsgivare och dérigenom
dven huvudansvariga for en god arbetsmiljé. Ansvaret for en
ndmnds verksamhet och ocksd for medarbetarna ar kollektivt for
alla ledaméter 1 varje namnd.

De fortroendevalda ska se till att det finns forutsittningar for att
arbetsmilj6lagen och dess foreskrifter f6ljs. Naimnden ska bland annat se
till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och far rétt att fordela ut uppgifter i organisationen.
Cheferna ska ha ett vildefinierat uppdrag med befogenheter, resurser och
kunskaper for att kunna bedriva en bra verksamhet med tillfredstéllande
arbetsmiljo.

Fordelning av chefers uppdrag och befogenheter kan se olika ut i olika
delar av organisationen. Respektive chefs ansvar tydliggors i den
fordelning av arbetsmiljouppgifter som faststills skriftligen.

Arbetsgivaren har ett skyddsansvar for arbetstagarna, att forebygga ohélsa
och olycksfall. I de fall en arbetstagare &r i behov av
rehabiliteringsatgérder har arbetsgivaren dven ett rehabiliteringsansvar.

" Inom Stockholms stad ligger ansvaret pa Stadsdelsnimndens ledamdter.
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4. Medarbetarens och skyddsombudens roll
Enligt arbetsmiljolagen har arbetsgivaren huvudansvaret, men édven
medarbetarna och skyddsombuden ska medverka i arbetsmiljoarbetet och
bidra till goda arbetsmiljovillkor. Skyddsombuden ska delta vid planering
av alla frdgor som berdr arbetsmiljon.

Medarbetarna ska ocksa bidra till ett bra arbetsklimat genom att
uppméirksamma och patala problem och missférhallanden pa
arbetsplatsen samt medverka till att 16sa problem.

Skyddsombuden foretrdder arbetstagarna i arbetsmiljofragor och skall
verka for en tillfredsstillande arbetsmilj6. Ombuden ska inom sitt
skyddsomréde 6vervaka sa att skyddet mot ohélsa och olycksfall dr
tillrackligt, samt att arbetsgivaren uppfyller de krav som stills pd omradet.
Skyddsombuden ska delta vid uppréttandet av handlingsplaner, samt vid
planering av nya eller dndrade lokaler, anordningar, arbetsprocesser
arbetsmetoder och arbetsorganisation, samt vid planering av anviandandet
av dmnen som kan medfora ohélsa/olycksfall.

5. Samverkan
Arbetsmiljoarbetet pa forvaltningen har sin grund i samverkan
mellan arbetsgivare, arbetstagare och de fackliga organisationerna.
Medbestdmmandelagen (MBL), arbetsmiljolagen (AML) och lagen
om facklig fértroendemans stéllning pé arbetsplatsen (FML) utgér
den rittsliga grunden for samverkanssystemet.

Arbetsgivaren ska exempelvis ge mojlighet till samverkan:
- ndr undersokning och riskbeddmning genomfors, till

exempel vid fysiska och psykosociala arbetsmiljéronder

- ndr risk- och konsekvensbedomningar ska goras, infor
fordndringar 1 verksamheten/organisation, vid fordndringar
av lokaler, arbetsprocesser/metoder

- vid planering av anvindandet av &mnen som kan medfora
ohélsa och olycksfall

- ndr olika atgérder planeras och handlingsplaner tas fram

- ndr genomforda atgirder ska kontrolleras

- vid utredningar av ohélsa, olycksfall och allvarliga tillbud

- ndr rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska tas
fram och nér olika instruktioner ska tas fram

- nidr kompetensutvecklingsprogram ska tas fram

Samverkan ska integrera verksamhets- hilso- arbetsmiljo-
medbestdmmande- och likabehandlingsfragor och skapa
grundldggande forutséttningar for ett positivt arbetsklimat dér
inflytande, delaktighet och utveckling dr en sjélvklar rittighet for
alla medarbetare.
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6. Organisation
Norrmalms stadsdelsforvaltnings organisation for samverkan styrs
av ”Stockholms stads kollektivavtal om fornyelse, arbetsmiljo och
samverkan i1 Stockholms stad” samt Norrmalms
stadsdelsforvaltnings lokala samverkansdverenskommelse
”Norrmalms stadsdelsforvaltnings lokala samverkansavtal "FAS 05
— lokal 6verenskommelse for Norrmalms stadsdelsforvaltning”.

Forvaltningsgruppen och samverkansgrupperna pa avdelnings- och
enhetsniva ar skyddskommittéer.

En skyddskommitté ska enligt arbetsmiljolagens regler delta i
planeringen av arbetsmiljoarbetet pd arbetsstéllet samt kontrollera
och fdlja upp arbetets genomforande. Den ska noga f6lja
utvecklingen i fragor som ror skyddet mot ohilsa och olycksfall
samt verka for tillfredsstillande arbetsmiljoforhallanden

(6 kap. 9§ AML).

Skyddskommittén ska ansvara for fragor sdsom:

- handlingsplaner/policys

- planering av dndrade lokaler, anordningar, arbetsprocesser,
arbetsmetoder och arbetsorganisation

- arbetsanpassning och rehabiliteringsverksamhet

- upplysning och utbildning rérande arbetsmiljén

- foretagshilsovéird

- planering av dmnen som kan foranleda ohilsa eller
olycksfall

Skyddskommittén pa enhetsnivd behandlar arbetsmiljofragor for sin
enhet, pd avdelningsniva behandlas vergripande fragor som géller
for hela avdelningen och 1 forvaltningsgruppen behandlas
overgripande fragor som giller for hela forvaltningen. Forvaltnings-
gruppen hanterar dven dvergripande information och utbildning om
hélsa och arbetsmiljo. Skyddskommittéerna ska ha en god insyn i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Pa alla nivéer i forvaltningen
ska arbetsmiljofrdgorna integreras med ovriga verksamhetsfrigor.

Pé arbetsplatstraffar (APT) ska arbetsmiljo vara en staende punkt pa
agendan. APT ska fungera som ett forum dér arbetsgivare och
medarbetare tillsammans kan f6lja upp arbetsmiljoarbetet.

Chef med personalansvar ska varje ar dven halla medarbetarsamtal
med sina medarbetare dir arbetsmiljofaktorer ska belysas.



Stockholms
stad

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Tulegatan 13

103 62 Stockholm
Telefon 508 09 049
stockholm.se

Utkast
Sida 6 (9)

7. Det systematiska arbetsmiljoarbetet

Mal

Forvaltningens medarbetare ska ha en god arbetsmiljo savél fysiskt,
psykiskt som socialt. En god arbetsmiljo ingar som en viktig del nér
det géller att uppna en hog kvalitet 1 verksamheterna. Detta innebér

att:

arbetsmiljon 1 verksamheten ska vara sddan att medarbetare
inte drabbas av ohilsa eller kommer till skada, och att de
trivs och kan utvecklas bade yrkesmassigt och som
individer.

krankande sdrbehandling, trakasserier och diskriminering
aldrig kan accepteras oavsett vem eller vilka det giller.
Verksamheten ska kdnnetecknas av respekt och en insikt om
alla ménniskors lika vérde.

alla medarbetare ska kénna sig respekterade och delaktiga pa
sitt arbete och i sina arbetsgrupper.

alla medarbetare ska ges mojlighet att paverka sin
arbetssituation i syfte att frimja medarbetares
arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personliga
utveckling.

normer som uppmuntrar ett vinligt och respektfullt klimat pa
arbetsplatsen ska skapas och foljas.

beteenden och missférhallanden som motverkar en god
arbetsmiljo ska uppmirksammas och atgirdas.

forvaltningens friskvardsarbete ska bidra till att 6ka
sammanhéllning och trivsel pé arbetsplatsen.

Metoder for att na malen

Stadsdelsforvaltningen ska bedriva ett aktivt
arbetsmiljoarbete 1 enlighet med foreskriften om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Arbetsmiljoarbetet ska integreras i verksamheten 1 enlighet
med stadens kollektivavtal och forvaltningslokal
overenskommelse om samverkan.

Alla chefer med personalansvar ska inom sitt
verksamhetsomrade systematiskt undersoka
arbetsforhallanden, bedoma risker och vidta atgérder.
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Alla chefer med personalansvar ska anvédnda sig av
resultaten fran den arliga fysiska arbetsmiljoronden och
medarbetarenkéten (dér den psykosociala arbetsmiljoronden
ingdr) for att planera arbetsmiljoarbetet och besluta vilka
atgirder som behover vidtas.

Alla medarbetare ska medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet, folja instruktioner och rutiner, samt
uppmirksamma och rapportera eventuella brister, risker och
hot till ndrmaste chef.

I beslut och avgoranden som berdr verksamheten gor
verksamhetschef tillsammans med medarbetare och
skyddsombud risk och konsekvensbedomningar for att
belysa konsekvenser och risker med den tdnkta
forandringen.

Alla chefer med personalansvar ska infor budgetarbetet se till att
medel avsitts for arbetsmiljoatgarder.

Chef med personalansvar ansvarar for att riktlinjer och
rutiner mot krinkande sdrbehandling, trakasserier och
diskriminering dr kdnda bland samtliga medarbetare pa
arbetsplatsen.

Medarbetare ansvarar for att f6lja riktlinjer och rutiner for
mot kriankande sdrbehandling, trakasserier och
diskriminering.

Chef med personalansvar ansvarar for att skyndsamt utreda och
vidta omedelbara atgérder i situationer och hiandelser nir ndgon
upplever sig utsatt for krdnkande sdrbehandling, trakasserier och
diskriminering.

Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas 1 samverkan mellan
arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud. Forum for
samverkan dr APT, samverkansgrupperna och
medarbetarsamtalen. Arbetsmiljofragor ska tas upp som en
16pande punkt pa arbetsplatstraffar.

Forvaltningen ska skapa goda forutsattningar for att nya
skyddsombud kan utses och se till att de bereds mojlighet att
utfora sitt uppdrag. Det dr ett gemensamt ansvar mellan
arbetsgivare och facklig organisation att utbilda
skyddsombud.

Forvaltningen ska ha en aktuell férdelning av
arbetsmiljouppgifter. Chefer med arbetsmiljouppgifter ska
vara diplomerade inom arbetsmiljo.
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e Forvaltningen ska ha skriftliga rutiner, checklistor och
blanketter inom arbetsmiljoomradet. Aktuellt
arbetsmiljomaterial ska finnas tillgéngligt pa intranitet eller
motsvarande plattform.

e Alla medarbetare och skyddsombud ska fa den introduktion
och utbildning de behover for att kunna utfora sitt arbete pa
ett tryggt och sdkert sitt.

e Alla tillbud och olyckor ska rapporteras i RISK (stadens
incident- och skaderapporteringssystem) och utredas sa att
atgirder kan genomforas. Information om hur en anmélan 1
RISK gors hittas i separat dokument. Pa enhets- avdelnings-
och forvaltningsniva ska per tertial och till
verksamhetsberittelse/bokslut redovisas en samlad analys av
intréffade incidenter och dess allvarlighetsgrad samt
foreslagna atgérder.

e Goda exempel pa 16sningar av arbetsmiljoproblem ska tas
tillvara och spridas i organisationen.

e Foretagshélsovarden anlitas som ett stod for chefer och HR-
funktion bade nédr det giller hédlsofrdmjande insatser och
arbetsinriktad rehabilitering.

e Verksamheten ska utformas sd att en aterging for de
medarbetare, som varit borta lange fran arbetet pa grund av
ohélsa, underlittas.

e Forvaltningens styrdokument pd omradet ska vara kiinda av
samtliga medarbetare.

Uppfoljning

En uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
genomforas arligen. Det ska finnas framtagna rutiner som beskriver
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska foljas upp.
Uppfdljningen genomfors i respektive skyddskommitté pa enhets-
och avdelningsniva. Resultatet for hela forvaltningen f6ljs sedan
upp 1 den centrala samverkansgruppen, forvaltningsgruppen.

Utifrén uppf6ljningen ska en dialog foras om vilka
arbetsmiljofrdgor som behover prioriteras och vilka resurser som
ska avsittas for kommande ar.

Utover den drliga uppf6ljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska arbetsmiljoarbetet f6ljas upp 16pande under
aret. Detta gors bland annat med hjélp av den fysiska
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arbetsmiljoronden, medarbetarenkédten, arbetsplatstréffar,
medarbetarsamtal och riskbedomningar.

8. Lagar, avtal och policydokument

Nedan anges de huvudsakliga styrdokumenten p& omradet. Noteras bor att
det finns fler lagar som ror arbetsmiljoomradet och det kan tillkomma

rutiner och styrdokument p& omradet.

e Arbetsmiljolagen, 6vriga aktuella lagar pd omradet och
tillampliga foreskrifter sdsom foreskriften om systematiskt

arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

e Arbetsmiljopolicy for Norrmalms stadsdelsndmnds
vereksamheter.

e Aktuell fordelning av arbetsmiljouppgifter inom
organisationen.

e Norrmalms stadsdelsforvaltnings brandskyddsorganisation,

roller och uppgifter.
e Riktlinje for Stockholms stads brandskyddsarbete
e Stockholms stads handbok for ett systematiskt
brandskyddsarbete.

e Stockholms stads kollektivavtal om fornyelse, arbetsmiljo

och samverkan i Stockholms stad.

Lokal 6verenskommelse - FAS 05, Norrmalms SDF
Stockholms stads personalpolicy

Alkohol och missbrukspolicy, Norrmalms SDF

SDF

Jamstdlldhets- och méngfaldsplan, Norrmalms SDF
Rutiner gillande rehabilitering, Norrmalms SDF
Rutiner gillande hot och vald, Norrmalms SDF
Friskvardspolicy, Norrmalms SDF

Ovriga riktlinjer och rutiner rérande arbetsmiljéfrigor

Riktlinjer gillande krankande sdrbehandling, Norrmalms



