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Uppfoljning inom Omsorgen om personer
med funktionsnedsattning — Olivia Omsorg
AB (Olivia grupp och servicebostader)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkinnes.
2. Verksamheten dvergar i egen regi from 2016-02-01.
3. Omedelbar justering.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Kristina Goldring
Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Uppfdljning av avtal och anbud for Olivias grupp- och
servicebostidder genomfordes under september-oktober 2015.
Verksamheten drivs pa entreprenad av Olivia Omsorg AB sedan
2011-01-31 till och med 2016-01-31 da avtalet 16per ut.
Forvaltningen har f6ljt upp verksamheten utifran en sarskilt
framtagen uppfoljningsmall utifran anbud/avtal for service- och
gruppbostiderna. Till tjénsteutldtandet bifogas dven en bilaga med
en jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid
uppfoljningar som genomforts 2013-2015.

Forvaltningen bedomer att Olivia Omsorg AB bedriver en bra
verksamhet inom Sofielund/ Skéntorp /Arstas gruppbostider samt
Enskededalens servicebostidder, inom omradet funktionsnedsittning,
men inte helt i enlighet med géllande avtal och anbud
Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer. Bemanningen
bedoms rimlig for att ge de boende erforderligt stdd och personalen
beddms mota stdllda krav avseende utbildning och erfarenhet.
Medarbetarna har kontinuerligt utbildats under avtalstiden for att
arbeta med insatser utifrn olika metoder for sprék och
kommunikation saisom TBA (Tillimpad beteende analys) och
teckenkommunikationsmetoden AKK (Alternativ och
Kompletterande Kommunikation). Dessutom har all personal
erhallit kontinuerlig handledning av beteendeanalytiker.
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Verksamheten har &dven utvecklat stodperson-skapet under
avtalstiden.

De avvikelser som framkommit har till storsta delen handlat om
dokumentationen och da frdmst inom Skontorps gruppbostad och
Enskededalens servicebostidder samt hanteringen av
matdistributionen inom Enskededalens servicebostider.

Utforaren har uppmanats att atgarda avvikelserna snarast.
Atgirderna oljs upp vid avstimningsméte under januari 2016.
Stadsdelsndmnden har organiserat verksamhetsomradena
dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri inom tva
avdelningar, en avdelning for egen regi och en bestéllar-avdelning.
Avdelningen for egen regi ansvarar for sju gruppbostdder enligt
LSS i stadsdelen och har lang erfarenhet inom detta anvarsomréde.
Nér nuvarande avtalsperiod géar ut 2016-01-31 foreslar
forvaltningen att driften for verksamheten overgér till att bedrivas
av staden i egen regi. Anledningen till att forvaltningen foreslar att
driften ska dvergd i1 egen regi &r att det tidsmassigt inte finns
mdjlighet att genomfora en upphandling foére den nuvarande
avtalsperioden har 16pt ut. Vilket innebér att verksamheten under en
period méste overga i egen regi. Stadsdelsndmnden bor dven beakta
att eventuell ytterligare 6vergang till annan utférare paverkar en
skor mélgrupp negativt da det skapar oro och otrygghet sirskilt om
overgang ska ske flera gnger inom en kort period. Aven
medarbetarna inom verksamheten paverkas av en sddan forédndring.
Det finns diremot inget hinder att stadsdelsndmnden 1 framtiden
fattar beslut om att upphandling ska genomforas.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen for

dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2015-11-16.

Fakta om enheten

Verksamhet Arsta gruppbostad, Sofielunds gruppbostad, Skéntorps
gruppbostad och Enskededalens servicebostdder. Alla
drivs av Olivia Omsorg AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid géller from 1 juni 2011 tom 31
januari 2014 d.v.s. tva (2) ar och étta (8) ménader. Ny
forlangning har gjorts med tva (2) &r fran 2014-02-01
tom 2016-01-31 da avtalet 16per ut.

Inriktning  Gruppbostad for personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd enligt 1 § punkt 1
LSS. Servicebostédder for personer med
utvecklingsstorning, autism eller
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autismliknande tillstdnd enligt 1 § punkt 1 LSS.

Antal platser Totalt 31 platser fordelat pa Enskededalens
servicebostider, 15 platser - Skontorps gruppbostad,
fem platser — Sofielunds gruppbostad, sex platser —
Arsta gruppbostad, fem platser.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med bistandshandldggare
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes under september-oktober 2015 av
bitrddande avdelningschef, medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR), enhetschef och i samrad med medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS). Forvaltningen har f6ljt upp verksamheten
utifrin en sérskilt framtagen uppf6ljningsmall utifrdn anbud/avtal
for service- och gruppbostidderna. Till tjansteutlatandet bifogas dven
en bilaga med en jdmforelse mellan aren for de avvikelser som
pavisats vid uppfoljningar som genomforts 2013-2015.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att Olivia Omsorg AB bedriver en bra
verksamhet inom Sofielund/ Skéntorp /Arstas gruppbostider samt
Enskededalens servicebostidder, inom omradet funktionsnedsittning,
men inte helt 1 enlighet med géllande avtal och anbud
Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer. Bemanningen
bedoms rimlig for att ge de boende erforderligt stod och personalen
beddoms mota stéllda krav avseende utbildning och erfarenhet.
Medarbetarna har kontinuerligt utbildats under avtalstiden for att
arbeta med insatser utifrn olika metoder for sprék och
kommunikation sdisom TBA (Tillimpad beteende analys) och
teckenkommunikationsmetoden AKK (Alternativ och
Kompletterande Kommunikation). Dessutom har all personal
erhéllit kontinuerlig handledning av beteendeanalytiker.
Verksamheten har dven utvecklat stodperson-skapet under
avtalstiden.

De avvikelser som framkommit har till storsta delen handlat om
dokumentationen och da frdmst inom Skontorps gruppbostad och
Enskededalens servicebostidder samt hanteringen av
matdistributionen inom Enskededalens servicebostéder.
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UtfGraren har uppmanats att dtgirda avvikelserna snarast.
Atgirderna oljs upp vid avstimningsméte under januari 2016.

Stadsdelsndmnden har organiserat verksamhetsomradena
dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri inom tva
avdelningar, en avdelning for egen regi och en bestéllar-avdelning.
Avdelningen for egen regi ansvarar for sju gruppbostider enligt
LSS i stadsdelen och har lang erfarenhet inom detta anvarsomrade.
Nér nuvarande avtalsperiod géar ut 2016-01-31 foreslar
forvaltningen att driften for verksamheten Gvergér till att bedrivas
av staden i egen regi.

Anledningen till att forvaltningen foreslar att driften ska 6verga i
egen regi ir att det tidsmissigt inte finns mojlighet att genomfora en
upphandling fére den nuvarande avtalsperioden har 16pt ut. Vilket
innebdr att verksamheten under en period méste dverga i egen regi.
Stadsdelsndmnden bor dven beakta att eventuell ytterligare
overgang till annan utforare paverkar en skor malgrupp negativt da
det skapar oro och otrygghet sirskilt om 6vergang ska ske flera
ginger inom en kort period. Aven medarbetarna inom verksamheten
paverkas av en sddan fordndring.

Det finns ddremot inget hinder att stadsdelsnimnden i framtiden
fattar beslut om att upphandling ska genomforas.

Resultat fran nedanstaende uppfoljningar redovisas inom vissa
omriaden utifrin foljande variabler:
0 % - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2015-09-
07 visar foljande:

Enheterna uppmanas att vidta itgéirder for nedanstiende
avvikelser snarast. Atgirderna kommer att foljas upp vid
avstaimningsmote under januari 2016.

6.2.7 Genomforandeplan
e Uppfdljning av genomforandeplanen minst en gang per ar
saknas pd Skontorps gruppbostad.
e Genomforandeplaner som delges bistdndshandlaggare inom
15 dagar pa Enskededalens servicebostdder saknas utifran
den granskade dokumentationen.
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6.2.9 Mat och maéltider
e Inom Enskededalens serviceboende bestélls varma matlador
till de boende som vill éta i sin egen ldgenhet och som ¢j vill
delta i matlagning. Hanteringen av dessa varma matlador
sker ej pé tillfredstdllande sétt i dagsldget. Utforaren har
uppmanats att omgéende vidta atgarder for att sikra en god
forvaring och hantering av matladorna.

6.2.17 Kultur — och fritidsaktiviteter

¢ Enligt ledningen erbjuder enheterna kultur och
fritidsaktiviteter. Detta gors bl.a. genom att samtliga erbjuds
egen tid varje vecka med sin stodperson. Egen tid kan
innebdra att de far séllskap av stodperson att dka ut och
handla, ga pa restaurang, besdka nagot idrottsevenemang
etc. FUB- dansen pa Fryshuset ér en valdigt populdr aktivitet
i detta sammanhang. Detta framgar dock ej for samtliga i
den dokumentation som granskats.

e Hilsa och friskvard genomsyrar ej dessa kultur— och
fritidsaktiviteter for samtliga brukare inom alla enheter
utifrdn granskad dokumentation.

Ovriga lokaler
e UtfOraren ansvarar for stddning av lokalerna men négon
golvvard har ej genomforts. Golvvard kommer att
genomforas innan avtalet avslutas.

Omraden som har gett ett Mervirde i anbudet

6.2.4 Sirskilt stod, siarskild service och omvardnad
e Foreldsning kring virdegrunden och virdegrundsarbetet har
ej skett for samtliga medarbetare. Endast cheferna har fatt en
foreldsning kring den nya vardegrunden.

Sarskilda dtaganden utifran limnat anbud

e Faddrar utses inte till nyanstéllda pa grund av att enheterna
ar s sma och darfor kan alla medarbetare vara ett stod for
den nyanstillde efter introduktionen. Alla nyanstillda far en
handledare utsedd for introduktionen.

o Fritidsintressen och dnskemal om aktiviteter dokumenteras
endast delvis inom Enskededalens servicebostidder och ej for
samtliga inom Skontorps gruppbostad.

e Ledningen uppger att samtliga erbjuds egen tid varje vecka
med sin stodperson. Utifran granskad dokumentation s sker
det endast delvis inom Skontorps gruppbostad.

e Av dokumentationen framgér en veckas semesterresa/ar, for
brukarna inom Skontorps gruppbostad, endast delvis.
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Brukarundersokning 2014:

Nedan redovisas resultatet for brukarundersokningen 2014 endast
for Enskededalens servicebostédder. For gruppbostdderna Sofielund,
Skontorp och Arsta finns inget resultat att utldsa. For att svar ska
redovisas krivs minst tre svarande. Resultatet har forbéttrats for
flera omraden sedan 2013 ars brukar-undersékning forutom
frdgorna som handlar om hur personalen lyssnar pa den boende och
att den boende har de hjdlpmedel den behover 1 sin bostad. Fragan
om hur personalen ger det stod som behovs for egna aktiviteter har
okat fran 17 % ar 2013 till 80 % ar 2014.

Enskededalens servicebostider

Svarsfrekvens for Enskededalens servicebostiader dr 43 % varav tva
mén och fyra kvinnor har svarat. 50 % har sjélva svarat pa enkéiten
och 50 % har fatt hjilp att svara pa fragorna.

Inom féljande omraden édr 100 % ndjda:

Jag kan ta emot géister 1 min bostad nir jag sjdlv onskar.
Jag vet vem min stodperson r.

Jag kénner mig trygg i min egen ldgenhet.

Inom féljande omréaden ér 80 - 83 % ndojda:

Jag dr n6jd med mitt boende.

Jag har sjélv varit med och planerat det stod jag fér.

Det gér bra att sdga till om jag tycker att nagot &r fel.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag fér det stdd jag behdver i mitt boende.

Personalen ger mig det stdd jag behdver for egna aktiviteter.
Jag trivs med personalen.

Det &r l4tt att prata med personalen om jag behdver det.

Jag kinner mig trygg 1 gemensamhetsutrymmena.

Inom féljande omrade ar 75 % ndjda:
Jag har de hjdlpmedel jag behdver 1 min bostad.

Ett n6jdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning av
den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet dr inte baserat pa
alla fragor utan ett medelvirde utifran foljande fragor:

e Jag har sjélv varit med och planerat det stod jag far.
Personalen lyssnar pa mig.
Jag har de hjidlpmedel jag behover 1 min bostad.
Jag kinner mig trygg i min egen lagenhet.
Jag dr n6jd med mitt boende.
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Nojdhetsindex for Enskededalens servicebostider:
80 % &r 2012
83 % ar 2013
84 % ar 2014

Synpunkter och klagomal 12 manader tillbaka:

Enskededalen har fatt 20 klagomal/synpunkter vilka har handlat
om bemotande, informationsbrister, omfattning och utférande av
omvardnad, omfattning och utférande av stdd och serviceinsatser
samt medicinska insatser.

Atgiird: Verksamhetschef har upprittat och aterkopplat samtliga
inkomna synpunkter/klagomél. Rutiner har reviderats. Pidgaende
diskussion i arbetsgrupp om bemétande och professionellt
forhallningssitt. Oversyn av dokumentationsrutinerna gillande
synpunkter/klagomal.

Skontorp har fatt 16 klagomal/synpunkter. Dessa har handlat om
bemotande, samarbete och information, omfattning och utforande
av stdd och serviceinsatser, personalkontinuitet och tider samt
medicinska insatser.

Atgiirder: Verksamhetschef har upprittat och aterkopplat samtliga
inkomna synpunkter och klagomal. Rutiner har reviderats.
Pégédende diskussion i arbetsgrupp om bemdtande och professionellt
forhéllningssatt. Synpunkterna/klagomal uppe till diskussion pa
arbetsplatstriff. Oversyn av dokumentations-rutinerna gillande
synpunkter/klagomal.

Enheten har ocksa féitt mycket berdm fran de boende. Dessa har
handlat om att personalen upplevs flexibel och lyhord.

Sofielund har fatt sex synpunkter/klagomal vilka handlat om
insatsernas utforande och klagomal fran grannar om stoérande ljud
fran boende i gruppbostaden.

Atgiird: Synpunkter/klagomal har diskuterats p arbetsplatstriff.
Verksamhetschef och personal har samtalat med berérd boende om
klagomalen. Aterkoppling har skett till nirstédende.

Arsta har fatt 17 klagomal/synpunkter. Dessa har handlat om
klagomal frn granne, utebliven/forsenad transport samt klagomal
pa den fysiska miljon och aktiviteterna.

Atgiird: Synpunkter/klagomal har diskuterats p4 arbetsplatstriff,
kontakt med Samtrans, reflektion med personalgruppen, anpassa
och fordndra i1 den fysiska miljon och i aktiviteterna utifrén den
boendes 6nskemal och behov, samtal med boende och
uppdaterade/reviderade rutiner och insatsbeskrivningar.
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Individuppféljning

Stadens bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvédrdering och Resultat) som
bistandshandldggarna anvinder kan i dagsldget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppfoljningar som genomfors.
Dérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor
1. Aktuella utvecklingsomraden, jimforelse mellan aren 2013 -
2015.
2. Avtalsuppfoljning



