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Uppfoljning av — Assistansenhetens Boendestod

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkinnes.
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Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfdljning genomfordes av Assistansenhetens
Boendestdd 2015-09-02.

Forvaltningen bedomer att ledningen for enheten har en god
kunskap om brukarnas behov. Boendestdd har en hog
personalkontinuitet vilket bedoms vara en viktig faktor i denna form
av verksamhet. Enheten genomf6r en egen brukarundersékning da
boendestdd ej ingar i Stockholms stads brukarundersokning.
Resultatet av den egna brukarundersdkningen visar pa att de flesta
av brukarna dr ndjda med den insats de far av boendestod. Enheten
behover arbeta med och utveckla den sociala dokumentationen,
samt att utveckla sitt ledningssystem lokalt.

De avvikelser/brister som pétriffats skall vara dtgirdade senast vid
2016-ars verksamhetsuppfoljning.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens funktionshinderrdd 2015-11-16.

Fakta om enheten

Verksamhet Assistansenhetens Boendestod
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Boendestdd inom funktionsnedséttning

Antal brukare 86 (vid uppfoljningstillfillet)

Metod for uppfoljningen
e Intervju med ledning
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av 10 boendes SoL-dokumentation

Verksamhetsuppfoljningen genomférdes 2015-09-02 av
verksamhetsuppfoljare och bitr. avd. chef for bestillaravdelningen.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen redovisas i detta
tjdnstutldtande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran
socialforvaltningens framtagna uppfoljningsmall for boendestdd.
Det ér forsta gadngen verksamheten f6ljs upp utifran denna mall och
déarav kan det ej bifogas en bilaga med jamforelser mellan tidigare
ars avvikelser/brister till detta tjdnsteutldtande.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att ledningen for enheten har en god
kunskap om brukarnas behov. Boendestdd har en hog
personalkontinuitet vilket bedoms vara en viktig faktor i denna form
av verksamhet. Enheten genomfor en egen brukarundersokning da
boendestdd ej ingér 1 Stockholms stads brukarundersokning.
Resultatet av den egna brukarundersdkningen visar pa att de flesta
av brukarna dr ndjda med den insats de fir av boendestod. Enheten
behover arbeta med och utveckla den sociala dokumentationen,
samt att utveckla sitt ledningssystem lokalt.
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Resultat fran nedanstiende uppfoljning redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:

0% - 24 % = Saknas

25 % - 49 % = Finns delvis

50 % - 89 % = Finns ej for samtliga

90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Assistansenhetens
Boendestod som genomfordes 2015-09-02 visar foljande
avvikelser:

e Ledningssystemet bedoms till vissa delar behdva anpassas
lokalt

e Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare

e Samtliga genomforandeplaner foljs ej upp minst en gdng per
ar

Atgiird for ovanstaende avvikelser ska vara vidtagna senast vid
2016-ars verksamhetsuppfoljning

Brukarundersokning 2014:

Inom Stockholms stads brukarundersékning ingar ej boendestdd.
Enheten har genomf6rt en egen brukarundersékning ar 2014. Detta
ar den forsta som genomforts pa enheten. Enheten planerar att
hédanefter genomfora en brukarundersdkning per ar.

Foljande omriden har fatt bra resultat:

Boendestddjaren bemdter mig med respekt.

Jag dr delaktig 1 planeringen av mitt stod.

Det ér latt att komma i kontakt med min boendestddjare om jag
soker denne.

Jag far den hjdlp vi kommit §verens om.

Jag kinner mig trygg med min boendestddjare.

Det finns ndgra utvecklingsomrdden, men inget som kan bedomas
som ett mindre bra resultat.

Bilaga
1. Verksamhetsuppfoljning av Assistansenhetens Boendestod



