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Sammanfattning

Stadsledningskontoret bestiller varje ar en
medborgarundersokning for hela staden. Andelen ndjda har
generellt sett minskat for de fragor i undersdkningen som ror
skotsel och stddning av parker och gronomrdden samt
vinterviighdllning. Enskede-Arsta-Vantor ligger fortfarande pé en
hog andel nojda vad géller upplevelsen av att staden erbjuder en
stadsmiljo som dr fin att bo och leva 1 samt avseende
tillgénglighet. Forvaltningen anser att det ar viktigt att ta
signalerna om minskad nojdhet pé allvar och att intensifiera
arbetet med att vinda utvecklingen. Samtidigt 4r antalet
manniskor som svarar pa enkiten sa lagt att det inte ar rimligt att
se dem som representativa for hela stadsdelsomradet. Dessutom
ar resultaten inte uppdelade pa stadsdelsnivé, enbart pa
stadsdelsomrddesnivaer. Frdgorna som stills 1 undersokningen
anvéander dock begreppet “’stadsdel”.
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Bakgrund

Stadsledningskontoret bestéller varje ar en
medborgarundersokning for hela staden fran Markor AB.
Fragorna i undersokningen berér omradena:

e Rent och stddat

e Tryggt och sikert

o Kultur

e Tillginglighet

e Information och service

e Idrott

Arets mitning genomfordes veckorna 20-35. Undersékningen
riktade sig till ett slumpmaéssigt urval av boende, fordelade efter
300 per stadsdelsomréde 1 dldersgruppen 18-79 ar, totalt 4 200
personer. Undersokningen genomfordes med hjilp av postala
utskick dir mojlighet gavs att besvara frigorna via Internet.
Totalt genomfordes tre postala pdminnelser och
telefonpaminnelser. Totalresultatet har viktats baserat pa antalet
boende i respektive stadsdel. Svarsfrekvensen var 45 % for
staden totalt (51 % 2014) och 42 % for Enskede-Arsta-Vantor,
d.v.s. 125 personer svarade pa enkiten. Motsvarande siffra 2014
var 49 %, eller 146 svar. Markor AB redovisar ocksa en
bortfallsanalys.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av Lokal- och stadsmiljéenheten.

Redovisning av undersokningen

Resultat for Enskede-Arsta-Vantor

Andelen som anser att staden tar hand om skotseln och
stddningen av parker och gronomraden i stadsdelsomréadet pd ett
bra sétt har sjunkit, fran 69 % till 61 %. 2013 var denna siffra 54
% vilket visar vilka kraftiga fluktuationer ett litet urval och l1agt
svarsdeltagande kan fa.

Andelen som pa det hela taget tycker att det dr rent och stidat 1
stadsdelen har ocksé sjunkit sedan foregéende ér, frén 67 % till
60 %. (2013 var siffran 55 %) En liknande minskning av andelen
ndjda har skett vad géller snordjning och sandning av gator och
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gingvigar, fran 54 % foregdende ar till 44 % 1 ar. 2013 var
siffran 23 %.

Enkitens fraga om vinterviaghallning géller fortsatt bade gator
och gangvigar, vilket gor att det dr svart att dra slutsatser kring
just snérdjningen pé parkvigarna. Andelen ndjda under detta
matt pendlar ocksa kraftigt mellan snorika och snofattiga vintrar.

86 % av de tillfragade i Enskede-Arsta-Vantor anser emellertid
att Stockholm som helhet erbjuder en stadsmilj6é som ér fin att bo
och leva 1. Andelen har minskat marginellt sedan fGrra aret (87
%). Resultatet for detta métt 2015 &ar ndgot lagre &n i staden som

helhet (88 %).

Den upplevda tryggheten nir man gar hem ensam pa kvéllstid har
ocksa minskat fran foregaende ar och nér nu 65 %. Att jamfora
med 71 % ar 2014 och 63 % ar 2013. Andelen som ofta avstar
fran att ga ut pa torg, parker och géngvégar efter morkrets inbrott
har ocksd okat ndgot fran 32 % ar 2014 till 34 % 1 &r. Denna
siffra dr nagot hogre dn i staden som helhet (31 %). 68 % tycker
att den egna stadsdelen pa det hela taget ar trygg att bo 1, en stor
minskning fran 80 % forra aret. For staden totalt ligger andelen
pa 74 % vilket dr ungefdr samma niva som 2014.

Andelen som anser att det i den egna stadsdelen dr enkelt att ta
sig fram ligger kvar pa samma niva som aret innan; 85 %.
Andelen dverensstimmer med staden totalt.

For fragor som ror information och service i kontakterna med
staden vad géller service som t ex forskola, skola och
dldreomsorg ligger andelen som vet var de ska védnda sig pd 54
%, vilket dr en minskning fran foregaende ar da siffran var 59 %.
For staden totalt ligger andelen pa 53 %.

Fragor som handlar om tillgdngen till kultur i den egna stadsdelen
ligger fortsatt 6verlag péd en ldgre niva én staden totalt.

Bortfallsanalys

Markdr AB har gjort en bortfallsanalys dér de tittat pa
svarsfordelningen jaimfort med utfallet. Liksom foregaende ar
visar analysen att undersdkningen innehaller en viss
overrepresentation av kvinnor (53 % av svaren) jamfort med 50
% 1 urvalet. Denna fordelning 6verensstimmer med tidigare ar
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vilket gor resultaten jimforbara over tid. Den visar ocksa att dldre
har svarat i lite hogre utstrackning dn yngre.

Enligt Markor finns skillnader mellan yngre och dldre i hur man
upplever staden inom olika omraden. Aldre, vars svar ér
overrepresenterade jamfort med urvalet, 4r mer negativa till fler
fragor, bland annat de frdgor som ror stidning/renhallning och
trygghet jamfort med yngre. Skillnaden dr emellertid sé liten att
det enligt Markor inte paverkar resultatet méarkvért. Mén och
kvinnor svarar, enligt Markor, valdigt lika utom pé fragor som ror
trygghet nér kvinnor generellt &r nagot mindre trygga. Detta
overensstimmer med resultaten fran tidigare ar.

Felmarginalen i undersdkningen dr ca +-8 procentenheter pa
stadsdelsniva och 2 procentenheter pa stadsniva. For Enskede-
Arsta-Vantor ligger felmarginalen pé 8,7 procentenheter d
svarsfrekvensen ligger pd 42 %. Markor sammanfattar med att
svaren ska ses for att finga omraden som fungerar mer eller
mindre bra, men att resultatet blir “lite svajigt” vid bestimning av
exakta maéltal for de enskilda fragorna.

Forvaltningens synpunkter

I enlighet med Markors bortfallsanalys dr det svart att sétta och
folja upp exakta mélnivaer for specifika fragor. Det gor att
andelar som Okar eller sjunker med ett fital procentenheter dver
ett &r dr svéra att dra slutsatser kring.

Felmarginalen pé grund av den l4ga svarsfrekvensen och det laga
antalet deltagande gor att det blir svéart att tyda vad majoriteten av
medborgarna upplever. Andelen som svarar pa enkiten uppgéar
till runt 1,3 promille av stadsdelens totala befolkning, 1,7
promille om man véljer dldrarna 18-79. Forvaltningen upplever
att felanmélningar, inkomna synpunkter, dialog med medborgare
vid direkta kontakter (t.ex. vid méten med medborgare 1 olika
forum och via mejl och telefon) ger en tydligare bild av hur
omradet upplevs nér det géller parker och gronomraden. Andelen
svarande har dessutom sjunkit undantagslost 1 samtliga
stadsdelar. Forvaltningen anser att virdet av att fortsétta
genomfora denna undersokning dr ndgot som bor diskuteras
framover.

Forvaltningen anser fortsatt att undersokningen bor ha ett storre
urval, dér det dven ska vara mojligt att studera resultaten pé
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stadsdelsniva, inte endast stadsdelsomradesniva. Enskede-Arsta-
Vantor har en befolkning pa omkring 98 000, och dir endast 125
personer svarat. Forvaltningen har tidigare lyft fragan till
stadsledningskontoret om att kunna fa resultaten nedbrutna pa
stadsdelsniva. Det har inte varit mgjligt just eftersom
populationen varit sa liten i undersokningen. Ytterligare en viktig
aspekt ar att personer med annat modersmal dn svenska i regel
svarar i ldgre utstrackning pa denna typ av enkiter &n vad de med
svenska som modersmal gor. I vissa omraden dr andelen med
utldndsk bakgrund hog vilket gor att deras asikter sannolikt i 1ag
utstrackning syns i liknande undersokningar.

Resultaten har dverlag forsdmrats jaimfort med 2014 och det ér
saledes viktigt att fortsitta arbetet med att 6ka ndjdheten inom
alla omrdden som stadsdelen ansvarar for. Men dven om detta ar
viktigt att podngtera, anser forvaltningen att det lilla urvalet och
laga antalet svarande inte nodvéndigtvis ger en helt korrekt bild
av stadsdelsomrédet.

Bilagor
1. Medborgarundersokning 2015 Enskede-Arsta-Vantor
(Samtliga finns publicerade pa www.stockholm.se)
2. Bortfallsanalys
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