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Handlaggare Till

Ewa Franzén Enskede-Arsta-Vantors
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Socialsekreterarnas arbetssituation

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redogorelse over
socialsekreterarnas arbetssituation.

Lena Lundstrom Stoltz Jeanette Holmqvist
Stadsdelsdirektor Avdelningschef, barn och unga
Gunilla Ekstrand

Avdelningschef, vuxna

Bakgrund

Forvaltningen har uppfattat att nimnden framstéllt 6nskemal om att
forvaltningen under hosten 2015 ska utvédrdera de insatser som
vidtagits 1 syfte att forbéttra socialsekreterarnas arbetssituation.

Arendet

Individ och familjeomsorgen barn och unga

Individ och familjeomsorg, avdelning barn och unga, har under en
langre tid haft en anstrangd arbetssituation, framst pa
utredningsenheten och mottagningsenheten. En méngd atgérder har
sedan sommaren 2014 vidtagits i1 syfte att forbéttra arbetsmiljon.
Forvaltningen har, som en del av atgérderna efter beslutet fran
Arbetsmiljoverket 2014, bland annat genomfort en kartliggning av
handldggarnas arbetsbelastning genom att méta enligt
Goteborgsmodellen. I Goteborgsmodellen tar man bland annat
hénsyn till &rendenas komplexitet och mojlighet till stod frin
nirmsta chef. Goteborgsmodellen visade att 20 av 30
socialsekreterare 1 forvaltningen hade for tung arbetsbelastning vid
mattillfallet.
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Olika enkéter har genomforts géllande arbetsmiljon, d&rendeméangd
och tillgang till stdd frén ndrmsta chef. For att underlétta for
nyanstéllda, och ofta oerfarna socialsekreterare, har
utredningsenheten under senaste aret satsat pa en gedigen
introduktion samt att de nya ska ha ett begrénsat antal utredningar.
Handldggare som dr nya i yrket har cirka 10-12 drenden for att f4 en
mojlighet att lara sig yrket i lagom takt. De nya handldggarna har
dven titare drendegenomgéngar med sin ndrmsta chef &n de mer
erfarna handlaggarna. De mer erfarna handldggarna, framst 1
utredningsgruppen 0-9 ar, har dock fortfarande for manga drenden
de &r ansvariga for utifran att rattssdkerhet och arbetsmiljo ska vara
optimal.

Forvaltningen har 6veranstillt cirka 10 socialsekreterare. Detta har
inneburit en lattnad for de redan anstéllda. Trots att det gétt bra att
rekrytera nya socialsekreterare har forvaltningen valt att behalla
nagra konsulter pd grund av att drendeinstromningen fortsatt vara
hog samt for att ge nyanstdllda mojlighet att 14ra sig yrket i lagom
takt.

Utredningsenheten har dven anstillt tre mentorer som ger stoéd och
vigledning, vilket innebar en trygghet for socialsekreterare och en
avlastning for bitrddande enhetschefer.

Tva administrativa assistenter har anstillts under 2015 1 syfte att
underlitta arbetsbordan for savil chefer som socialsekreterare,
vilket har varit mycket uppskattat.

Hela avdelningen for barn och unga stdngde under ett par dagar i
december och socialjouren dvertog da ansvaret for de akuta drenden
som inkom. Detta gjordes for att handldggarna skulle ges mojlighet
att skriva klart utredningar utan att behdva ta emot nya drenden och
att avbrytas av telefonsamtal och besok. Da forvaltningen inte kan
fa den hjdlpen fran socialjouren igen kommer istéllet de olika
utredargrupperna att ticka upp for varandra vid stingning.

Vaningsplan 2 pa Slakthusplan, det vill sdga dér socialsekreterarna
pa mottagningsenheten och utredningsenheten arbetar pa, var
ovardat och slitet. Déarfor koptes det in en grundlig storstidning
samt nytt porslin och blommor for att 6ka trivseln péd arbetsplatsen.

Under en 16rdag arbetade de socialsekreterare och chefer som ville
med att skriva av utredningar och uppdatera
beslut/journalanteckningar i Paraplyet. Forvaltningen bjod pa lunch
till alla som valde att arbeta denna dag.
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Individ och familjeomsorgen vuxna, ekonomiskt bistand
Arbetssituationen inom verksamheten med ekonomiskt bistdnd
genomgick stora fordndringar under aren 2010-2013 vilket ledde till
en alltmer pressad arbetssituation. Det kulminerade under hdsten
2013 med flertal sjukdomsfall pa grund av utmattningssyndrom.
Med hjélp av enkdter, intervjuer och diskussioner analyserades
bakomliggande faktorer. Bland de atgédrder som vidtogs var mer
delaktighet for medarbetarna i utvecklingsarbetet, &ndrade former
av motesstrukturer for att fa effektivare och mer konstruktiva
moten, utveckling av teamtanke/teamarbete och inrdttande av
fordndringsteam som lopande diskuterar forbattringar i arbetet,
forstarkning av handldggare, inférande av en pooltjdnst (en
handldggare som inte har egna drenden och som gar in vid
frdnvaro), inférande av en bo-resurs, som ger stod 1 att soka eget
boende for brukare som saknar egen bostad m.m. Man har ocksé
sokt projektmedel for att utarbeta ett process- och handldggarstod,
for en bittre struktur i arbetet med brukarna. Det innebér bland
annat en mall att arbeta utifran, med checklistor som pdminnelse 1
kartlaggningsarbetet och forutsittningar/former for samverkan med
andra instanser. Medarbetarna har ocksé utbildats i samtalsteknik
for forandringsarbete. Samarbetet med andra instanser har ocksa
utvecklats.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom Individ och
familjeomsorg, avdelningen barn och unga i samverkan med Individ
och familjeomsorgen vuxna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Individ och familieomsorgen barn och unga

Forvaltningen har arbetat intensivt for att pa olika satt forbattra
arbetsmiljon bland socialsekreterarna. Pé flera sitt har situationen
forbéttrats inom avdelningen barn och unga, inte minst genom
framgangsrikt rekryteringsarbete av ny personal. For ndrvarande ar
avdelningen i princip fullt ut bemannad och personalomséttningen
har minskat avsevirt. Avdelningen maste dock utokas mer d&
drendeinstromningen, och dé bland annat antalet ensamkommande
barn, dr fortsatt hog.

Arbetsmiljon dr en hogt prioriterad fraga inom andelningen och
arbetet med stéindiga forbittringar pagér hela tiden. Oversyn av
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chefstithet, &rendeméngd samt métning av arbetsbelastning &r
atgdrder som kommer att genomforas.

Individ och familjeomsorgen vuxna, ekonomiskt bistand

De genomforda fordndringarna har lett till att medarbetarnas
upplevelse av meningsfullhet i1 arbetet har 6kat och
personalomséttningen dr nu lag. Utvecklingsarbetet for att forbattra
arbetssituationen fortsdtter. Det innebaér till exempel att forbéttra
informationen om brukare som fors dver frdn Mottagningsenheten
vuxna, béttre introduktion for nya medarbetare, jimnare fordelning
av svéra drenden och ett fortsatt arbete med att utveckla samverkan
med andra instanser, sdsom forsékringskassan, arbetsformedlingen,
primdrvarden, psykiatrin med flera, kring de personer som har
ekonomiskt bistand.



