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Anmalan av deltagande vid
pensionarsresor via sms-tjanst

Svar pa medborgarforslag

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa ett medborgarforslag om anmilan av deltagande vid
pensiondrsresor via sms-tjinst

Per-Ove Mattsson Péivi Kabran
tillférordnad stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I ett medborgarforslag foreslés att en ska kunna anméla sig till
forvaltningens pensionérsresor genom mejl och sms. I dagsliget
kan anmaélan bara goras en viss tid och en viss dag via telefon.

Infor pensionérsresor under 2016 har nu en sé kallad funktions-
brevlada skapats for anmélan via mejl. Liksom tidigare kan en
ocksa anmila sig genom att ringa forvaltningen. Diaremot skulle
det innebéra en alltfor omfattande administration med anmélan
dven via sms, bland annat darfor att det &r principen forst till
kvarn som giller vid resorna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri i samrad med
avdelningen for ekonomi, stadsmiljo och strategi.

Medborgarforslaget

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 27 augusti 1 ar fick
forvaltningen i uppdrag att bereda ett medborgarforslag om att en
ska kunna anmaéla sig till forvaltningens pensionérsresor d&ven
genom mejl och sms-tjénst. I dagsldget kan man enbart anméla
sig en viss tid och viss dag genom att ringa forvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Infor pensionérsresor under 2016 har nu en sé kallad funktions-
brevlada skapats for att en ska kunna anméla sig till resor via
mejl. Den som anméler sig far en bekréftelse via sms, om en har
angett sitt mobilnummer vid anmaélan.

Déremot har forvaltningen tyvérr 1 dagsldget inget system dér
anmailan kan goras via sms. Flera olika anmilningsvégar skulle
forutsitta en alltfor komplicerad administration, bland annat
darfor att det ar principen forst till kvarn som géller vid dessa
populira resor. Aven fortséttningsvis kommer anmélan till
pensiondrsresor dock att kunna goras via telefon.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa medborgarforslaget.
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