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Anmilan om pagaende arbete med utveckling av
specialiserade hemtjénstgrupper och
multiprofessionellt arbetssitt ar 2015

Aldreforvaltningens férslag till beslut

Aldrensmnden ldgger drendet till handlingarna
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Sammanfattning
Ett led i arbetet med att utveckla specialiserade hemtjénstgrupper
med inriktning mot personer med demenssjukdom eller kognitiv

svikt samt ett multiprofessionellt arbetssitt har varit att Ska

kompetensen kring bemétande av personer med demenssjukdom
samt att utveckla sin organisation och hitta nya arbetsmetoder. Detta
4r en nuligesbeskrivning som visar pa de satsningar som har gjorts
hittills. Bland annat har utbildningssatsningar och n#tverkstriffar
for hemtjénst och bestillarenheterna genomforts. Nitverkstriffarna
har innehallit presentationer av goda exempel samt workshops dér
enheterna har kunnat utbyta erfarenheter och l4ra av varandra.

Samverkan med den dldre i fokus har varit den rdda traden. Syfiet
med satsningen ér att utveckla personcentrerad vird och omsorg
samt att sikerstilla ett multiprofessionellt teambaserat arbete inom
vérden och omsorgen av personer med demenssjukdom.

Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiongrsrad (KPR) har tagit del av drendet den 10 november
2015. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
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forvaltningsgruppen den 11 november 2015. Funktionshinderridet
delges #drendet for kiinnedom 19 november 2015.

Bakgrund
Aldrensmnden har avsatt medel for utveckling av hemtjénst inom
demensomraidet ren 2012, 2013, 2014 och 2015:

For ar 2014 och 2015 gillde att #ven bestillarenheterna kunde stka
medel

Ar 2015 har 10 bestéllarenheter och 26 hemtjdnstenheter fatt
utvecklingsmedel.

Maélet for de specialiserade hemtjénstgrupperna ér att utveckla
personcentrerad vird och omsorg samt att sdkerstélla ett
multiprofessionellt teambaserat arbete inom varden och omsorgen
av personer med demenssjukdom

I ansokan ska arbetsitt och utveckling beskrivas for varje omréde
géllande.

e organisation och ledarskap

e kompetens

e Kkontinuitet och kontaktmanaskap

» teambaserat arbetshtt

Miélet for bestillarenheternas utvecklingsarbete:

o Systematiskt utveckla arbetssétt med syfte att delta i team.

e Utveckla kompetens inom omradet demens

e Utveckla den individuella beddmningen av demenssjuka
personer.

e Utveckla lokala samverkansprogram dér det tydliggdrs hur
bestillarenheten kan fa kontakt med demenssjuka personer
tidigare 1 sjukdomsforioppet.

Nuldgesbeskrivning

Resultatet s4 hiir 1Angt visar att det finns flera goda exempel pd dér
de specialiserade hemtjénstgrupperna har organiserat sitt arbete s&
att en avgrinsad grupp i personalen har spetskompetens inom
omradet demenssjukdom och bemétande. I vissa fall gér de endast
till brukare med demensdiagnos och nér antalet brukare med
demensdiagnos inte #r tillrfickligt ménga har den specialiserade
hemtjinstgruppen haft en mer ridgivande funktion gentemot sina
kollegor.
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De specialiserade hemtjinstgrupperna pd servicehus har arbetat for
att hela teamet med savil paramedicinare som distriktsskoterska ska
5ka samarbetet kring personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt.

Framgangsfaktorer for savil den Sppna hemtjénsten som servicehus
har visat sig vara ett flexibelt och personcentrerat arbetsitt, kunskap
om demenssjukdomar, kontinuitet i arbetet samt mdojlighet till
handledning reflektion. Det &r tydligt att det tar tid att foréndra
arbetsitt och rutiner. I de enheter som har varit med i projektet
under flera &r har den specialiserade hemtjénstgruppen en tydligare
plats i organisationen och #r sékrare i sin roll.

Under maj-september har hemtjénsten haft fyra nitverkstriffar med
workshops déir enheterna, bdde de nya och de som varit med i
projektet sen 2012 har kunnat utbyta erfarenheter. Goda exempel
har lyfts fram. Temat har bland annat varit vad som krivs for att en
specialiserad hemtjanstgrupp ska fungera bade nér det géller
arbetsiitt och organisation samt vilken kompetens som beh&vs hos
medarbetarna. Olika metoder och verktyg for att kartligga symtom
och vara professionell i bemotandet av personer som har kommit
langre i sin demenssjukdom sasom BPSD —registret,
Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens, har
diskuterats.

Bestillarenheterna har haft tva nitverksiviffar med workshops dér
de har utbytt erfarenheter samt Iyft fram goda exempel och.nya
arbetsmetoder. Temat har frimst varit samverkan med
minnesmottagningar, primérvérden och aktorer i den egna
stadsdelen. Framgangsfaktorer har varit att utbilda i och komma
igang med SIP, Sarskild Individuell Planering, samt att uppdatera
och jobba igenom sitt lokala samverkansprogram.

For att stimulera till 5kad samverkan melan bistdndshandléggare,
specialiserade hemtjénstgrupper och anhérigkonsulenter har
gemensamma utbildningsdagar genomforts under oktober och
november. Vid fem tillfillen har det varit halvdagsutbildningar i
Inspirationsmiljon. Syftet har varit att £& tkad kunskap om hur
anpassningar av miljon, ny teknik och teamarbete kan leda till 8kad
trygghet, delaktighet och sjdlvstindighet.

Vid tva tillfillen har det varit heldagskonferenser "Samverkan kring
personer med demensdiagnos” dir innehéllet har varit
demenssjukdomar, kommunikation och bemdtande samt
stédinsatser och anhorigperspektivet.
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Under november och december kommer det att genomforas
ytterligare fyra nitverkstraffar med workshops dér arbetsmetoder,
organisation, samverkan, utvirdering och férbéttringsidéer kommer
att diskuteras.

Aldreférvaltningens kommentarer

En summering av resultaten hittills har visat att det behovs tydligare
kommunikationsviigar &ven inom den egna kommunen f6r att
samverkan ska fungera. Det &r &ven nédviindigt att olika
yrkesgrupper far 6kad kunskap om varandras {Srutsittningar,
arbetsmetoder och rutiner men dven om de demenssjukas och de
anhorigas situation i sjukdomens olika skeden. Ménga personer med
demensdiagnos fr stod och hjélp alltfor sent 1 sjukdomen vilket
orsakar onddig oro och lidande samt forsvarar att genomfora stod
och hjilpinsatserna nér de vil ges eflersom situationen ofta dr akut
istédllet f6r fGrebyggande.

Dessa utmaningar kommer att ligga tifl grund for det fortsatta
arbetet under 2016 i syfte att ytterligare utveckla de specialiserade
hemtjinstgrupperna och det multiprofessionella arbetssittet hos
bestéllarenheterna.

Bilaga
1. Yorteckning 6ver specialiserade hemtjdnstgrupper och
bestéllarenheter som fatt utvecklingsmedel.

Anmilan om pagaende arbete med
utveckling av specialiserade
hemijanstgrupper och
multiprofessionellt arbetssatt ar 2015
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