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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
folningen och ligger den till handlingarna.
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f /"%&7/ L M F | ?‘”}
Ulla Thorstund Ingrid Friberg f
stadsdelsdirektor - avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforare av hem{jinst foljs upp arligen. Uppftljningen av pri-
vata utforare som har ramavtal med staden utfors av stadsdelsfor-
valtningarna pa uppdrag av dldrendmnden, som ansvarar for avtalen,
I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Vardliljan AB. Verksamheten har 47 kunder, alla bor i Has-
selby/Villingby. Ett visst forbéttringsarbete gillande verksamhetens
arbete med riskanalyser och egenkontroller krdvs for att verksam-
heten ska leva upp till samtliga krav som stillts. P4 fdrvaltningens
begdran har utforaren [dmnat in en atgérdsplan som beskriver hur
bristerna ska avhjélpas. Foérvaltningen bedomer att planen &r till-
ricklig for att sékerstilla att bristerna atgirdas.




| Stockholms -
stad

Hisselby-Villingby stadsdelsférvaitning
Avdelningen for dldre
och fupktionsnedsatta

Hésselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselhy

Vixel 08-508 04 00C
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockhoim.se

Tjansteutlatande
Dnr. 1.2.1-371-2015
Sida 2 (3)

Bilagor
1. Mall f6r uppfoljning (arbetsmaterial)
2. Atgirdsplan

Arendets beredning
Detta #rende har utarbetats mom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjénst, led-

sagning och avldsning som &r beldgna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Syftet dr att {4 kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
ldgna forbattringsomraden. Uppfdljningarna sker utifran den mall
som dldreférvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir jAm{or-
bara dver hela staden. Mallen for 2015 &r reviderad och hogre krav
stills pé att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pd att de
arbetar utifrin socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Niér det géller privata utforare som staden har ramavtal med &r det
en avtalsuppfoljning, som utfrs av stadsdelsférvaltningarna pa
uppdrag av dldrendimnden. Eftersom dldrendmnden dr ansvarig for
stadsdelsnimndernas uppféljningar och atgirdsplaner, dr drendet -
enbart t6r kénnedom.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till dldrenfimnden och
sammanstills 1 en rapport till kommunfullmiktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa *jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Vardliljan AB den 25
september 2015, Fran utfoéraren deltog verksamhetschef samt grupp-
chef. Uppféljningen genomftrdes i form av intervju utifran stadens
uppfolningsmall, granskning av rutiner samt dokumentgranskning.
Verksamheten har 47 kunder, alla bor i Hisselby/Villingby.

Brister fran féregaende ar:

Foregéende ar fanns vissa brister i den sociala dokumentationen och
verksamheten saknade en Gvergripande utvecklingsplan {or persona-
len. Dessa brister var atgardade vid arets uppfoljning.
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Féreghende ar fanns dven brister géillande verksamhetens arbete med
riskanalyser och egenkontroller. Bristerna kvarstod vid &rets upp-
folning.

Forvaltningen har dérfor begért att utforaren utarbetar en atgiirds-
plan som visar hur man arbetar for att komma tillrfitta med bristerna.
En dtgérdsplan har lamnats in 1 tid. Planen beskriver vad som atgiir-
dats inom samtliga utvecklingsomraden. Uppf6ljning for att saker-
stilla att bristerna blivit tgiirdade kommer ske februari 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Foérvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner férvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och ldgger den till handlingarna.




Quicksearch Dialog _ A Sidafav9

Bihga .

Hemtjdnstenhet: Vardliljan AB-
Uppfoljande stadsdelsfﬁrva!tnilng: Hisselby-Villingby

Avtalspart/Nimnd:
Vardlijan AB hemteam

Verlkksamhetschef/enhetschef:
Jasmina Roosmark

Adress:
Loviselundsvégen 155 16570 Hasselby

Telefon:
| 0760 52 53 51

Verksamhetens re‘g'if'orm:

1 Kommunal regi

@ Privat regi.

Antal brukare/kunder totalt:

]

i 47

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog_id... 2015-10-29
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Varav antal frén staden per stadsdelsnidmnd:
: Antal .

Bromma ' . E
Enskede-Arsta-Vantor § :
1

Farsta

Hégersten-Liljeholmen g

Hisselby-Vailingby 47

Kungsholmen '

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skarholmen

Spanga-Tensta

Stdermalm {

Alvsji

Hstermalm

Uppfﬁljningen utford av:

Ann-Charlotte Chlsson, verksamhetscontroller

Détum foér uppféljningen:

Den 25 september 2015

Vid uppfdljningen medverkade
fran utféraren:

Jasmina Roosmark enhetschef, Mihaella Vuksanovic gruppchef

Metod for uppféljningen:

Intervju_utifrén stadens uppféljningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation, ) §

| | |

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg _pagedDialog%form _print.asp?dialog id... 2015-10-29
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Samlad bedémning av uppfiliningen:

Utfdéraren bedriver till stor del verksamhet | enlighet med -géllande avtal, men det finns behov av viss utveckling
gdllande dokumentation och redovisning av riskanalyser och egenkontl_'oll.

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgdrdade senast; B

*Rutin géliande riskanalys behéver utvecklas s8 att det tydligt framg8r hur verksamheten arbetar systematiski
med évergripande riskanalyser samt ndr och vem som ar ansvarig for att riskanalyserna ska genomféras. «Rutin
fér egenkontroll behdver upprattas genom att tydligare redogora fir vilken egenkontroll som genomférts, hur
ofta och i vilken omfattning det har skett samt resultat av den egna kontrollen. Verksamheten har inkommit med
en 8tgérdsplan som kommer féljas upp februari 2016,

.

Aterkoppling féregdende &rs uppfolining:

Aterkoppling av foregdende &rs uppféljning.
Sammanfattning:

Vissa brister fran fdregdende &r var 3tgdrdade vid drets uppfdlining. Brister géllande riskanalyser och
egenkontrofter kvarstod.

Elkonomi och administration:
& Lokala rutiner finns fijr-rapportering av férandrat behov

Fakturorna ger tilirackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift: -

http://dm.quicksearch.Se/DMRunDIg/mnDlg _pagedDialog_form_print.asp?dialog id... 2015710-29
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% Ansvarig fér den dagliga driften dverensstammer med aktuellt tillstand
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

[ All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

&1 All personal behérskar det svenska spréket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

¥ Dennes (personalens) namn och foto

B Utfdrarens namn

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitrdden/underskéterskor p& uppfoljd inriktning omréknat till
heltidsanstillningar (anges med tvd decimaler):

E 15,5 i

Andel tlmanstalld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (mga
‘decimaler): :

Cn

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (cavsett anstallmngsform) enligt
utféraren:

@ 100 % har adekvat utbi'ldning (vardbitrade/underskéterska) -

. 3 Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
£ Minst 80 % haf adekvat utbildning (vé’:rdbitréde/underskéterska)
£1 Minst 70 % har adekvat utbildning (v%rdbitr'ade/underskﬁteréka)

£3 Minst 60 % har adekvat utbildning (vérdbitréde/undefsk'dterska)

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg Jaagngialog_form _print.asp?dialog_id... 2015-10-29
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71 Minst 50 % har adekvat utbildning (v5rdbitrédé/underskéterska)

3 Under 50 % har adekvat utbildning (v%rdbitréd_e/underskﬁterskai)

Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt féregdende minads tidrapport:

Beviljat antal timmar:
1-9 h

10-25h
26-49 h -
50-80 h

81-119 h

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

.| Ovanst3ende information exklusive personalkontinuitet har inhdmtats muntligen frin enhetschef

Processer och forankring:

Fi""f’ men Godkiind piva,
behdver .
. utvecklas o dvs minst
Finns (2p) P3borjatsSaknas -2 poéng
_ , Gp) ip) (@O
Verksamhetens visentliga processer #r identifierade o =N i o
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord &5 2l o T
Ledningssystemet r kiint hos personalen = = g B
Eventuell kommentar avseende ledningssystem
Enligt utféraren &r kvalitetsarbetet implemiterad i personalgruppen
Samverkan:
Finns, men
behdver
Finns utvecklas PabérjatsSaknas
(3p) (2P} _ (1p)_ (0p)
Interna samverkanspartners &r identifierade e . an & &5

Externa samverkanspartners &r identifierade

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDlg_pagedDialog_form ert.asp?dialog_id... 2015-10-29
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‘ : & @) 78
Rutiner finns fér hur samverkan §ka bedrivas o a5 2z 4z
i i 3 iy 8 2
inem den egna verksamheten (internt) =
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/intressenter 2 B o &
ska ske (externt) W o e w

Samverkan har redovisat:
7! Godkiind nivd, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:
Finns, men
behéver

Finns utvecklas P3bérjatsSaknas

(3p) (2p)  (1p)_ (0p)
Verksamhetens riskomréden &r identifierade @ oy
Rutiner for riskanalys &r utarbetade &3 £
I riskanalysen uppskattas sannolikhet och konsekvens & £
D#ét dr tydligt nidr och vem som #r ansvarig fér att riskanalys ska = & oy
genomforas == = Ve

Riskanalys har redovisat: _
=1 Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfr8ga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys-

Rutin géilande riskanalys behéver utvecklas s& att det tydligt framgdr hur verksamheten arbetar systematiskt
med tvergripande riskanalbyser samt ndr och vemn som &r ansvarig for att riskanalysarna ska genomfiras.

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDlg _pagedDialog_form_print.asp?dialog id... 2015-10-29
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Finns utvecklas  P3bérjatsSaknas

3p) (2p) (1p)
Rutiner fér anmalan av Lex Sarzh finns B & e
Rutiner for synpunkts- och klagoméishantering finns &2 &3 ; £
Rutiner finns fér sammanstalining och analys av inkomna avvikelser & iy gH
Rutiner finns fér &terkoppling av resultaten fér justering av processer &) 7 B £

och rutiner

Avvikelsehantering har redovisat:
& Godkénd niva, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finnshehéver utvecklasPabérjatsSaknas

(3p) (2p) (1p) (Op)
Rutiner fér egenkontroll finns.~ - - ; e - 3
Vad 'som ingdr | egenkontrollen &r tydliggjort i@ o
Frekvens, omfattning och ansvarig for egenkontrollen 41 tydHggjork £ “ & :

Egenkontroll har redovisat:
=1 Godkdnd nivd, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontrolil

Rutin fér egenkontroll behdver upprattas gendm att tyd'ligare redogdra for vilken egenkontroll som genomférts,
hur ofta och i vilken omfattning det har skett samt resultat av den egna kontrollen.

Rutiner/dokument finns for:

: Finns, men ‘ Godkind niv4,
behdver dvs minst 2 poéng

http://dm.quicksearch.se/DMRunDig/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog id... 2015-10-29
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utvecklas

Finns (2p) PabérjatsSakas

(3p) (tp) (0p)
Kontaktmannaskap & B
Personalens kompetensutveckling =
Introduktion fér nyanstilld personal _ +
Hantering av privata medel eller motsvarande : &
Hantering av nycklar/motsvarande till den boendes 7
egen dérr ’ : o
Uppfélining av underleverantirer % =
Overrapportering/informationsdverfiring mellan 7 = =
personalgrupper/arbetspass = el =
Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter &
Basala hyg'ienrutirier i enlighet med SOSFS 2007:19 @

. Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument
Muntlig information fran utforare att de saknar underleverantdrer.

Uppfoljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
Finns ubtsgg;:gs PabérjatsSaknas
. (Br) apy (1p) (op)
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som behdvs foratt = = = £
ge en god och sdker omsoryg, enligt egenkontrollen
Dokumentationsférvaring:
Finns, men
Finns :herg‘cjzg.s P3bérjatsSaknas
, (3p) 2p) (1p) (0p)
All dokumentation fédrvaras pd ett betryggande sitt och sa att B = g e
ohehdériga inte far titlgdng till dem . = bt s e

Uppféljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej
obligatoriskt):

' Finns, men

Finns ;?tigﬁ;(fzrs PabiBrjatsSaknas -
3 1 [4]
| | ¢ ;:) (2 p} ( p)w (0p)
Pen sociala dokumentationen uppfyller stilida krav £7) =y i £
All dokumentation forvaras pd ett betryggande sitt och sd att 3
obehériga inte far tillgdng till dem =

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog id... 2015-10-29
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'Dokumentation har redovisat:
Godkdnd dokumentation och forvaring, SoL

Andel brukare/kunder som har godkidnt sin genomférandeplan, vid
uppféljningstillfiliet, angivet i procent (inga decimaler):
26

Brukare/kunder fran Stockholms stad:

&l Inga brukare/kunder fran Stockholms stad finns vid uppféljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation: -

Information om godkénda genomfdrandeplaner &r hdmtade frén stadens dokumientationssystem paraplyet

- Overgripande kvalitetssikring:
- Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

i Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende 6vergripande kvalitetssdkring:

Fowersd by @) quicksearch
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Betriiffande Hisselby/Villingby sdf:s uppfiljning av hemtjéinstverksamheten

Vardliljan AB har mottagit skrivelse fran Hisselby/Villingby sdf i vilken man anger att
verksamheten avviker frdn ramavtalet avseende brister i skriftlig rutin for riskanalys sé att det
tydligt framgar hur verksamheten arbetar systematiskt med Svergripande riskanalyser samt
nér och vem som ér ansvarig for att riskanalyserna genomf6rs. Vidare papekas att rutin for
egenkontroll behover upprittas genom att tydligare redogora for vilken egenkontroll som
genomidrts, hur ofta och i vilken omfattning det har skett samt resultatet av den egna
kontrollen.

I enlighet med &verenskommelse med sdf:s Ann-Charlotte Ohlsson den 26 oktober 2015
bekriftas hdirmed att de papekade bristerna kommer att atgérdas snarast mojligt dock senast
den 18 februari 2016.

Hisselby, 26 oktober 2015
VARDLILJIAN AB

Mihaela Vuksanovic

Gruppchef

~ Postadress ‘ Besdksadress Crg.nr Telefon
Vardlijan AB Loviselundsvagen 155 556715-061% 0707-85 44 90
Képingsvagen 13 165 70 Héasselby :
SE-165 72 Hisseiby E-post Fax

info@vardliljan.se 08-33 54 65




