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Uppféljning av privata utférare av hem-
tjanst samt avidsar- och ledsagarservice
inom LSS — Shanar vard och omsorg AB

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
folningen och lidgger den till handlingarna.

)’

,{; / 4’ " ///_J e /(f{/{:// i LA g{ ¥ /}‘g‘f}/’;}
;

Ulla Thorslund Ingrid Frlberg
stadsdelsdirektior avdelningschef
Sammanfattning

Alla utférare av hemtjinst och kundval for boendestdd, avldsar- och
ledsagarservice samt LSS-verksamhet f6ljs kontinuerligt upp av
staden. Uppfdljningen av privata utférare som har ramavtal med
staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av dldrendmn-
den och socialnimnden som ansvarar for avtalen. I detta tjinsteutla-
tande redovisas forvaltningens uppftljning av Shanar vard och om-
sorg AB. Bedomningen #r att utforaren har forutséttningar for att
bedriva verksamhet 1 enlighet med giillande avtal

Bilagor
1. Mall for uppféljning hemtjanst
2. Mall f6r uppfoljning avldsar- och ledsagarservice
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Arendets beredning
Detta érende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla verksambheter inom vérd- och omsorgsboende, hemtjénst, led-
sagning och avldsning som &r beligna inom stadsdelsomridet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Syftet dr att fi kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
lagna forbéttringsomraden. Uppfoliningarna sker utifran den mall
som #ldrefirvaliningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, si att uppfoljningarna blir jAm{tr-
bara Over hela staden. Mallen for 2015 &r reviderad och hogre krav
stéills pa att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pa att de
arbetar utifrin socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nir det géller privata utforare som staden har ramavtal med &r det
en avtalsuppféljning, som utfors av stadsdelsfdrvaltningarna pa
uppdrag av dldrenimnden. Eftersom &ldrenimnden #r ansvarig for
stadsdelsnimndernas uppfoljningar och dtgidrdsplaner, &r drendet
enbart fir kiinnedom.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till dldrendmnden och
sammanstills i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar,
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa "jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

De foretag som ingér i Stockholms stads kundval for boendestdd,
avldsar- och ledsagarservice samt LSS-verksamhet f6ljs kontinuer-
ligt upp av staden. Bestket gors av uppfoljare frén stadsdelsforvalt-
ningen eller fran Socialforvaltningen utifrin en mall som tagits fram
av Socialférvaltningen.

Férvaltningen genomforde en uppf6ljning av Shanar vard och om-
sorg AB den 28 september 2015. Fran utféraren deltog verksam-
hetschef samt kvalitetsansvarig. Uppftljningen genomfordes i form
av intervju, observationer samt dokumentgranskning. Inom #ldre-
omsorgen har verksamheten 81 kunder i Stockholm Stad varav 45
kunder bor i Hiisselby/Villingby. Inom avldsning och ledsagning
har verksamheten 11 kunder varav 4 fran Hésselby-Villingby.
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Brister frin foregdende ar:
Foregéende ér fanns brister i den sociala dokumentationen, bristerna
var atgirdade vid &rets uppféljning,

Inga brister framkom vid arets uppf6ljning. Beddmningen ir att ut-
fraren har forutséttningar for att bedriva verksamhet i enlighet med
gillande avtal

Férvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfdljningen och lagger den till handlingarna.







=4 Stockholms
¥ stad

Hemtjinstenhet: Shanar Vird & Omsorg AB

Uppfoljande stadsdelsférvaltning: Hisselby-Viallingby

Avtalspart/Nimnd:

-B}fc/&?w 7.

Shanar Vard och Omsorg * -

Verksamhetschef/enhetschef:

Firoze Kordbacke "7 -7 S

Adress:

Brﬁc'kégatah' '2'0 B
162_61 Véili_ngby_ SRR

Telefon:

08-51062450 U ln A e

Verksamhetens regiform:

© Kommunal regt

@ Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal frdn staden per stadsdelsndmnd:
Antal




Bromma 2
Enskede-Arsta-Vantér|: 1 .
Farsta C@ '_:
Hagersten-Liljehoimen - 0' o
Hasselby-Vallingby 3 :545 o
Kungsholmen i
Norrmalm 0
Rinkeby-Kista 15
Skarpnick _::- 1
Sidirholmen o 0
Spinga-Tensta 10
Sddermalm . . 2
Alvsis 2
Ostermalm : 2

Uppfdliningen utfird av:

Ann-'Charlotte: Ohlsson vefksamhétséont_rdl_lef_ SR

Datum for uppféljningen:

.ben’ 2_8':sp|:¢mbef.;2015 B :

Vid uppféliningen medverkade
frdn utféraren:

Samlad bedémnina av upnfélininaen:




Den samtade beddmningen utifrn denna uppfolining 4r att utfdraren har forutsittningar for att bedriva verksamhet | enlighet med-
gdllande avtal. ::© © ¢ e B R T R : R ST

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgérdade senast:

Aterkoppling foregdende &rs uppféljning:

Aterkoppling av féregdende ars uppféljning.

Ekonomi och administration:

&1 Lokala rutiner finns for rapportering av férindrat behov

&1 Fakturorna ger tilirdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

#} Ansvarig for den dagliga driften dverensstimmer med aktuellt tillstand
{avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spriket:

&1 All personal behirskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

#] All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

#l Dennes {(personalens) namn och foto

& Utfsrarens namn

Omvairdnadspersonal {ej HSL personal):

Anta! virdbitrdden/underskoéterskor pd uppféljd inriktning omréknat till heltidsanstillningar (anges med
tva decimaler):

Andel timanstalld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvérdnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstillningsform) enligt utféraren:

@ 100 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskéterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbltride/underskéterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
@ Minst 70 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskdterska)
@ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
3 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoéterska)

Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)



Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt féregdende ménads tidrapport;
Beviljat antal timmar: g
1-9 h oo

10-25h

26-49 h

81-119h

2

3

50-80 h iy
-

2

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och forankring:

Finns, men Godkind niva,
behbver

dvs minst
Finns utvezcl;las PabdrjatsSaknas 2 podng

{(1p)  (090)

Samverkan:

!_finns, men
Finns Dehover utvecklas P&biirjats Saknas
(3p) (2

inom den egna ver ten (i : s
Rutiner finns for hur samverkan med andra verksamheter /intressenter ska ske (externt)

Samverkan har redovisat:

7l Godkiind niva, dvs minst 2 poing per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
behdver utvecklas

(2p)

Finns

Pibbrjats Saknas
B}

Riskanalys har redovisat:

¥ Godkiand niva, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men

Finns beh Ov'i'(;‘;]svec”as Pibdérjats Saknas

(1p) _ (0p)

Avvikelsehantering har redovisat:

1 Godkénd niva, dvs minst 2 poiing per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikeisehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdver utveckias P3b8rjats Saknas
3p) (2p)_ {1p) (0p)

Egenkontroli har redovisat:

] Godk#nd niva, dvs minst 2 podng per delfr8ga ovan

Eventuell kormmmentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
behdver Godkind nivd, dvs minst 2
Finns ”“?;‘fo")""s P3bériats Saknas padng

),

Kontaktmannaskap,

Personalens kompetensutvec

personalgrupper/arbetsp:
Delegeri so- och g




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument
Enhgt utforare f‘nns inga underleverantorer

Uppfolining enligt Egenkontrollen:

Finns, men
behéivar s
Finns o kias Pibériats Saknas
e " (1p)  (0p)

Dokumentationsforvaring:

Finns, men
Finns Dehover utvecklas p gy 00rc Saknas
(3p) 2 (ip} (0p}

Uppfolining baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, nten

Finns behdver utvecklas

{3p)

Pibérjats Saknas
(1py (0p)

Dokumentation har redovisat:

& Godkind dokumentation och forvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godlént sin genomférandeplan, vid uppféljningstillfillet, angivet i procent
(inga decimaler):



Brukare/kunder frdn Stockholms stad:

1 Inga brukare/kunder fr8n Stockholms stad finns vid uppféljningstilifallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Andel gédki’a’nda' genomédrandepianer 3r hamtade ur stadens tekniska system, Paraplysystemet

Overgripande kvalitetssikring:
i} Aktuelt Kvalitetsberdttelse finns {ej krav)

&l Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Powerad by @ gifcksearch
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Uppféljning avldsar- och ledsagarservice

Enhetens namn: Shanar Vard och Omsorg
Enhetens adress: Brackegatan 20

162 61 Véllingby

Foretag: Shanar Vard & Omsorg AB

Hemsida: http://shanaromsorg.se/

Enhetschef: Firoze Kordbacke
Telefon: 0735-313959
e-post: info@shanaromsorg.se

Regi

[ ] Kommunal regi

[ ] Entreprenad

X Enskild (privat) regi

Upphandlande nadmnd: Scocialndmnden

Datum fér uppféljning: 28 september 2015
Uppféljning utférd av: Anna Stolpe, utvecklingssekreterare
Medverkande fran utféraren: Firoze Kordbacke, verksamhetschef,

Shanar Kordbacke, kvalitetsansvarig

Metod for uppfdljning
B4 Platsbesdk med interviu
[] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Soclalfdrvaltningens mallversion fér LOV-uppidlining 2014-10-16
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Antal brukare i verksamheten vid uppfoljningstillfdllet per

stadsdelsférvaltning

Bromma:
Enskede-Arsta-Vantér:
Farsta:
Hagersten-Liljeholmen:
Hasselby-Villingby:
Kungsholmen;
Norrmalm:
Rinkeby-Kista:
Skarpnack:
Skéarholmen:
Spanga-Tensta:
Sdédermalm:

Alvsjo:

Ostermalm:

TOTALT:

Ia

11
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SAMMANFATTNING

Samlad bedémning av uppféljningen:

X} Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med gallande avtal
[ Utféraren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med

géllande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utfdraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Féljande avvikelser kraver atgard:

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad bedémning
Beddmningen &r att utféraren har férutsattningar for att bedriva

verksamhet i enlighet med gallande avtal

Uppféljning avidsar- och
ledsagarservice
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

[X] Utféraren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem

D4 Det finns skriftlig rutin fér utférarrapportering

D Fakturor kan verifieras

Det finns skriftlig rutin fér att rapportera férandrat behov hos
brukaren

X Det finns skriftlig rutin fér att rapportera féréndringar i verksam-
heten

Bemannad telefon finns alla vardagar mellan kl. 9-11.30 for
bokning/avbokning

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LLEDNING OCH PERSONAL

Enhetschefen har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala om-
sorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning

Xl Enhetschefen har lagst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2008

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar fér enheten: ca
25%

All personal beharskar svenska spraket i tal

All personal beharskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan for personalens kompetensutveckling
X Det finns skriftlig rutin fér infroduktion av nyanstéllda
Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 4
Antal helarsanstéliningar: ca 1,3
Antal tilisvidareanstéilda: 3

Uppfdljning avigsar- ach Kommentarer kring ledning och personal:

ledsagarservice
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DOKUMENTATION

BX] Dokumentationen férvaras pa ett betryggande satt, d.v.s. inlast i
brandsakert skap och/eller pa siker server

X] Genomférandeplan finns fér samtliga brukare

Samitliga brukare och/eller dess féretradare deltar i upprattandet
av genomfdrandeplanen

< Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
2

Genomférandeplanen innehaller mal och eventuella delmal
Genomférandeplanen tydliggér vad som ska goras

PJ Genomforandeplanen tydliggér hur det ska géras
Genomférandeplanen tydliggdr nar det ska goras

DX Genomférandeplanen innehaller datum fér uppfélining

X] Det framgar hur den enskilde eller dess foretradare varit delakt-

iga i upprattandet av genomférandeplanen

X Det finns l6pande dokumentation (journalanteckningar)

[X] Den I8pande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, hdndelser av vikt samt maluppfylielse

<] Den Idpande dokumentationen innehaller information om awvi-

kelser fran genomférandeplanen

Kommentarer kring dokumentation:

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Det finns ett komplett ledningssystem fér systématiskt kvalitets-
arbete i enlighet med SOSFS 20119
Det finns en verksamhets-/kvalitetsberattelse for féregaende ar

Uppfiéljning avldsar- och

ledsagarservice
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Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
Riskanalys

Egenkontroll

Avvikelsehantering

Xl Klagomal och synpunkter

[X] Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

[X] Barns skydd (14 kap 1 § SoL)

Samverkan

X Dokumentation enligt Sol./L.SS

Xl Hot och vald

Dadsfall och/eller traumatiska handelser

Vikarietdackning fran dag 1 vid ordinarie ledsagare/avildsares
franvaro, med undantag av personal med specialkompetens sa
som t.ex. teckensprak

B4 Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sakerstalls

X Hur den enskildes trygghet sakerstélls

X Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

D4 Tagit emot 2 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv ma-
naderna

4 Rapporterat 3 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmalt 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[[] Anmailt fér barns skydd O st. ganger de senaste tolv manaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem:

BARN OCH UNGDOM

Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som
arbetar med barn och som anstélilts efter 1/1 2011
[ 1 Inte aktuellt fér verksamheten
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Kommentarer kring barn och ungdom;

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
B4 Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
] Nej

B4 Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.

X Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
[] Nej

Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nyckiar:

HALSO- OCH SJUKVARD

X Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande fraga, hoppa annars Gver den

Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig doku-
mentation frAn HSL-personal i det fall personal stéttar brukare med

egenvard
["] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring hélso- och sjukvard:

ARBETSSATT

Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

Personal fortbildas kontinuerligt. Féljande fortbildning har skett
de senaste 12 manaderna, ange dven hur manga som deltagit i
forthildningen: 21 januari vardegrundsutbildning, halfen av

perscnalen deliog




-8 Stockholms
stad

Uppfdljning avigsar- och
ledsagarservice

Mall avidsar-/ledsagarservice
Sida 8 (8)

Det finns skriftliga rutiner och arbetssétt som sékerstsller att
brukaren far information som &r anpassad efter den enskildes fér-

utsattningar

Kommentarer kring arbetssitt:

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten genomfér egna brukarundersdkningar
[[] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads bru-
karundersdkning

Kommentarer kring brukarinflytande: Verksamheten har tva
egena brukarundersokningar per ar.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stbttar brukarna med personlig hygien.

Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
dver dem

[ Nej

[_] Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning:

Utfdraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engangshandskar, handsprit och liknande
skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd: Personalen far
utbildning i basala hygienrutiner vid introduktionen och

hygienrutiner diskuteras kontinuerligt pa personaiméten.




