Stockholms
stad

Hésselby-Villingby stadsdelsférvaitning
Avdelningen for dldre
och funktionsnedsatta

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Vixel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Hasselby-Villingby Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr. 1.2.1-372-2015
Avdelningen fér dldre Sida 1 (2)
och funkiionsnedsatta 2015-10-26
Handliggare

Anna Stolpe

Telefon: 08-508 04 036

Till
Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
2015-11-26

Uppfoljning av LSS verksamhet
- Astrakans dagliga verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarma.
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Ulla Thorslund Ingrid Friberg ??
stadsdelsdirekttr avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsforvaltingen foljer kontinuerligt upp alla utférare som be-
driver LSS-verksamhet pa entreprenad pa uppdrag av stadsdelsfor-
valtningen. Uppfoljningen gors genom att medarbetare frin stads-
delsforvaltningen gor bestk ute i verksamheterna. Forvaliningen har
foljt upp Astrakans dagliga verksamhet som drivs av Nytida. For-
valtningen bed6mer att utféraren har forutsittningar for att bedriva
verksamhet i enlighet med géllande avtal.

Bilaga
Mall for uppféljning
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Arendets beredning
Detta drende har skrivits inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Stadsdelsforvaltingen foljer kontinuerligt upp alla utférare som be-
driver LSS-verksamhet pd entreprenad pa uppdrag av stadsdelstor-
valtningen. Uppfdljningen gors genom att medarbetare fran stads-
delsforvaltningen giir besdk ute 1 verksamheterna. Stockholms stads
uppfdljningsmodell bygger pé att verksamheten {6ljs upp utifrén en
stadsgemensam mall. Syftet med uppfoljningen &r att £ kunskap om
vilka styrkor, svagheter och angeléigna forbéttringsomraden som
finns i allménhet inom verksamheten och for det enskilda foretaget.
Uppfoljningsbesoket fungerar som en avtalsuppfoljning.

Forvaltningen har foljt upp verksamheten med platsbestk dér for-
valtningens representanter har fatt information via intervjuer,
granskning av rutiner och dokumentation samt observationer i verk-
samhetens lokaler.

Astrakans dagliga verksamhet drivs av Nytida. Insatsen &r daglig
verksamhet enligt LSS 9§10. Verksamheten bedrivs i lokaler i
samma hus som forvaltningens huvudkontor pd Astrakangatan 21 1
Hésselby gard. Verksamheten har 39 brukare och 17 anstéllda. Upp-
foljningen gjordes den 13 oktober 2015. Forvaltningen beddmer att
utfdraren har forutsittningar for att bedriva verksambhet 1 enlighet
med géllande avtal,

Foérvaltningens synpunkter och forslag
Férvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfdljningen och ldgger den till handlingarna.
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Uppféljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Astrakan daglig verksamhet
Enhetens adress: Astrakangatan 21

165 52 Hasselby

Foretag: Nytida

Hemsida: www.nytida.se

Forestandare: Maria Johnson, Verksamhetschef
Telefon: 0733-77 59 12
e-post: maria.johnson@nytida.se

Regi

] Kommunal regi
Entreprenad

[_] Enskild (privat) regi

[X] Det finns aktuellt tilistand eller anmalan till [VO
Upphandlande ndmnd. Hasselby-Vallingby sdn

Datum fér uppféljning: 2015-10-13
Uppfélining utférd av: Ingrid Friberg, avdelningschef, Kerstin Medin,
enhetschef och Anna Stolpe, utvecklingssekreterare

Medverkande fran utféraren; Maria Johnson, Verksamhetschef

Metod fér uppfdljning
B4 Platsbesok med intervju
] Annat

Om annat, ange vitken metod som anvéants:

Secialférvaitningens matlversion fér LOV-uppfdljning 2015-03-11
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[ Korttidsvistelse enligt 9 § 6

(] Boende fér barn och ungdomar enligt 9 § 8

[ ] Boende fér vuxna enligt 9 § 9

Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats i, ange dppettiderna; 8-16

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
'] Ingen utvecklingsstdrning

Lindrig utvecklingsstérning

Mattlig utvecklingsstdrning

Grav utvecklingsstérning

[ Autismspektrumstsrning

X1 Férvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten: 39

Antal brukare fran Stockholms
stad: 39

Uppfélining av LSS-verksamheter
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SAMMANFATTNING

Samlad bedémning av uppféljningen:

Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
[_] Utféraren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med

géllande avial men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Féljande avvikelser kraver atgard:

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad bedémning
Beddmningen &r att utféraren har férutsdttningar att bedriva
verksamhet i enlighet med géilande avtal.

Uppféljning av LSS-verksamheter
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

Fakturor kan verifieras

Det finns skriftlig rutin fér att rapportera férandrat behov hos
brukaren

Det finns skriftlig rutin fér att rapportera férandringar i verksam-
heten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

Forestandaren har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala om-
sorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
Férestandaren har [&gst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar fér enheten: un-
gefar 40 % av tiden arbetar enhetschefen fér Astrakan DV, reste-
rande tid dgnas at de dagliga verksamheterna Containerrattan,
Praktikcentrum samt Spegeln

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning

B4 All personal behérskar svenska spraket i tal

D] All personal beharskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
L] Det finns extern handledning
X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstallda

P Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstallda pa enheten; 17
Antal helarsanstéllningar: 16,15
Antal tillsvidareanstalida: 17




-4 Stockholms
@? stad

Uppféljning av LSS-verksamheter

Mall LSS
Sida 5 (10)

Korttidssjukfranvaro i %: 9,9 sedan januari
l.angtidssjukfranvaro i %: 10,1 sedan januari

Personalomsatining i %: ©

Kommentarer kring ledning och personal: Enheten har ingen
extern handledning, déremot har gruppledaren handiedning fér

arbetsgruppen

DOKUMENTATION

DX Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. inlast i

brandsékert skap och/eller pa siker server

Genomférandeplan finns fér samtliga brukare
Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprétiandet
av genomférandeplanen

Samtliga genomférandeplaner fljs upp minst 1 gang per ar.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
3

Genomférandeplanen innehaller och eventuella delmal
Genomfdrandeplanen tydliggér vad som ska goras
Genomfdrandeplanen tydliggér hur det ska géras
Genontfdrandeplanen tydliggér nar det ska géras
Genomférandeplanen innehaller datum fér uppféljning

X Det framgar hur den enskilde eller dess foretradare varit delakt-

iga i upprattandet av genomfirandeplanen

DX Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

Den l6pande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

4 Den I6pande dokumentationen innehaller information om avvi-

kelser fran genomférandeplanen
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Kommentarer kring dokumentation: Ett par genomférandeplaner
var nyligen upprattade och hade annu inte godkénts av brukaren

eller dess foretradare.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Det finns ett komplett ledningssystem fér systematiskt kvalitets-
arbete i enlighet med SOSFS 2011:9
I Det finns en verksamhets-/kvalitetsberattelse for féregaende ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:

™ Riskanalys

] Egenkontroll

D] Awvikelsehantering

Klagomal och synpunkter
Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
[] Barns skydd (14 kap 1 § Sol)
Samverkan

Dokumentation enligt LSS

Hot och vald
Déodsfall och/eller traumatiska handelser

D4 Vikarieanskaffning
[ Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

Hur insatsen paborjas respektive avslutas

Verksamheten har;

DX Tagit emot 4 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv ma-
naderna

[[] Rapporterat O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

L] Anmalt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[] Anmalt fér barns skydd 0 st. ganger de senaste tolv manaderna
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Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Enheten har tagit
emot tre skriftliga synpunkter som varit positiva och en negativ som

varit muntlig.

BARN OCH UNGDOM

[1 Det finns registerutdrag ur belastningsregistret far personal som
arbetar med barn och som anstallts efter 1/1 2011
Inte aktuellt fér verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.

[} Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars 6ver den
[X] Nej

[_] Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.

[] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den

X] Nej

[] Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

I Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
féljande tva fragor, hoppa annars éver dem

DX Mediciner férvaras pa ett betryggande sétt

X Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig doku-
mentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar brukare med
egenvard
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] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring hdlso- och sjukvard: Delegering saknas vid
uppféliningstillfallet. Det beror pa &ndringen kring utférandet av
hélso- och sjukvardsinsatser som évergick fran landstinget till
kommunen den 1 oktober. Enheten medarbetare arbetar som de
gjorde fére andringen vilket innebdr samma kontinuitet for
brukarna.

ARBETSSATT

Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemdétande

Personal fortbildas kontinuerligt. Féliande fortbildning har skett
de senaste 12 manaderna, ange dven hur manga som deltagit i
fortbildningen: Alla medarbetare har genomgatt foretagets
webbutbildning i bemétande. De flesta medarbetarna har varit pa
en foreldsning om bemétande och alla har fatt ubildning i

kommunikation.
B Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstaller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes for-

utséttningar

Kommentarer kring arbetssatt:

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/moéte (be att fa se proto-
koli/dagordning}

Ja, minst varje vecka

[ ] Ja, minst varje manad

(] Ja, minst varje kvartal

[ ] Ja, mer sdllan &n varje kvartal

[ Nej
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Verksamheten genomfér egna brukarundersdkningar
Verksamheten har fatt eget resuitat fran Stockholms stads bru-

karundersdkning

Kommentarer kring brukarinflytande: Enheten har en
verkstadsklubb som tréffas varje vecka och for protokoll med hjalp
av pictobilder. Enheten arbetar med resultat fran olika
brukarundersdkningar; stadens, féretagets brukarenkat och

foretagets anhorigenkét.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2}

Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation

Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandutrust-
ning

B4 Det finns skriftlig handlingsplan for brand

Xl Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[} Utrymning évas regelbundet, ange i sa fall nar senaste utrym-
hingsévningen genomférdes:

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

KOST

Personal stéttar brukarna att handla, laga eller ata mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara foljande tva fragor,

hoppa annars dver dem

Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur an-
tal personal som genomgatt utbildning: 17
DXl Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien, ange

hur antal personal som genomgatt utbildning: 17

[ 1 Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller dta mat och
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erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost; Enheten arbetar bland annat med mat-

lagningsgrupper.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stéttar brukarna med personlig hygien.

Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
dver dem

[ Nej

Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning: 17

X Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X1 Det finns tiligang till engangshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kemmentarer kring hygien och smittskydd: Medarbetarna gor
webbutbildningen varje ar i basala hygienrutiner.




