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Forvaltningens foérslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkinner férvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ligger den till handlingarna.
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Sammanfattning

Alla utfdrare av hemtjénst £6ljs upp arligen. Uppf6ljningen av pri-
vata utfdrare som har ramavtal med staden utftrs av stadsdelsfor-
valtningarna pa uppdrag av dldrendmnden, som ansvarar for avtalen.
I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppfélning av Om-
sorgshuset. Utféraren har 45 kunder varav 30 kunder boendes 1 His-
selby-Villingby. Ett visst forbétiringsarbete gillande verksamhetens
arbete med att identifiera sina processer krivs for att verksamheten
ska leva upp till samtliga krav som stéllts. Pa forvaltningens begiran
har utforaren l&mnat in en dtgérdsplan som beskriver hur bristerna
ska avhidlpas. Forvaltningen bedémer att planen &r tillricklig for att

sikerstélla att bristerna atgérdas.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen {6r dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet -

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, led-
sagning och avlgsning som 4r beldgna inom stadsdelsomradet och
verksambheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
Syftet 4r aft £& kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
ldgna forbéttringsomraden. Uppféljningama sker utifrén den mall
som dldreférvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksambheten som ska granskas, sa att uppféljningama blir jAmfor-
bara §ver hela staden. Mallen for 2015 &r reviderad och héigre krav
stills pé att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pa att de
arbetar utifrin socialstyrelsens féreskrifter och allméinna rid

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nér det géller privata utférare som staden har ramavtal med &r det
en avtalsuppitljning, som utfdrs av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av dldrendmnden. Eftersom #ldrendmnden ar ansvarig for
stadsdelsnimndernas uppfdljningar och atgirdsplaner, #r drendet
enbart for kdnnedom.

" Resultatet av alla uppfSljningar rapporteras till dldrensmnden och

sammanstélls 1 en rapport till kommunfullméktige vartannat &z,
Verksamhetsupp{Gljningarna publiceras dven pd “jam{or service” pa
Stockholms stads hemsida.

Férvaltningen genomforde en uppfoljning av Omsorgshuset den 17
september 2015, Fran utféraren deltog verksamhetschef, driftchef
samt samordnare. Upp{6]jningen genomfdrdes i form av interviju,
observationer samt dokumentgranskning. Utféraren har 45 kunder
varav 30 kunder boendes i Hésselby-Villingby.

Brister frén foregiende ar:

Foregiende &r fanns brister 1 den sociala dokumentationen samt g4l-
lande egenkontroller och riskanalyser, bristerna var atgérdade vid
arets uppfoljning.

Féljande brister uppticktes vid arets uppfoljning:
e - Verksamhetens behdver identifiera sina visentliga processer
samt tydliggdra personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Forvaltningen har darfér begért att utforaren utarbetar en atgirds-
plan som visar hur man arbetar for att komma tilirdtta med bristerna.
En atgirdsplan har imnats in i tid. Planen beskriver vad som atgér-
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dats inom samtliga utvecklingsomraden. Uppfoijning for att siker-
stdlla at bristerna blivit dtgirdade kommer ske under aret.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Férvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden godkiinner f('jrvaltning;
ens redovisning av uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.
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Hemtjdnstenhet: Omsorgshuset i Stockholm AB - Vastérort
Uppfdljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Villingby

Avtalspart/Ndmnd:
Omsorgshuset | Stockholm AB

Verksamhetschef/enhetschef:
Halina Johansson

Adress:
I Kvarnhagsplan 116 16554 I-_Iésselby

Telefon:
08-383520

Verksamhetens regiform:

£ Kommunal regi

1@} Privat regi

- Antal brukare/kunder totalt:

i 45

http://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog id... 2015-10-28
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Varav antal frdn staden per stadsdelsnamnd:

Bromma ] 3.

Ensked&-Arsta-Vantéar r

Farsta ' [
Hagersten-Liljeholmen P
ez
Hisselby-Villingby i 30
y
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 4
Skarpnack
Skdrholmen
Spanga-Tensta 8
Sédermalm
Alvsis
. i T
Ostermalm g :
i

Uppfoiljningen utford av:

Ann-Charlotte Ohlsson verksamhetscontroller

Datum fér uppféljningen:

Den 17 september 2015

Vid uppféljningen medverkade
fran utforaren:

Rickard Sell driftschef, Halina Johansson verksamhetschef, fsabella Dziorek samordnare

Metod for uppfoljningen:

Interviu utifrdn stadens uppfijljningsmall, granskning av rutiner samt dokumentation,

http://d_m.qujckseardh.se/DMRunDlg/runDlg _pagedDialog form print.asp?dialog id... 2015-10-28
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Samlad bedémning av uppfoljningen:

Den samlade bedémningen utifrdn denna uppfolining ar att utféraren har fimutsdttningar for alt bedriva =~
verksamhet | enlighet med géllande avtal/lagar och féreskrifter. Utfdraren Wehover dock identifiera sina oo
processer.

|

Fdljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgardade senast:

Utfdraren behdver identifiera sina vasentliga processer samt tydliggdra personalens medverkan i
kvalitetsarbetet. Utfraren har inkommit med en tgérdsplan som kommer fdljas upp innan arets siut.

Aterkoppling féregdende drs uppfoljining:

Aterkoppling av féregdende ars uppfoljmng
Sammanfatining:

Inga kvarstdende brister frin fdregdende ar

Ekonomi och administration:

B Lokala rutiner finns for rapportering av férdandrat behov

Fakturorna ger tillréckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog form _prinf.asp?dialog_id... 2015-10-28
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& Ansvarig for den dagliga driften dverensstdmmer med aktuellt tillstand
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spriket:

All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

[ All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bar identifikation synlig fér den enskilde med:

] Dennes {(personalens) namn och foto

Bl Utférarens namn

o

Omviardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitréden/underskéterskor pa uppféljd inriktning omréaknat till
heltidsanstillningar {anges med tvd decimaler):

E 8,65 l

Andel timanstidlld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent {inga
decimaler):

s |

Omvéardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiliningsform) enligt
utforaren: - )

#5100 % har adekvat utbildning (vgrdbitré;je/underskéters‘ka)

£ Minst 90 % har é(;iekvat utbildning (vé’irdbitréde/underskijterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (Vérdbitréide/underskc‘jterska)
£ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

@ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog form print.asp?dialog id... 2015-10-28
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o,

g1 Minst 50 % har adekvat utbildning (vé’}rdbitréde/underskéjterska)

i
B

45 Under 50 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréde/underskéterska)

Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt foregdende manads tidrapport:

Beviljat antal timmar: ) 3
1-9h : :

10-25 h 1
26-49 h ‘ 8
50-80 h 1

B81-119 h 10
120-199 h 13

Eventueila kommentarer avseende ledning och personal:

Ovanstdende uppgifter exklusive personalkontinuitet &r inhdmtade muntligen fr&n enhetschef, 5

Processer och forankring:

Finns, men Godkiind niva,
behaver ‘ dvs minst
" Finns Ut‘?;ﬂ()'asr PAbirjatsSaknas - 2 poing
3p) (1p) (0op)
Verksamhetens visentliga processer ir identifierade £ £ [
Persenalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord & B
Ledningssystemet &r kiint hos personalen = [ [

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
Enligt utféraren &r rutinerna implementerade | personalgruppen

Samverkan:
Finns, men
behdver
Finns utvecklas PdbédrjatsSaknas
) (3p) (2p)  (1p) (0p)
Interna samverkanspartners dr identifierade {:—‘“ Q@ ;2’; fj

Externa samverkanspartners dr identifierade

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDig _pagedDialog_form_print.asp?dialog_id... 2015-10-28




Quicksearch Dialog : ) Sida6av9d

Rutiner finns fér hur samverkan ska bedrivas : e 5 £ =
inom den egna verksamheten (internt) = e A o
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/intressenter 5 & =4 &
ska ske (externt) e e L e
Samverkan har redovisat:
& Godké&nd niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan
Eventuell kommentar avseende samverkan
Riskanalys:
Finns, men
behéver
Finns utvecklas P3bdrijatsSaknas
: (3p) 2p) _ (1p) (0p)
Verksamhetens riskomraden #r identifierade 25 g e
_Rutiner fiéir riskanalys ir utarbetade & i i3
I riskanalysen uppskattas sannolikhet och konsekvens B N &
Det &r tydligt ndr och vem som &r.ansvarig for att riskanalys ska ' a3y ; o

genomféras '

Riskanalys har-redovisat:
7] Godkénd niva, dvs minst 2 posng per delfr@ga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Utforaren behover fortydliga nér en riskanalys ska genomféras.

Avvikelsehantering:

Finns, men,
behdver

hitp://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog_id... 2015-10-28
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Finns  utvecklas  PdborjatsSaknas

3p) (2P (1p) (0p)
Rutiner fér anmailan av Lex Sarah finns R & 3
Rutiner for synpunkts- och klagom&lshanteripg.'fiqns : 0 b )
Rutiner finns fér sammanstailning och analys av inkomna avvikelsér ey £
Rutiner finns for dterkoppling av resultaten for justering av processer a = £
och rutiner . ) _ o e i
Avvikelsehantering har redovisat:
71 Godkiind nivd, dvs minst 2 podng per delfraga ovan
Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering
Egenkontroll:
Finns, men
Finnsbehdver utvecklasP3bérjatsSaknas
(3 p) {(2p) (1p) (0p)
Rutiner for egenkontroll finns ; Heh 3 g

3}

g

Vad som ingdr [ egenkontrellen dr tydliggjort

Frekvens, omfattning och ansvarig for egenkontré!len #r tydliggjort

Egenkontroll har redovisat:
Godkind nivd, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

lokal rutin for egenkontroll géllande delegering saknas

Rutiner/dokument finns for;

Finns, men Godkind niva,
behdver dvs minst 2 po&ng

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form print.asp?dialog_id... 2015-10-28
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utvecklas
Finns (Z2p) P3bérjatsSaknas
' (0p)
Kontakitmannaskap =
Personalens kompetensutveckling ¥
Introduktion for nyanstélld personal g
Hantering av privata medel glier yotsvarande &
Hantering av nycklar/motsvarande till den boendes & I

egen dérr =
Uppfiljning av underleverantirer &3

6verrapportering/inform'ationsijve:"]"dring mellan 7 &l
personalgrupper/arbetspass == =
Delegering av hilso- och sjukvirdsuppgifter & iz
Basala Hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19 @
Eventuella kecmmentarer avseende rutiner/dokument -
Muntfig information frén utféraren att de f3ljer upp underleverantdr men det saknas skriftlig rutin pa detta.
Uppfdljning enligt Egenkontrolien:
Finns, men
. behd g gz
Finns u tiezl‘:;rs PabdrjatsSaknas
(3P} " 2p) (ip) (0p)
Den soclala dokumentationen innehaller de uppgifter som behdvs fér att &5 = &
ge en god och siker omsorg, enligt egenkontrollen e = s
Dokumentationsférvaring: -
Finns, men
. behé L
Finns u tveﬁ;(,;rs PdbdrjatsSaknas
(3p) (2p) (ip) (0p)
All dokumentation férvaras pa ett betryggande s&tt och sd att & ) & £
obehbiriga inte far tillgdng till dem s ek e
Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej
obligatoriskt):
Finns, men
. behiver - s
s ivckins PigptsSHnas
(2p} N
Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav £ 2 1 =3
All dokumentation férvaras pa ett betryggande sitt och s3 att 3 &= P 5
¥ T o £

obehériga inte far tillgdng till dem
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Dokumentation har redovisat: ‘
Godkiénd dokumentation och forvaring, Sol

Andel brukare/kunder sem har godkadnt sin genohfﬁrandeplah, vid
uppfﬁljningstil!fﬁllet, angivet i procent (inga decimaler):

49

Brukare/ku_nder fran Stockholms stad:

1 Inga brukare/kunder fran Stockholms stad finns vid ubpﬁjijningstillféllet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Sida 9 av 9

Andet godkidnda genomfbrandeplaner &r hdmtade ur stadens tekniska system, Paraplysystemet

|
|
|

_"('jver-gripan'de kvalitetssdkring:
Aktuell Kvalitetsheréttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende &vergripande kvalitetssikring:

Poweared by ﬁ", quicksearch

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog_id... 201 5-10-28




2015-10-13

Atgirdsplan avseende Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltmngs
Verksamhetsuppfoljnmg 2015.

Resultatet frin stadsdelens verksamhetsuppfoljning visade att verksamheten
behdver identifiera sina visentliga processer samt tydliggéra personalens
medverkan 1 kvalitetsarbetet.

Identifiera processer:

Personal, chefer, kvalitets- och etikrad samt MAS kommer under host och vinter
vara delaktiga i att identifiera och kartligga aktuella processer inom
hemtjénstomradet.

Personalen genom regelbundna personalmoten APT-méten. Chefer och MAS i
samverkansmdten, samt Kvalitets- och etikradet dir flertalet av bolagets
verksamhetsansvariga samt MAS och VD ingér.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet: |
En stor del av personalens paverkansmdjlighet i kvalitetsarbetet, ligger i vara
APT-méten, att vara ombud for en specifik fraga eller de samtal vi for
regelbundet sdsom medarbetar och 16nesamtal. Samtliga har, eller kommer i en
egen punkt pa dagordningen for kvalitetsarbete. ,
Utdver detta forsdker vi stdndigt vara tillgdngliga och uppmuntrande for att
-kunna ta tillvara de spontana fragor som dyker upp.

Det firdiga resultatet redovisas senast 2015-12-31.

Rikard Sill, t.f. driftschef omsorg, Omsorgshuset i Stockholm AB
Tel: 08-555 06 372

OMSORGSHUSET | STOCKHOLM AB
Adress: Gotalandsvigen 230, 125 45 Alvsjd Telefon: 08-555 06 300 Telefax:08-555 06 360
E-Post: info@omsorgshuset.se Hemsida: www.omsorgshuset.se
Organisationsnummer: 556672-3267




