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Medborgarundersdkning 2015

Foérvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner anméilan av medborgarunderstkning-

en och ldgger den till handlingarna.
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Ulla Thorsiund Marie Jane
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Mellan maj och september 2015 genomftrdes arets
medborgarunderstkning om hur stadens medborgare upplever sin
stadsmiljd, sin trygghet, nérheten till kultur och idrott m.m. Enkiten
skickades ut till ett urval av medborgare i 4ldrarna 18-79. Av 300
tillfrigade svarade 137 personer i stadsdelsomridet pa enkiiten,

I medborgarunderstkningen framkommer det tydligt att omradena
Rent och stddat och Tryggt och sdkert &r forvaliningens utveckl-
ingsomraden. Forvaltningen har ett fortsatt fokus pa att arbeta med
att 6ka kvalitén kring dessa omraden.

Bilaga:
Stockholm stads medborgarundersskning 2015,
Hisselby-Villingby stadsdel.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom strategiska avdelningen,

Bakgrund

Mellan maj och september 2015 genomfordes arets
medborgarunderstkning om hur stadens medborgare upplever sin
stadsmiljo, sin trygghet, nérheten till kultur och idrott m.m. Enkiiten
skickades ut till ett urval av medborgare i dldrarna 18-79. 300 per-
soner i varje stadsdelsomrade fick mojlighet att svara pa enkéten.
Utskicket av enkéten gjordes via post och med majlighet att besvara
enkéten via Internet. Svarsfrekvensen for Hisselby-Viillingby
stadsdelsomride var 46 %, det vill sfiga 137 personer svarade pa
enkéten (74 kvinnor och 63 mén),

Arendet

Nedan foljer en redovisning av understkningens resultat i korthet.
Ett urval av frigor ifrdn varje frAgegrupp kommer att presenteras.
Till tjansteutlitandet bifogas dven hela rapporten om medborgarun-
derstkningen. Diir gar det att fi en mer genomgdende redovisning
av hela medborgarundersskningen.

Siffrorna inom parentes avser resultatet fran 2014 &rs underskning,

Rent och stidat.

Jam{drt med forra drets understkning har andel positiva i stadsdelen
generellt minskat f6r undersokningsomradet Rent och stddat.
Exempelvis dr 56 % (68 %) av de tillfrdgade néjda med hur staden
skoter renhalining av gator och torg i stadsdelen. 49 % (55 %) av de
tillfrdgade dr ndjda med snérdjningen och sandningen av gator och
ghngviigar. 41 % (50 %) ser sdllan ndgra dverfulla papperskorgar
och de &r dven néjda med hur staden snabbt stiidar nedskriipade
platser. Nar det giller klotter anser 60 % (61 %) att allt klotter tas
bort snabbt pd byggnader och anléiggningar.

Frigorna omfattar bade trafikkontorets och stadsdelsforvaltningens
ansvarsomraden.

Tryggt och sékert.

42 % (44 %) av de som svarat pa enkéiten anser att de kiinner sig
trygg nér de gar hem ensamma pa kvillen. 56 % (59 %) av de som
svarade pé enkiiten #r ndjda med belysningen i stadsdelen. Andelen
som pé det hela taget kéinner att det #ir tryggt att bo i stadsdelen har
okat fran 54 % frén frra dret till 56 %1 ar.

Kultur.
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Andelen av de svarande som anser att kulturlivet i stadsedel dr bra
har dkat fran 33 % till 35 % 1 arets understkning jamfort med forra
aret. 55 % (55 %) av de svarande anser #ven att barn och ungdomar
kan ta del av kultur, exempelvis genom att gi pa teater och lyssna pé
musik.

Tillgénglighet.

Nir det kommer till tillgénglighet och formagan att ta sig fram i
stadsdelen sa dr 77 % av de svarande néjda med stadsdeles tillging-
lighet. Det &r samma siffra som redovisades forra éret.

Information och service

42 % (31 %) vet vart de ska viinda sig for att anmila klotter, skade-
gorelse, nedskréipning och liknande. 58 % (45 %) vet vart de ska
vénta sig for att fa in formation som rér val av exempelvis forskola
och dldreomsorg. 51 % (46 %) upplever att de fatt en god service
nér de haft kontakt med stadens verksamheter.

Idrottsliv
Av de som svarat anser 76 % (81 %) att det finns goda mdojligheter
till ledarledda aktiviteter genom idrottsfSreningar.

Helhetsomddmen

Undersokningen innehéller ett avsnitt med fragor som inte specifikt
berdr hur det &r 1 Hasselby-Villingby, utan i Stockholm som helhet.
Hér svarar 60 % (65 %) att de tycker att Stockholm &r en trygg stad
att bo och leva i och 83 % (85 %) att staden erbjuder en fin stads-
miljo. 78 % (68 %) anger att de ar néjda med mdjligheten till uts-
vande av kulturaktiviteter i Stockholm.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I medborgarunderssékningen framkommer det tydligt att omradena
Rent och stddat och Tryggt och sdkert dr vara utvecklingsomriden.
Foérvaltningen har ett fortsatt fokus pa att arbeta med att $ka kvalitén
kring dessa omraden.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med trygghetsarbetet bland
annat genom att ta fram ett samverkansavtal med Polisen dér trygg-
hetsfragor ska prioriteras.

Ett annat arbete som 16r trygghetsaspekten 4r medborgarviirdarenas
fortsatta arbete. Deras huvuduppgift dr framforallt att vara en link
mellan medborgarna och forvaltningen och pa s sétt ge medborgar-
na bésta majliga service. Under &ret har &ven medborgarvirdarna
fatt utskade arbetsuppgifter da de har varit med och utvecklat det
lokala demokratiarbetet.
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For att ytterligare 6ka tryggheten i omrédet s kommer belysningen i
omrédet att ses 6ver. Framfor allt kring mérka gdngvigar och gng-
tunnlar. Slyrdjning kommer dven att genomforas for att yiterligare
oka tryggheten 1 omradet.

Forvaltningen konstaterara att det dr glidjande att resultaten for {ra-
gorna som behandlar Information och service har stigit i drets med-
borgarundersskning,

Sedan bdrjan av aret erbjuder forvaltningen invénarna att prenume-
rera pa ett digitalt nyhetsbrev. Nyhetsbrevet kommer ut en gang i
ménaden och innehéller information som ror stadsdelsomrédet.
Forvaltningen hoppas pa att kunna né fler invanare och arbetar dér-
for pé olika sitt med att marknadsfora att méjligheten med nyhets-
brev nu finns.

Medborgarvirdarna som ror sig i hela stadsdelsomradet arbetar ak-
tivt med att sprida information om stadens app tyck till” tili inva-
narna. Invinarna kan anviinda appen for att exempelvis anmila klot-
ter, skadegorelse, trasig belysning och fulla papperskorgar.

Forvaltningens méanadsannons publiceras frin och med januari i de
tvé nya lokaltidningarna Héasselby tidning och Véllingby tidning, De
nya tidningarna har ett tydligare lokalt fokus vilket férvaltningen
tycker &r positivt d4 information frén férvaltningen léttare kan spri-
das till invanarna.




