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1. Bakgrund

Stockholms Stadsmission har sedan 1 februari 2010 avtal {or drift
av fritidsgérden Bl4 Huset i Tensta. Nuvarande avtal avser perioden
den 1 februari 2013 till och med den 31 januari 2018.

Forvaltningen har under avtalsperioden genomfort
verksamhetsuppfoljningar tva ganger om aret, for att sdkerstilla att
verksamheten har en god kvalitet och utfors enligt
overenskommelse. Dessa har ej tidigare rapporterats till namnden.

Enligt gillande avtal ska uppdragsgivaren, Spanga-Tensta SDF folja
upp verksamheten arligen.

2. Metod

Avtalsuppfoljningen har genomforts i form av en strukturerad
intervju med verksamhetsledare (tf. verksamhetschef) for Bla
Huset, samt vikarierande socialchef, sociala verksamheter vid
Stockholms stadsmission. Till grund for avtalsuppfoljningen har en
intervjumall tagits fram vilken bygger pa fragor/ omrdden som
reglerats 1 avtalet. Avtalsuppfoljningen har genomforts av
avdelningschef Individ och Familjeomsorgen, samt tf
avdelningschef Strategiska staben Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning.
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Annan dokumentation som tagits del av ér;
e VB/ Arsberittelse 2014 (bilaga 3)
e VP/ Forbittringsplan 2015 (bilaga 4)
e Uppfdljning av Stadsmissionens verksamhet pa Bl& Huset
(dnr 1.2.1-29/2012)
e Resultat Kundundersokning 2015 (Bilaga 5)
e Resultat Medarbetarundersokning 2015 (Bilaga 6)
e Krisplan och kristrappa
e Checklista skyddsrond
e Styrkort (RBS) 2015
-Besokare
-Aktiviteter
-Deltagare
-Kassa
- Ekonomi
e Styrdokument

3. Disposition
Avtalsuppfoljningen &r indelad i fem avsnitt;

Verksamhet och kvalitet
Verksamhetens innehall/ aktiviteter
Personal

Samverkan

Lokaler

Verksamhet och kvalitet
1. Pa vilket sdtt kommuniceras verksamhetens innehall, mal
och syfte till besékarna?

Pa Bla Huset kommuniceras framforallt innehallet till
besokarna. Det finns olika kanaler for att na hela
malgruppen, inte bara befintliga besokare. Dessa ar i samtal
med besdkare och anhoriga, via sociala medier, i foldrar och
1 samtal med ungdomsradet.

I ungdomsradet sitter fyra stycken ungdomar (tvé flickor och
tvd pojkar) som dr frekventa besdkare pa Bla Huset och som
ar intresserade av att engagera sig 1 olika fragor.
Ungdomarna har tillfragats utifrdn 1dmplighet och radets
syfte &r att skapa engagemang och delaktighet med fokus pé
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Radet utgor ett forum for tvavagskommunikation dit fragor
lyfts, men ocksa tas tillbaka till personalgruppen. Rédet
arbetar ocksa utifran de synpunkter och klagoméal som
samlats in pa den framtagna synpunktsblanketten. Exempel
pa fragor som diskuteras i radet handlar om verksamhetens
aktiviteter, hur olika problem ska hanteras samt inkop till
verksamheten mm.

Deltagarna i rddet ansvarar sjilva for att introducera nya
ungdomar till ungdomsradet nér de slutar sitt uppdrag (dvs
ndr de ej langre tillhor B4 Husets malgrupp).

Verksamhetens mal och syfte kommuniceras 1 forsta hand
inom medarbetargruppen. Till besdkarna pratar man inte i
termer av mal och syfte, &ven om man for samtal om vad
man vill med verksamheten och hur det gér. Dessa samtal
sker 1 samma kanaler som verksamhetens innehéll.

Pa vilket sditt tillvaratas barn och ungdomars behov och
intressen vid utformande av verksamheten?

Vad besokarna tycker om verksamheten f6ljs noga upp och
anvands for att forbéttra, kvalitetssdkra och vidareutveckla
verksamheten. Hur detta gar till se fraga 4.

Precis som i fraga 1, diskuteras fragorna i ungdomsradet.
Exempel pa aktiviteter som tagits fram efter samtal med
ungdomarna &r; ett samarbete med en konstnir fran Atlanta,
framtagande av Instagramkonto, Youtubekanal mm

For att bredda utbudet ytterligare har samarbete med andra
ungdomsforeningar, sdsom studieforbundet, Systra mi, olika
tjejgrupper och en teatergrupp paborjats.

Pa vilket sdtt uppmuntras barn och ungas delaktighet,
inflytande och ansvarstagande vad gdller planering och
genomforande av de aktiviteter som arrangeras?

Personalen tar initiativ utifrdn behov och 6nskemal fran
ungdomarna. Man genomfor workshops med ungdomar for
att planera och strukturera diverse aktiviteter (tex har det
ommaélats 1 lokalerna, vilket gjordes som ett samarbete med
en konstndr och ungdomarna sjdlva)

4. Hur foljer ni upp/ utvirderar verksamheten?
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BI4 Huset foljer Stockholms Stadsmission struktur for
kvalitet och hdllbarhet. Ambitionen ér att for att {4 en
langsiktigt hallbar utveckling for ménniskan och miljon, dér
resurser ska anvidndas sa effektivt som majligt for att skapa
kvalitet och héllbarhet. For att lyckas har ett systematiskt
kvalitetsarbete som integrerar fyra perspektiv samt ett
miljoledningssystem tagits fram;

* Kvalitet ur deltagare/kund- och verksamhetsperspektiv
* Kvalitet ur medarbetarperspektiv

« Kvalitet ur intressentperspektiv

* Kvalitet ur ekonomiperspektiv

Som ett forsta led 1 kvalitets- och héllbarhetsarbetet
kartlaggs och beskrivs storre arbetsprocesser. Det tydliggors
for vem processen ska skapa virde for.

Processerna f0ljs 1 ett andra steg upp genom deltagar- och
kundundersokningar, inkomna synpunkter, intervjuer,
fokusgrupper, medarbetarundersdkningar samt redovisning
av

nyckeltal och statistik.

Arscykel for Systematiskt kvalitetsarbete
DECEMBER

COvergripande verksamhats-
planering och budget
JANUARI - MARS

Enkatundersdkning

Aterkoppling av resultat

Verksamhetisbersttelse
e

SYSTEMATISKT MARS.
HVALITETSARBETE

ENLIGT
PGEAHILLET APRIL

1 SEPTEMBER

Forbattringsplaner klara Al

1 JUNI Preliminar taktikplan och budget for verksamhetsomradena

Resultat/effekt av processerna analyseras och méal och
aktiviteter for forbéttring upprittas i en Forbattringsplan
(Verksamhetsplan). Kvartalsvis foljs arbetsprocesser,
resultat och forbéttringsarbete upp genom organisationens
internkontroll. Resultatet kommuniceras vidare till
styrelseniva.

Verksamheten anvander styrkort/RBS och nyckeltalen {6ljs
upp kvartalsvis.
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Under 2014 hojdes n6djd kundindex frén 69 till 77, utifran
resultaten. Majoriteten av svaren befinner sig pa skalan
positiv, nagra fa fragor ligger pa skalan neutral, inga fragor
har bedomts som negativa. Under aret har resultaten
analyserats och utvecklingsomraden lyfts fram. Bland annat
arbetar man vidare med omradena trygghet, fortroende,
delaktighet.(se bilaga 5)

Pa vilket sditt arbetare ni med flickor, sa att dessa dgnas
sdrskild uppmdrksamhet i enlighet med avtalet?

Bla Huset arbetar for att ge flickor sérskild uppmérksamhet
genom dialog med flickorna sjilva. Ett samarbete finns med
Systra mi, en forening for tjejer. Detta for att de har en
specifik kompetens vad géller malgruppen.

Genom att involvera fordldraféreningar och genom att ha
rekryterat nigra fordldrar har tryggheten hos fordldrarna
okat vilket mdjliggor for flickor att besoka verksamheten i
hogre utstrackning. Det finns ocksa verksamhet for mammor
och barn, vilket ocksé okar tryggheten.

Ett viktigt fokus dr ocksa att arbeta for att stirka flickors
identitet och samtala kring vardegrundsfragor.

Ett annat viktigt arbete &r att jobba med killar och deras
kvinnosyn. Ett sétt att gora det ar att aktivt
vardegrundsbevaka, vilket innebér att diskutera kvinnosyn
direkt nér en situation uppstar.

Cirka 15% av besdkarna ér flickor, vilket dr en 6kning med
ndrmare 10% sedan 2010.

Under 2014 minskade andelen flickor procentuellt, vilket till
stor del beror pa att Systra mi inte haft tillging till de lokaler
som planerats. Detta har paverkat mojligeten att genomfora
de aktiviteter som riktats sarskilt mot flickor.

Vid arsskiftet 2014/2015 har Systra mi samt andra
tjejgrupper foretrade till dessa lokaler, vilket paverkat
antalet flickor positivt. Se friga 14

Pa vilket sditt arbetar ni for att oka andelen flickor i
verksamheten?
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Se fréga 5.

Pa vilket sditt arbetar ni med dtgdrder for att tillhandahalla
meningsfulla fritidsaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedsdttning?

Bla Huset erbjuder en riktad insats som kallas Funkis. Det ar
en anpassad verksamhet for funktionsnedsatta, dir barn och
unga kan komma sjilva, med fordldrar eller ledsagare.

Efterfragan dr dock lag pé denna riktade verksamhet, men
manga barn och unga inom LSS omradet besdker ordinarie
verksambheter.

For att 6ka andelen barn och unga med funktionsnedséttning
har marknadsforing genomforts till mélgruppen, bla till
skolor. Dialog har forts med stadsdelen avseende
malgruppen, inget stdrre behov dock uttalats.

Utifrdn 6nskemél och behov genomfordes kollo for
funktionsnedsatta barn 2014.

Vilka styrdokument utgdr ni ifran i arbetet med barn och
unga med funktionsnedsdttning?

Samma styrdokument som for 6vriga barn och unga.
Hur och ndr uppdateras inventarieférteckningen?

Uppdateringen gors arligen av ansvarig verksamhetsledare
och stadsdelsforvaltningens lokalstrateg. Lopande under aret
dokumenteras nya inkdp, samt om inventarier forsvinner
eller kasseras.

Pa vilket sditt arbetar ni for att sikerstdlla ett anvindande
av datorer/ internet sker pd rdtt sdtt. Hur forhindrar ni
besok pa oldmpliga sidor?

Tidigare fanns publika datorer (vilket regleras i avtalet) som
besokarna kunde 1ana, dessa har gétt sonder pa grund av
oaktsamt beteende. I dag far besdkarna lana dator under
oversyn av personal. Anvindningsomrddena kan vara att
skriva ut polisregister infor feriearbete mm.

Brandviggar blockerar besok pa oldmpliga sidor.
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Lokalen har tillgang till wifi, vilket mojliggdr for besokarna
att ta med egen dator.

11. Pa vilket sdtt arbetar ni med avgifter i verksamheten och hur
dterinvesteras eventuella avgifter i verksamheten?

Avgifter tas ej ut. Caféverksamheten har sjdlvkostnadspris
och inget dverskott uppkommer.

12. Vilka éppettider har verksamheten?

Ti-To 16-21
Fre 16-23
Lo 15-23

Stingt sondag och mandag
Stingt tva veckor i juli.

13. Hur hanteras synpunkter och klagomal?

Synpunkter och klagomal framfors ofta muntligt till
personalen. Det finns framtagna synpunktsblanketter 1 en
parm som anvénds. Personalel hjilper ungdomarna att fylla 1
dessa i de fall de inte gor det sjdlva.

Synpunkter och klagomal kategoriseras i tre nivder, utifran
art. Dessa ingér i ledningssystemet och rapporteras i
samband med kvartalsuppfoljningen till 6verordnad chef och
ledning. I samband med verksamhetsberittelsen
sammanstélls statistik.

Klagomal och synpunkter diskuteras tillsammans i
personalgruppen 1 samband med personalmdten.
Diskussioner fors vidare till ungdomsradet dér en
tvavagskommunikation dger rum.

Efter att ha diskuterat de frdgor som &r aktuella, beslutas om
ev atgarder. Synpunkter och klagomaél aterkopplas alltid till
berorda.

14. Hur ser besdksstatistiken ut for verksamheten?

I tabellen nedan presenteras 2015 ars resultat, vdrdet inom parantes

avser 2014.
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-545/2015

Sida 8 (15)
[72] (7] (7] [72] [72] [72]
[ c c c c [
3 3 3 3 | 3 3
3 3 3 3 | 3 3
Q Q Q Q Q Q
Q Q Q Q Q Q
< < < < < <
o = = Q [« O
o w ()] ~ o 0]
& [N N E’ g &
= Gy © = | o =
[ Qo Qo o [] g
-l_h =
=
=
°)
Radetiketter
147 1735
januari (147)| 860| 875| 59| 459| (1460)
171 1360
februari (161)| 585| 755| 36| 447| (1359)
165 1270
mars (117)| 525| 745| 53| 386| (1207)
228 1560
april (88)| 555|1015| 77| 513| (1585)
269 1540
maj (75)| 590| 950| 63| 499 | (1485)
83 1250
juni (32)| 386| 874| 54| 433| (1169)
405
juli 46 (1)| 119| 286| 22| 216 (355)
augusti
september
oktober
november
december
Totalsumma 1109 3620 5500 364 2953 9120

I dagsliget bedrivs foljande verksamhet;

Verksamhetens innehall/ aktiviteter

Vilka aktiviteter bedriver verksamheten?

Pingis, biljard, bandy, boxning, trdning och idrott.
Musikstudio. Media tillsammans med studieférbundet,

Under 2014 6kade andelen besok med c:a 5000 besok/ ar och
statistiken visar pa en ytterligare 6kning under 2015.

Bl4a Huset bedriver en bred verksamhet, med aktiviter som
riktar sig mot mélgruppen och som till viss del varierar dver
tid. Detta beror pd att verksamheten anpassas efter aktuella
onskemaél och behov.
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videoinspelningar, video och redigeringsprogram.
Artdepartment, matlagning, kost och hélsa- frimjande Ung
hilsa (kurator och barnmorska) samtalsgrupp 1ggr/ v
Tjejgrupp, systra mi, hidlsovecka, konstkollo, storre
evenemang. — hiphop, Dagkollo under sommaren.

Personal

1.

2.

Pa vilket sditt arbetar ni for att sdkerstdlla kompetensen hos
medarbetarna i enlighet med avtalet?

I samband med rekrytering dr kravspecificeringen
grundldggande. For tillsvidareanstillda medarbetare ar
adekvat utbildning ett krav.

I samband med rekrytering anvénds ett digitalt
rekryteringsinstrument (My network) som screenar mot
sarskilda parametrar som dr dnskvarda. Annonser gér ut via
Arbetsformedlingen, olika branschtidningar samt
Réttviseformedlingen (intresseorganisation for att oka
méngfalden)

Stadsmissionen har ocksa en egen skola som bidrar till att
sakra utbudet och mojlighet till kompetensutveckling.

Arligen tas en individuell kompetensutvecklingsplan fram.
Dér identifieras behov och diskussioner fors om hur
kompetensen ska sikras pa bésta sitt.

Tillsvidareanstillda har tillsammans last
Fritidsledarutbildning.

Vid behov genomfors satsningar pa amnesspecifik
kompetensutveckling. Tex ska alla tillsvidareanstéllda

medarbetare 1 samarbete med RFSU utbildas 1 HBTQ.

Tidigare har &mnesspecifika satsningar gjorts inom omradet
krankande sdrbehandling samt vardegrund.

Medarbetarna har grupphandledning varannan vecka.

Pa vilket sditt arbetar ni med kompetens avseende barn och
ungdomar med funktionsnedsdttning?

Arbetet sker pa samma sétt som 1 fraga 1.
Kompetensutvecklingsplanen ringar in behov.
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Pa vilket sditt arbetar ni med kompetensutveckling?
Se friga 1.

Pa vilket sdtt arbetar ni med personalkontroll/
registerkontroll?

I samband med rekrytering genomfors alltid registerkontroll
enligt gillande bestimmelser. Utdraget bestills av
Rikspolisstyrelsen. Den som inte visat registerutdrag far inte
anstillas, anlitas eller tas emot 1 verksamheten.

Vid rekrytering anvidnds en modell med givna steg for att
sakerstélla att ritt person rekryteras. Dessa steg innefattar;
referenser, CV, registerkontroll, testdagar-provdagar. Vidare
tillimpas alltid provanstéllningar 6 méinader.

Det finns inget system for att upprepa registerutdrag under
pagéende anstillning, men vid anmodan finns mgjligheten.
Detta har dock aldrig tillimpats.

Vilken personalsammansdttning har ni?

1 verksamhetschef chef
1 verksamhetsledare ledare
1 heltid boxningstrénare/fritidsledare

2 personalledare
4 fritidsledare 100%
1 fritidsledare 50%

Vilken bemanning har ni?

Under vardagar dr 4 medarbetare i tjdnst (sommartid &r 3
medarbetare 1 tjanst)
Under helger dar 5 medarbetare 1 tjénst

Verksamhetsledaren réknas i i bemanningen ovan och
arbetar 3 kvillar samt 2 dagar/ vecka.
Verksamhetschefen riknas inte in i bemanningen och
arbetar kontorstid.

Hur arbetar ni med arbetsmiljofrdagor?
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Verksamheten foljer det systematiska arbetsmiljoarbetet
enlig gillande lagar och regler.

Efter varje arbetsdag sammanstélls en rapport/ information
som skickas till ansvarig verksamhetschef som anger;

e Att verksamheten varit 6ppen varje kvall

e Forberedande méte kring sékerhet, dialog och
kollegialt beteende, samt avslutande mote med
utvirdering av kvillen

e Alla nya medarbetare ska fa tydlig info om situation
och sdkerhetsrutiner

e Vid hot och vald trycker man pé larmet och/eller
ringer polisen

e Olagliga aktiviter polisanmals

e Alla avvikelse, sdsom hot, vald eller andra olagliga
aktiviteter rapporterar arbetsledare utan drojsmal
samma arbetspass till jourhavande chef, samt cc:ar
enhetschef

e Innan man Oppnar verksamheten kollas alla
nddutgangar, att de inte dr blockerade.

e Innan verksamheten borjar kollar sikerhetsansvarige
igenom att all fast personal har larm. Har man inte
larm f&r man hdmta det. Man fér inte arbeta utan
larm.

e Alla medarbetare kollar av med varandra under
kvillen att det 4r OK med alla.

e Matpaus tas en och en: alla far absolut inte gd och
ata samtidigt.

e Man dter inte mat mitt ute 1 verksamheten

e Personal berittar alltid om de gér ivdg, sé att
kollegor vet var man ar
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e Ytterdorrarna vid entréerna ér stingda. Personal star
vid entré och sldpper in

e Ger gott bemotande
e Hall &ldersgrins 13-20 ar
¢ Nolltolerans raketskjutning inomhus

e [ verksamheten géller nolltolerans mot hot, vald eller
olagliga aktiviteter

e Man har sillskap till och fran Bla Huset.
e Sikerhetsmote med olika aktorer/ vecka

e Sitter upp mal under kvillen (ex genomfora en
aktivitet)

Vidare sker kartliggning sker av arbetsmoment och
riskanalys genomfors av personal och verksamhetschef
varannan ménad. Detta sker alltid efter handelse/ incident.
Stadsmissionen har en modell i tre steg som anvinds vid
hindelser/incidenter (Kristrappa).

Arbetsmiljofragor diskuteras enligt ett schema pa APT och
veckomdten. Det finns ett uppldgg for samverkan och APT
genomfors varannan vecka och foljer dagordning.

Varannan vecka handlededs, tillsvidareanstélld personal
utav stadsmissionens egen handledare. Under handledningen
diskuteras arbetsmiljofragor, hot och risk, konflikthantering
och den aktuella situationen.

Hur arbetar ni med RISK rapportering?

Inrapportering 1 RISK systemet sker bristfdlligt. Datorerna
ar ej anslutna sd att systemet gér att na.

For att kunna rapportera krévs att medarbetarna lnar en
dator ifrdn forvaltningen. Denna mojlighet finns och gors
med regelbundenhet, men forfarandet paverkar
inrapporteringen negativt.

Incidenter rapporteras manuellt pd papper och sparas 1 en
parm. Samtliga inrapporterade incidenter hanteras enligt
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rutin. Medarbetarna ar val inforstddda 1 hur incidenter ska
rapporteras.

Samverkan
1. Pd vilket sdtt arbetar ni med samverkan vad avser;

Anhoriga:

Samverkan med vardnadshavare/ fordldrar dr svart da
ungdomar séllan vill och ej heller ar skyldig att uppge vilka
fordldrarna dr. Det finns en folder till vardnadshavare/
fordldrar om verksamheten som delas ut pd fordldramoten 1
skolor i omradet samt via foreningar.

Vid incidenter kontaktas alltid fordldrarna.

Stadsdelsforvaltning:

Samverkan sker med Filt- och fritidspersonal,
SamTidigtForSt natverket, Trygg i Tensta, kurator PPSS
Hjulstaskolan, Parklekar, samt myndighetsutovningen vid
behov.

Skolan:
Samverkan sker 1 forsta hand med Hjulstaskolan, deltar 1
nitverket Samtidigtforst, Ung Hélsa, (mal att ni ut till

ovriga grundskolor)Introducerar personer i 6:an max till ki
19.00

Polis; Nérpolisen, utsdttningsmote, SamTidigtForSt,

Ovriga; Trygg i Tensta, vid konflikter eller upplopp,
Foreningslivet, Trossamfund, Religionsdialog, icke
trossamfund.

Lokaler
1. Hur ser ansvarsfordelningen ut for lokalfragor?

Verksamhetschefen har yttersta ansvaret for lokaler,
avtal och storre lokalfragor. Verksamhetsledaren
ansvarar for det 16pande, skoter felanmélningar, inkop,
samt har kontakt med stadsdelsforvaltningen.

2. Vilka rutiner/ krysslistor finns upprdttade och anvinds?

Errorl Use the Home tab to apply Rubrik 1 Dagligen sker en genomgang enligt rutin av nddutgéngarna.
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Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-545/2015
Sida 14 (15)

under Oppettiderna. Samt att dorrarna ar lasta vid stimning.
Efter varje arbetspass mejlas en sidkerhetsrapport till
verksamhetschefen, dér bland annat dessa delar ingar.

Varannan manad sker en genomgang enligt rutin av all
utrustning, brand, forstahjélpen.

3. Hur sdkerstdller ni hanteringen av lds, passerkort och
porttelefon?

Verksamhetschefen har yttersta ansvaret och
Verksamhetsledaren ansvarar for det dagliga arbetet. For
tillféllet pagar en Gversyn tillsammans med
stadsdelsforvaltningen vad géller nycklar och passerkort.

Alla tillsvidareanstéllda medarbetare har aktuella koder och
nycklar samt passerkort. Detta kvitteras ut pa avsedd
blankett i samband med paborjan av anstillning och
aterldmnas vid avslutad anstéllning.

Timanstéllda kvitterar ut nyckel i samband med arbetspasset
och aterldmnar i samband med avslutat arbetspass. Nycklar
forvaras 1 nyckelskép.

4. Hur sdkerstdller ni hanteringen av inbrottslarm

Larmcentralen har avtal med stadsdelen, det pagar en
oversyn av avtalet tillsammans med
stadsdelsforvaltningen.

Larmet hanteras enligt rutin av tillsvidareanstillda
medarbetare.

5. Padvilket sdtt gar brandskyddsarbetet till?
Verksamhetsledaren ansvarar for det dagliga arbetet. Det
finns en skriftlig rutin framtagen som alltid ligger

framme i personalrummet.

Det genomfors en daglig rond om fria utrymningsvagar
enligt rutin 1 samband med pabdrjande av arbetspass.

Kulturskolan genomfor ocksé en daglig rond enligt rutin
av fria utrymningsvigar.
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Efter varje arbetspass mejlas en sidkerhetsrapport till
verksamhetschefen, dédr bland annat dessa delar ingér

I samband med personalmoéten diskuteras
brandskyddsarbetet som en staende punkt. I samband
med nyanstillning ingar genomgang av rutiner for
brandskydd. Medarbetarna ér utbildade i
brandskyddsarbetet samt forstahjalpen.

Arligen genomfors en granskning av
brandskyddsmyndigheten.
6. Hur sdkerstdller ni att berorda kdnner till rutiner

avseende brandskyddsarbetet?
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