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Svar pa skrivelse om uppfoljningar av lex Sarah-
rapporter

Svar pd skrivelse fran Sofia Modig (KD) m.fl., Dennis Wedin (M)
m.fl. och Niklas Kdllberg (FP), tidnstgorande ersdttare, vid
dldrendmndens sammantrdde 2015-06-16 och fran Isabel Smedberg
Palmqvist (FP), Frida Johansson Metso (FP), Andrea Strém m.fl.
(M), Stina Bengtsson (C) e.y., Sofia Modig (KD) e.y., vid
socialndmndens sammantrdde 2015-06-09.

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pé
skrivelsen.

Ann-Christine Hansson Gillis Hammar

Forvaltningschef Forvaltningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har i samband med sina
respektive namnders sammantride 1 juni 2015 fatt i uppdrag att
besvara en skrivelse fran ledaméter i (KD), (M), (FP) och (C) om
stadens lex Sarah-rapportering 2014. Svar efterfragas pd om lex
Sarah-rapporteringen i ndgon man bidragit till att forbattra och
utveckla de ansvariga ndimndernas socialtjénst och verksamhet
enligt LSS, till exempel genom dndrade rutiner eller arbetssitt.
Detta for att fa en bild av hur verksamheterna arbetar med lex
Sarah.

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska
bedrivas enligt 3 kap. 3 § socialtjénstlagen (SoL) och 6 § lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppf6ljning av
atgdrder med anledning av ett lex Sarah-drende ingér inte i
bestammelserna om lex Sarah och fér i stéllet hanteras 1 det
fortlopande kvalitetsarbetet som verksamheten ska bedriva enligt
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Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Fyra stadsdelsforvaltningar har besvarat fraigor som de tillsénts
med anledning av skrivelsen. De ger exempel pa missforhéllanden
som har férekommit och pa hur personalens lex Sarah-rapportering
lett till forbattrade rutiner och arbetssétt. Socialforvaltningen och
dldreforvaltningen foreslar att socialndimnden och dldrendmnden
godkdnner detta tjansteutlatande som svar pé skrivelsen.

Bakgrund

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har i samband med sina
respektive nimnders sammantréde i juni 2015 fatt i uppdrag att
besvara en skrivelse fran ledaméter i (KD), (M), (FP) och (C) om
stadens lex Sarah-rapportering 2014.

Da érsredovisningen inte visar hur lex Sarah-hidndelserna atgérdats
inom verksamheterna, efterfragas uppgifter om 1 vilken mén
rapporter enligt lex Sarah lett till &ndrade rutiner eller pa annat sitt
lett till forandrade arbetssitt i ndmndernas verksamheter samt hur
verksamheterna drar lirdom av de héndelser som rapporteras.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats i samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Socialndmndens och
dldrendmndens rad for funktionshinderfragor har behandlat drendet
vid sammantrdade den 19 november och kommunstyrelsens
pensiondrsrdd, KPR, vid sammantridde den 13 november 2015.
Aldreférvaltningens och socialférvaltningens forvaltningsgrupper
har behandlat drendet den 11 respektive den 18 november 2015.

Arendet

Om uppféljning av lex Sarah handelser

Lex Sarah ér en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska
bedrivas enligt 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS.

I bestimmelserna for lex Sarah anges inte att eller hur vidtagna
atgdrder vid en lex Sarah héndelse ska foljas upp. Uppfoljning av
atgirder 1 samband med utredning/beslut i ett lex Sarah-drende
ingdr 1 stillet i det fortlopande kvalitetsarbete som verksamheten
ska bedriva, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9).
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Arlig uppgiftsinsamling om stadens lex Sarah-rapportering
Den arliga uppgiftsinsamlingen genomfors med hjilp av en enkét
till de av (samtliga av) stadens nimnder som bedriver socialtjanst
och verksamhet enligt LSS. Syftet dr att ge kommunfullméktige och
berdrda ndmnder en sammanfattande bild och en lagesbeskrivning
pa dvergripande niva av stadens lex Sarah-rapportering, som ocksé
kan ge végledning i1 hur arbetet med lex Sarah kan forbéttras.

Fragor till fyra stadsdelsnamnder och deras svar

Med anledning av skrivelsen har dldreforvaltningen och
socialforvaltningen bett fyra stadsdelsnimnder, Enskede-Arsta-
Vantor, Skdrholmen, Spanga-Tensta och S6dermalm att svara pa tre
frdgor. Forvaltningarnas svar har sammanfattats och redovisas
under respektive fraga:

Hur arbetar namndens egen verksamhet for att dra lardom av
lex Sarah-handelser sa att de leder till varaktiga forbattringar i
verksamheten?

De olika stadsdelsforvaltningarna har delvis olika arbetsgéng vad
giller att dra 1drdom av lex Sarah-héndelserna. Det vanliga &r att lex
Sarah-utredningar foljs upp pa enhetsniva inom forvaltningarna.
Enhetscheferna for information vidare till medarbetarna pa
arbetsplatstraffar. Nagra anger att drenden behandlas pa
ledningsgruppsnivé dér ocksad nimndens lex Sarah-utredare ingar.
Vid en stadsdelsforvaltning fors informationen vidare till
avdelningens kvalitetsrad.

En forvaltning har av ndmnden fatt uppdraget att en gang i halvéret
sammanstélla lex Sarah-rapporterna och redovisa vilka lardomar
som dragits. Som en del i forbattringsarbetet far alla chefer inom
sociala avdelningen och avdelningen dldreomsorg samt de som
utreder rapporter om lex Sarah ta del av rapporten. Denna forvalting
anger ocksa att genom att samla information fran bland annat
enheternas riskanalyser, utredningar om lex Sarah, inkomna
klagomadl, resultat frdn verksamhetsuppfoljningar och enheternas
atgardsplaner erhalls en helhetsbild av den egna verksamheten.
Denna ligger grund for att styra vilka insatser som ska prioriteras,
vad som ska kontrolleras och f6ljas upp for att utveckla och sikra
kvaliteten 1 verksamheten.

Har ni nagot konkret exempel pa en lex Sarah-rapport, dar
utredningen och de atgarder som vidtagits har lett till konkreta

forbattringar i verksamheten?
Exempel 1.

Rapporter om brister i trygghetslarm i1 vard- och omsorgsboenden
inom dldreomsorg har resulterat 1 att en ndmnd under aret har
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beslutat att ge stadsdelsforvaltningen i uppdrag att upphandla nya
trygghetslarm. Installationen av trygghetslarmen kommer att
paborjas under varen 2016.

Exempel 2.

I en lex Sarah-rapport framkom att en tjansteman i verksamheten
endast hade gjort en muntlig orosanmaélan istillet for att, enligt
rutinerna, gora en skriftlig. Detta fick till foljd att ingen utredning
inleddes forrdn nagra manader senare. Efter hdndelsen har
avdelningens interna rutiner setts over och uppdaterats. Rutinerna
ska gés igenom med samtliga medarbetare. I ett annat lex Sarah-
drende som avség brister i ett LVU-drende (lag med sérskilda
bestimmelser om vird av unga) har en av dtgirderna varit en
foreldsning om LVU.

Exempel 3

Stadsdelsndmndens team for vald i nira relationer beslutade att
skyddsplacera en mamma och ett 3-arigt barn. Ett dldre barn pa 9 ar
lamnades kvar hemma med den valdsutévande fadern. Modern var
inte orolig for det dldre barnet eftersom barnets morbror skulle vara
hos barnet. Efter ndgra dagar framkom det att 9-aringen blev slagen
av fadern och att morbrodern ldmnat lagenheten.

Lex Sarah-utredningen visade att hindelsen hade kunna undvikas
om 9-dringen hade placerats tillsammans med modern och det yngre
syskonet pa det skyddade boendet. Handldggaren hade inte tagit
stdllning till moderns skora situation och dverlétit till henne att
avgora vilka myndighetsbeslut som behovde fattas, vilket tolkades
som att man forbisett sannolika konsekvenser. Det konstaterades att
arendet inte var tillrickligt utrett. Pojken och morbrodern hade inte
vidtalats och vésentlig information som hade kunnat piverka
beddmning och beslut hade uteldmnats. Morbrodern visste inte om
att bide mamman och socialtjansten sig honom som ett
skyddsobjekt, som skulle utgora skyddsbarridr mellan pojken och
fadern.

Lex Sarah-utredningen resulterade i en ny rutin hos
mottagningsenheten som innebér att skyddsobjekt alltid ska utredas
och informeras om sitt uppdrag. Det dr en forutséttning for att en
person ska kunna anses som ett skyddsobjekt.

Exempel 4

En lex Sarah-rapport om brister i réttssdkerhet inkom till nimndens
lex Sarah-ansvariga. Bristen bestod 1 att det inte gick att folja vad
som hént med en ansdkan om ekonomiskt bistand fran en person
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som vistades pé ett behandlingshem med dygnet-runt-vard.
Ansokan rorde egenavgift, fickpeng och klddnorm. Det saknades
ocksa ett beslut. Lex Sarah-utredningen resulterade i en ny skriftlig
rutin for att undanrdja risken att fler ansokningar till namnden
kommer bort och inte utreds.

Far namnden nagon aterkoppling pa i vilken man en avslutad
lex Sarah arende bidragit till att forbattra verksamheten?

Forvaltningarna ger sina namnder aterkoppling i
verksamhetsberittelsen eller genom tjansteutlatanden. En
stadsdelsndmnd har i samband med behandlingen av
verksamhetsplan 2015 beslutat att forvaltningen en géng per halvér
ska sammanstilla lex Sarah-rapporterna och redovisa vilka
lardomar som dragits.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

I den inkomna skrivelsen frén ledaméter 1 (KD), (M), (FP) och (C)
efterfragas att dldreforvaltningen och socialférvaltningen
undersoker och redovisar i vilken mén rapporter om
missforhéllanden enligt lex Sarah foranlett &ndrade rutiner eller pd
annat sitt dndrade arbetssitt hos de ansvariga verksamheterna.
Fragor som stélls &r hur verksamheten har dragit 1ardom av det som
har skett, om de inkomna rapporterna har blivit en startpunkt for att
forbattra rutiner och kvalitet, eller om de har stannat vid en
’skrivbordsprodukt”.

Lex Sarah avser emellertid endast att sdkerstilla att specifika
héndelser och avvikelser som utgdr missforhdllanden tas om hand
och atgérdas i verksamheten. Att se till att de atgérder som vidtas
leder till forbéttringar 1 verksamhetens kvalitet ingér inte 1 lex Sarah
utan fér i stillet hanteras inom andra delar av ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), i
det fortlopande kvalitetsarbete som verksamheten ska bedriva.

I socialforvaltningens och édldreforvaltningens svar pa skrivelsen
ges nigra konkreta exempel pa missforhallanden som har
rapporterats och pa atgirder som har lett till forbéttrade rutiner och
arbetssitt. Exemplen beskriver hur lex Sarah kan anvindas i det
systematiska kvalitetsarbetet. Det framkommer ocksa att
ndmndernas arbete med att utveckla fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanstens omrade, inklusive
LSS, fortgér.

Forvaltningarna foreslér att socialndmnden och dldrendmnden
godkénner detta tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.
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Bilaga:
Skrivelse angdende uppfoljning av lex Sarah-anmélningar
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