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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattssdkerheten 1 individ- och familjeomsorgens verksamheter ur ett
brukarperspektiv. Hosten 2014 pébdrjades granskning av myndig-
hetsutdvningen inom stadsdelsforvaltningarnas missbruksvard for
vuxna. I bilagd rapport redovisas resultatet fran kvalitetsgranskning
av missbruksvard for vuxna vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning.
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Bakgrund

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och réttssékerhet for den enskilde. Socialtjénst-
inspektorernas verksamhetsinriktning och mal dr att ’stadens
insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och
jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedomning oavsett var i
staden drendet behandlas”.

Denna rapport beskriver granskningen av myndighetsutdvning vad
géller missbruksvard for vuxna vid Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Granskningen har genomforts fran juni till
september 2015. Granskningsarbetet har planerats och resultat
stimts av utifrdn en granskningsmodell" Modellen bygger pa
lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med ledning
och personalgrupp. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningens organisation och verksamhet. Darefter
genomfordes granskning av forhandsbeddmningen av ett
slumpmadssigt urval av anmélningar och ansdkningar som ledde till
stallningstagandet/ beslutet att inte inleda utredning. Granskning
genomfordes ocksa av ett antal utredningar som avslutats.
Deltagande i drendediskussioner ingick ocksé i granskningen.
Socialsekreterare fick besvara en enkit och deltog i en fokusgrupp.
Mote holls med ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det
insamlade materialet har sammanstillts, analyserats och
aterkopplats till verksamheten.

Arendet

Granskning av missbruksvérd for vuxna vid Skarapniicks
stadsdelsforvaltning

Skarpnécks stadsdelsforvaltning har ca 45 300 invanare.

Mottagningsgruppen tar emot och hanterar anmélningar och
ansokningar som ror missbruk, socialpsykiatri samt ekonomiskt
bistdnd. Mottagningsgruppen bestar av tre socialsekreterare,
enhetschef och gruppledare.

Utredningsgruppen for vuxna bestdr av fem och en halv
socialsekreterare, enhetschef och bitrddande enhetschef. Enheten
ansvarar for utredning, bedomning, beslut och uppféljning av
insatser for vuxna personer fran 20 ar med missbruksproblem
och/eller psykiska funktionsnedsittningar. Inom mélgruppen ryms
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ocksa personer med hemldshetsproblematik samt handlédggning av
stod/skydd utifran vald i néra relationer. Inom enheten finns dven
verksamhet som rér Personligt ombud 2 i Séderort.

Varje heltidsanstilld utredande socialsekreterare ansvarar for cirka
25 drenden, vilket inkluderar utrednings-, insats- och
uppfoljningsérenden.

Socialtjanstinspektdorernas sammanfattande synpunkter
Skarpnécks stadsdelsforvaltning har ett dvergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9.

Av enkitsvaren framkommer att det hos socialsekreterarna vid
Skarpnécks stadsdelsforvaltning finns god erfarenhet och kunskap
om missbruksvérd. De flesta har ocksa tidigare erfarenhet av annat
socialt arbete vilket visar pd en god sammantagen kompetens i

gruppen.

Handliaggningen av forhandsbedomningar vid Skarpnicks
stadsdelsforvaltning var dverlag vél utford. Den mall som anvéndes
vid enheten sékerstillde en god handlaggning. Tidsomfattningen var
tdmligen kort och man hade i merparten av drendena kontakter en-
dast med den saken géllde. Dokumentationen gav som regel en
tydlig och strukturerad bild av hur handldggningen gétt till och vad
som lett fram till beslut att inte inleda utredning.
Socialtjanstinspektorerna ansdg vidare att besluten 1 huvudsak var
relevanta utifrdn den information som framkom i anmélan.

LOB-anmaélningarna (Lagen om Omhéndertagande av Berusade
personer) som géllde unga vuxna under 26 ar handlades i enlighet
med riktlinjer och foreskrifter. Vad géller LOB-anmaélningar pa
vuxna dver 26 ar ldmnades dessa utan atgérd, utdver registrering i
verksamhetssystemet. LOB-anmaélningar dér det finns barn
lamnades till barn- och ungdomsenheten vilket innebér att anmélan
som ror den vuxnes behov inte bedomdes.
Socialtjanstinspektorernas bedomning dr att LOB-hanteringen
géllande vuxna med och utan barn behdver ses over, da dessa
anmalningar inte handlades i enlighet med socialtjanstens uppdrag.

Vid Skarpnédcks utredningsgrupp fanns utredningar enligt 11 kap. 1
§ SoL eller 7 § LVM 1 23 av 30 akter. I sju akter fanns endast beslut
om insats, som regel med en kortfattad sammanfattning om
klientens situation. Har behdver ett utvecklingsarbete ske for att

? Personligt ombud foretrider personer med psykisk funktionsnedsittning.
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sdkerstdlla att klientens behov bedoms utifran ett sammantaget och
allsidigt underlag istillet for att endast ta stillning till en specifik
insats.

ASl-intervju® bér ligga till grund for alla utredningar inom
missbruksvarden, eftersom den ger mojlighet till en djupare och
storre delaktighet for den enskilde. Bedomningen é&r att
utredningsgruppen vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning arbetar vil
med ASI i sitt utredningsarbete da merparten av akterna innehdll en
ASI grundutredning.

190 % av de granskade akterna fanns forslag till insats, vilket talar
for en hog tillgdnglighet hos de sociala tjansterna vid Skarpnéicks
missbruksvard.

I sex av de granskade utredningarna fanns en analyserande del med
hénvisning till aktuell forskning. Analysen, det vill sdga
bearbetningen av det insamlade materialet, &r den mest
kvalificerade delen av utredningsarbetet och utgor kérnan i det
sociala arbetet. Detta pavisar att enheten kommit l&ngt 1 sitt
utredningsarbete och arbetar mot en evidensbaserad praktik.

I en stor del av det granskade materialet framkom inte om det fanns
barn eller ¢j. I de fall dir det var dokumenterat att barn fanns
saknades analys utifran barnperspektivet och det framgick inte om
detta foranlett kontakt med barn- och ungdomshandléaggare.
Ledningen och socialsekreterarna beskrev att barnperspektiv finns i
verksamheten men detta framtrider inte 1 dokumentationen.
Socialtjanstinspektorernas beddmning &r att barnperspektivet r ett
utvecklingsomrade i bade mottagningsenhetens och
utredningsenhetens handlidggning.

Socialsekreterarna lyfter i fokusgruppen en rad svarigheter med att
na ett kvalitetssdkrat arbete med hénsyn till arbetssituationen. Det
framkommer en oro dver att brist pa tid och resurser medger ett
begransat utrymme for kunskapsbaserade metoder och insatser.
Socialsekreterarna framfor samtidigt i fokusgruppen att arbete
utifran EBP (evidensbaserad praktik) ger en 6kad arbetsgliddje och
en hogre professionalitet.

Ledningen framfor en tydlig ambition om en sammanhallen
socialtjénst dér olika enheter samverkar utifran brukarnas behov,
dér ingen ska “’falla mellan stolarna”. Socialsekreterarna uttycker

? ASI (Addiction Severity Index) ir en manualbaserat utredningsinstrument.
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likasé bade i enkétsvar och fokusgrupp en oro dver att samverkan
mellan olika enheter inte fungerar. Avdelningen har nyligen
uppréttat en samverkansoverenskommelse och utveckling av andra
samverkansforum pagar. Detta &r ett synnerligen viktigt
utvecklingsomrade och det behdver finnas nedskrivna och
forankrade rutiner pa enheterna.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor och har behandlats pa Socialférvaltningens
forvaltingsgrupp 2015-10-14.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningsresultatet har &terkopplats till ledningen for Skarpnécks
vuxenenhet. Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkénner
socialtjanstinspektorernas rapport om granskning av
myndighetsutévningen inom missbruksvard for vuxna vid
Skarpnécks stadsdelsforvaltning samt att rapporten dverldmnas till
stadsdelsndmnden.

Bilaga
1. Kvalitetsgranskning av missbruksvard for vuxna vid
Skarpnicks stadsdelsforvaltning.



