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Samverkan kring barn som far illa eller
riskerar fara illa

Revisorsgrupp 1 har den 23 september 2015 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 4/2015).

Stadsrevisionen genomférde en granskning 2011 avseende
samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa. Stads-
revisionen konstaterade da att skolorna upplevde att socialtjinsten
alltfor sdllan dterkopplade till skolorna efter orosanmélan enligt 14
kap. 1§ SoL.. Den uppftljande granskningen visar bl.a. att
samverkan vad giller &terkoppling och information om enskilda
drenden fungerar béttre én vid granskningen 2011. Dock kvarstér
vissa brister. Exempelvis bér uppfoljning av samverkan mellan
skola och socialtjdnst genomf6ras samt en fornyad implementering
av stddmaterialet.

Vi hénvisar i 6vrigt till rapporten och Sverldmnar den till social-
nédmnden, utbildningsndmnden, Hisselby-Villingby stadsdels-
ndmnd och Farsta stadsdelsndmnd for yttrande. Yttrandet ska ha
inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 27 november 2015.

P& revisorernas vignar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en uppféljande granskning om
samverkan kring barn som far illa eller riskera fara illa utifrin
socialtjénst- och skollagens krav samt stadens riktlinjer,
Granskningen har avgrinsats till utbildningsndmnden, social-
nidmnden, stadsdelsndmnderna Hésselby-Villingby och Farsta samt
tva grundskolor.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om fullméktiges rikt-
linjer implementerats och efterlevs samt hur samverkan fungerar
mellan skolan och socialtjdnsten. Den sammanfattande
bedomningen &r att samverkan vad géller aterkoppling och
information om enskilda drenden fungerar bittre #n vid revisions-
kontorets granskning 2011. Dock finns omraden som kan forbéttras.
Exempelvis bor uppfoljning av samverkan mellan skola och
socialtjénst genomforas.

Nér fullmiktige i juni 2010 antog riktlinjer for samverkan mellan
skola och socialtjdnst fanns ambitioner att f6lja upp samverkans-
overenskommelsen genom en sérskild indikator. Socialndmnden i
samverkan med utbildningsndmnden tog fram en uppf6ljnings-
modell f6r samverkan, men stadsdelsndmnderna valde enligt social-
forvaltningen att inte tillimpa uppféljningsmodellen. Granskningen
har visat att det f6r ndrvarande inte sker ndgon uppfsljning av
samverkan mellan skola och socialtjénst samt att uppféljnings-
ansvaret dr otydligt. Uppfoljning dr ett visentligt inslag i all
verksamhet didr samverkan sker, inte minst for att identifiera
utvecklingsomréden och forbéttra samverkan.

Stadsdelsndmnderna rekommenderas att i samverkan med
utbildningsndmnden f6lja upp samverkan mellan skola och social-
tjénst. Stadsdelsndmnderna bor ocksa revidera samverkans-
overenskommelserna i samband med att revidering av stod-
materialet sker for att bl.a. forsékra sig om att innehallet i Gverens-
kommelserna &r aktuellt och uppdaterat med eventuella social- och
skollagsfordndringar. Vidare bor stadsdelsndmnderna insatser for att
inkludera fristdende skolor i samverkan ses dver for att 6ka antalet
fristdende skolor som samverkar med socialtjdnsten. Stadsdels-
ndmnderna bor i storre utstrdckning forsédkra sig om att bertrd
personal kénner till stédmaterialet och fortydliga vem som &r
ansvarig kontaktperson gentemot skolorna. Socialndmnden bor
fortsétta informera om stédmaterialet till stadsdelsndgmnderna.
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Inledning

Bakgrund

For att sékerstélla en likvirdig samverkan mellan skola och social-
tjénst over hela staden har fullméktige ar 2010 fattat beslut om
riktlinjer for samverkan. Revisionskontoret genomforde en
granskning 2011 och konstaterade d4 att arbetet med att
implementera de nya riktlinjerna var i ett inledande skede. D4
ingick dnnu inte fristdende forskolor/skolor och gymnasiet i en
strukturerad samverkan. Vidare framkom att férskolor och skolor
upplevde att socialtjéinsten alltfor séllan &terkopplade efter
orosanmaélan enligt 14 kap. 1§ SoL och att det saknades forum for
att fa till stdnd en dialog mellan socialtjdnsten och forskolan/skolan.

Utbildningsndmnden och socialnimnden har under hésten 2013 och
véren 2015 utifrdn bl.a. dndringar i socialtjdnstlagen och andra
regelverk reviderat det s.k. stddmaterialet for samverkan och
ansvarsfordelning mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och
skolan.

Syfte, revisionsfragor och avgriansning

Syftet med granskningen &r att bedéma om fullméktiges riktlinjer
implementerats och efterlevs samt hur samverkan fungerar mellan
skolan och socialtjinsten.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfrigor:
¢ Har fullméktiges 6vergripande riktlinjer omsatts i lokala
dverenskommelser i enlighet med fullméktiges riktlinjer?
e Fungerar samverkan i enlighet med fullméktiges beslut och
6vriga riktlinjerna?
e Foljs resultatet av samverkan upp?

Stadsdelsndmnderna Farsta och Hésselby-Villingby har valts ut
utifrén iakttagelser i tidigare granskning som visade att samverkan
mellan skolan och socialtjdnsten fungerade mindre bra i dessa
omraden. I granskningen ingar ocksé socialndmnden och
utbildningsndmnden som har ett gemensamt ansvar att utveckla
samverkan,

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.
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o Socialtjénstlagen (2001:452) kap 14 1 §

o Skollagen 29 kap 13§

¢ Stadens riktlinjer avseende samverkan kring barn/ungdomar
som far illa eller riskerar att fara illa (KF 2010-06-21)

o Stddmaterial till stadens riktlinjer (reviderad augusti 2013
socialndgmnden och utbildningsndmnden)

¢ Riktlinjer f6r handlidggning och dokumentation inom individ
och familjeomsorg (reviderad av KF 2010-10-27)

Metod

Granskningen har inletts med en genomgang av nimndernas styr-
dokument for samverkan sdsom verenskommelser, handlings-
planer och rutiner samt statistik avseende orosanmélningar.

Direfter har inledande intervjuer skett med stadsdelsndmndernas
socialchefer eller motsvarande, representanter fran social- och
utbildningsforvaltningen och grundskolechefer for berérda
stadsdelsn@mndsomraden. Hérefter har intervjuer genomf6rts med
socialsekreterare vid stadsdelsndmndens mottagningsteam eller
motsvarande avseende anmélningsrutinerna. Inom varje stadsdels-
ndmndsomrade har representanter fran de grundskolor som ingick i
granskningen intervjuats.

Granskningen har genomforts av Thomas Bonell och Tomasz
Czarnik vid revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
respektive forvaltning.

Lagar, riktlinjer och stédmaterial

Skyldighet att samverka

Myndigheter har en sérskild skyldighet att samverka i fragor som
r6r barn (under 18 &r) som far illa eller riskerar att fara illa, vilket &r
reglerat i lagstiftningen for polis, férskola/skola, socialtjinst samt
hélso- och sjukvérden. ”Var och en som far kdnnedom om eller
misstédnker att ett barn far illa bor anméla detta till nimnden”.
Anmélningsskyldigheten for myndigheter och yrkesverksamma
regleras i socialtjénstlagen 14 kap. 18§.

Vidare framgér av socialtjdnstlagen 5 kap. 1a § att ”socialndmnden
ska i fradgor som r6r barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berdrs.
Némnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till stdnd”.
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I skollagens 29 kap. 13 § finns pa motsvarande sétt skolhuvud-
ménnens skyldighet att samverka med socialtjinsten. I lagen finns
ocksa hdnvisning till socialtjénstlagens bestimmelser om
anmélningsskyldigheten.

Vid en anmélan fran skolan eller forskolan till socialtjdnsten bryts
sekretessen av anmélningsskyldigheten enligt 14 kap 1§ i social-
tjdnstlagen. Enligt samma sekretessbrytande regler har social-
tjénsten rétt att f4 information av de som &r anmélningsskyldiga. En
anmidlan frén skolan/férskolan kan dven ske vid ett gemensamt
mote s.k. anmélningsméte dér forskolan/skolan, socialtjédnsten och
barnets vardnadshavare deltar.

Enligt stadens stodmaterial till riktlinjer &r det angeléiget att social-
tjdnsten alltid gor en aterkoppling 1 form av bekréftelse pé att
anmélan tagits emot samt later anmélaren fa namn och telefon-
nummer till limplig person att kontakta vid behov. Av stéd-
materialet till stadens riktlinjer for samverkan framgér att &ter-
koppling till den verksamhet som gjort anmélan om att anmélan har
mottagits alltid ska gtras. Socialtjidnsten har efter lagindringen den
1 januari 2013 mojlighet att pa eget initiativ eller pa begéran av den
som gjort anmélan (géller endast anmélningsskyldiga) beritta om
anmiélan har lett till att en utredning har inletts eller om en utredning
inte har inletts. Socialtjdnsten kan dven informera om att en
utredning redan pagér. Vidare ska det enligt stddmaterialet finnas en
kontaktperson inom respektive forvaltning som skolan kan kontakta
vid behov.

Det rader sekretess om innehallet i utredningen, sdvida inte
vardnadshavaren (och en ungdom &ver 15 ér) ldmnar samtycke till
att sekretessen hévs. Av stodmaterialet till stadens riktlinjer for
samverkan framgar att samtycke ska efterstrdvas, men en sekretess-
provning maste ske vid varje tillfille.

Strategi for samverkan, - kring barn och
ungdomar som far illa eller riskerar att fara
illa

Nér lagbestdmmelsen (SoL 5 kap 1 a §) om samverkan inférdes
2003 fick Socialstyrelsen i samverkan med dédvarande Myndigheten
for skolutveckling och Rikspolisstyrelsen i uppdrag att ta fram en
nationell strategi for samverkan (”Strategi for samverkan, - kring
barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa”, april
2008). I denna konstaterar myndigheterna att den generella kunskap
om framgéngsfaktorer och hinder i samverkan i allt visentligt 4r
tillimpbar dven pd samverkan kring barn och unga som riskerar att
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fara illa. Av denna kunskap féljer att god och stabil samverkan
forutsétter styrning, struktur och samsyn.

I strategin konstateras dven att styrningen &r det mest centrala
genom att den politiska och administrativa ledningen aktivt tar
stéllning f6r samverkan. Om inte samverkan stdds pa ledningsniva
riskerar den att bara fungera kortsiktigt och personbundet.
Ledningen maste vidare efterfraga uppfoljning och utvirdering.
Stabil samverkan kréver ocksé struktur for att Sverbrygga skilda
regelsystem, ett gemensamt mél och en definierad malgrupp.

I riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjénst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa framgér att
samverkan mellan skola och socialtjénst med flera bér utgd fidn
”Strategi f6r samverkan, - kring barn och ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa” och de framgangfaktorer som dér
identifierats for en god samverkan. Inom respektive stadsdels-
forvaltnings geografiska omréade bor dérfor ett samverkansarbete
ske med ”Strategi for samverkan” som bas.

Stadens riktlinjer

Fullméktige antog i juni 2010 riktlinjer f6r samverkan mellan f6r-
skola/skola och socialtjénst for barn/ungdomar som far illa eller
riskerar att fara illa. Riktlinjerna omfattar samverkansformer och
samverkansomraden som sammanftrs till en samverkans-
6verenskommelse och undertecknas av samverkande parter. Social-
némnden och utbildningsndmnden fick samtidigt i uppdrag att ta
fram ett stddmaterial till riktlinjerna. Ndmnderna beslutade om
stodmaterialet i september 2010. Stddmaterialet har sedan 2010
reviderats vid tva tillféllen for att halla det aktuellt och uppdaterat
med gillande lagstiftning. Revideringar har skett hosten 2013 och
varen 2015.

Riktlinjerna anger ett antal samverkansomraden sdsom generella
fragor, dvergangar mellan olika skolformer, barn som far illa, barn i
behov av sirskilt stéd/hilsa, barn och ungdomar med insatser, drog-
och brottsférebyggande arbetet etc. De samverkansomraden som
anges i riktlinjerna utgdr en miniminiva. Syftet #r att samverkan ska
ske pa ett likartat sitt Gver hela staden s8 att alla involverade ska
kéinna igen sig och f ett bemé&tande och resultat som &r likvirdigt.
Men for att uppné en hogre kvalitet i det férebyggande arbetet
forordas att polisen och det lokala foreningslivet dr representerat i
en 6vergripande samverkansstruktur inom stadsdelsndmnden.
Lokalt ska kompletteringar goras utifran de férutsittningar och
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behov som finns i respektive stadsdelsomride. Samverkan ska ske
med sévil fristdende som kommunala skolor.

Granskningens resultat

lakttagelser

Implementering av stédmaterialet

I samband med implementering av riktlinjerna och stddmaterialet
2011 genomforde socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen
gemensamt seminarier i form av workshops med socialtjinsten och
rektorsomraden inom respektive stadsdelsnimnd. I samband med
seminarierna informerade representanter frin socialfrvaltningen
och utbildningsférvaltningen deltagarna om riktlinjerna och stéd-
materialet. Efter revideringen av stddmaterialet 2013 genomfordes
inga seminarier, men det reviderade stddmaterialet har skickats till
stadsdelsndmnderna och respektive skola for kiinnedom. Skolorna
har ocksé informerats om uppdateringen via rektorsméten. Vidare
har stédmaterialet lagts ut pd webbplatsen pedagogstockholm.se
som bl.a. riktar sig till stadens skolor. Enligt intervjuade #r inga
seminarier planerade efter den revideringen som beslutades i juni
2015. Socialforvaltningen informerar kontinuerligt om stéd-
materialet i olika chefsnétverk. Enligt uppgift sker utvirdering
fortlspande pd dessa chefsnétverk kring samverkansfrégor. Vidare
informeras nyanstillda socialsekreterare for stédmaterialet i
samband med introduktionsutbildningar.

Utbildningsforvaltningen har under 2011 sammankallat rektorerna
till samverkansmdéten for genomgéng av bl.a. stddmaterialet. Vidare
genomfdr grundskolecheferna arliga méten med socialtjénst, skola
och forskola. Dirtill sker sdrskilda méten med skola och forskola.
Under métena har deltagarna informerats om stsdmaterialet.

Stadsdelsndmnderna om samverkan mellan skola och
socialtjanst

Stadsdelsndmnderna Farsta och Hisselby-Villingby har tagit beslut
om samverkanséverenskommelser som bl.a. omfattar samverkans-
former, samverkansomraden och ansvarsférdelning mellan skola
och socialtjinst. Overenskommelserna 4r undertecknade av bl.a.
rektorer inom stadsdelsomradet, grundskolechef och stadsdelarnas
forvaltningschefer. Farsta stadsdelsnamnd har inte reviderat
overenskommelsen sedan 2012 och Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd har inte reviderat Sverenskommelsen sedan 2010.
Enligt uppgift pagick en revidering av verenskommelsen i
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Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd vid tidpunkt for granskningen.
Enligt intervjuade i Farsta stadsdelsndmnd kommer Sverens-
kommelsen revideras under hésten. Det reviderade stédmaterialet
fran 2013 var kéint bland intervjuade i Farsta stadsdelsndmnd. Vad
giller Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd var stodmaterialet inte
ként. Stédmaterialet har inte anmilts till de granskade stadsdels-
ndmnderna.

Enligt uppgift fran intervjuade har antalet orosanmaélningar till
socialtjansten 6kat de senaste aren, bade vad géller orosanmélningar
fran skolor och andra myndigheter. Orsaker till orosanmélan kan
exempelvis vara hog franvaro, vald mot barn och misstankt
missbruk. Nedan framgér bl.a. antalet inkomna anmélningar enligt
14 kap. 1§ SolL till stadens stadsdelsndmnder.

2742
198671 4262

Killa: Socialforvaltningen

Under 2014 inkom totalt 17 701 anmélningar enligt 14 kap. 1§ SoL
till stadsdelsforvaltningarna. Flera anmélningar kan ha inkommit for
varje enskilt barn eller ungdom. Motsvarande antal for 2013 var

15 224. En jimfdrelse mellan aren 2013 och 2014 visar pé att
antalet anmélningar har Skat med 16 procent. Enligt uppgift fran
socialforvaltningen har den 6kande tendensen av inkomna
anmélningar troligen flera orsaker. Exempelvis demografiska
orsaker da befolkningen har dkat i staden och ocksé andelen barn,
nytillkomna malgrupper sdsom ensamkommande flyktingbarn som
soker asyl har 6kat och definieras som en utsatt grupp barn och
samverkan med viktiga involverade parter runt barn och unga har
forbittrats genom utbildningar och gemensamma rutiner. Detta har
lett till att kunskapen har tkat om skyldigheter m.m. kring barn och
unga som riskerar att fara illa och bendgenheten att anméla, hos
framfor allt skolan, har ¢kat.

Mellan dren 2011 och 2014 har antalet inkomna anmélningar 6kat
med 60 procent. Antalet anmélningar 2014 enligt 14 kap. 1§ SoL
vad giller Farsta stadsdelsndmnd och Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd redovisas nedan.
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Hasselby-Villingby 18744 2559 1385 54,1 674

Kalla: Socialforvaltningen

Aterkoppling till skolorna om att anmélan inkommit sker i de flesta
fall. Hdsselby-Villingby stadsdelsnimnd anvinder en sérskild

blankett dér handldggaren ska ange om aterkoppling skett eller inte.
Granskade stadsdelsndgmnders rutin &r att dterkoppling om anmélan
lett till en utredning eller inte endast ges om anmélaren begir detta.

Anmilningsmoéten sker om de anses vara ldmpliga. Erfarenheten av
dessa moten dr positiva. Ndmnderna har rutiner f6r hur dessa méten
ska genomfbras for att alla inblandade ska f4 méjligheten att
komma till tals. Anmélaren kan alltid kontakta mottagningsgruppen
for att exempelvis fa en konsultation om och hur en anmilan ska
goras 1 det aktuella fallet. Utanfor kontorstid kan socialjouren
kontaktas for konsultation. Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
genomfor dven konsultationsméten med de skolor som har ett
sddant behov. Ingen av ndmnderna har for nirvarande ndgra
sirskilda kontaktpersoner som #r knutna till en specifik skola.

Foretriddare for socialtjidnst och skola triiffas regelbundet eftersom
det pagér ett flertal olika samverkansprojekt mellan skola och
socialtjdnst. Exempelvis kan BUS-6verenskommelsen och
pilotprojekt samverkan skola och socialtjinst (PPSS) nimnas. BUS-
Gverenskommelsen &r antagen av kommunfullméktige och har tagits
fram i ett regionalt samarbete mellan Kommunférbundet
Stockholms lén och Hilso- och sjukvérdsforvaltningen kring barn
och unga som behéver st6d frén sdvél kommunen och landstinget.
PPSS pégér i totalt 16 skolor och 8 stadsdelsforvaltningar. Mal-
gruppen for projektet &r elever i arskurs 6-9 som har hdg skol-
franvaro och 14g maluppfyllelse. I projektet arbetar bl.a. ett multi-
kompetent team bestdende av bl.a. filtassistenter.

Fristidende skolor liksom kommunala #r skyldiga att géra en
anmélan till socialtjénsten nér elever far illa eller riskerar fara illa.
Det dr stadsdelsndmndernas ansvar att dven inkludera fristdende

711




Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa - en uppféljning
8 (13)

skolor i samverkan med socialtjéinsten. Arbetet med att {3 de
fristdende grundskolorna att samverka med socialtjinsten beskrivs
av ndmnderna vara problematisk. Bada stadsdelsndmnderna har
informerat eller erbjudit information till de fristdende skolorna om
att de kan kontakta socialtjénsten samt nér och hur de ska géra en
orosanmélan. Stadsdelsndmnderna har dven bjudit in samtliga
rektorer vid fristdende skolor till samverkansmé&ten med varierande
resultat. Fa eller inga av rektorerna for de fristdende skolorna har
deltagit pa dessa moten.

Grundskolorna om samverkan mellan skola och social-
tjanst

Av de intervjuade i de skolor som ingér i granskningen beskrivs att
samverkanséverenskommelsen inte dr ett ”levande dokument”.
Skolorna utgér snarare fran egna dokumenterade rutiner for
anmélningar som utgor ett stéd i det vardagliga arbetet. Information
lamnas till ldrarna och de olika arbetslagen om socialtjdnstlagen och
anmélningsskyldigheten samt att man alltid kan ringa/konsultera
socialtjdnsten (anonymt). I en skola finns det enligt uppgift en tkad
medvetenhet hos personalen nédr det giller orosanmélningar.
Personalens trygghet nér det géller att gora anmélningar har 6kat i
denna skola. Nér det kan bli aktuellt med en anmélan kontaktar
personalen oftast elevhilsoteamet eller rektor. I en skola &r det &r
alltid rektor som undertecknar anmélan.

Enligt intervjuade har aterkopplingen fran socialtjénsten forbéttrats.
Nér anmélningsmdéten sker fungerar de oftast bra och det finns en
bra struktur vid dessa moten.

En brist i samverkan som framhalls dr att skolan inte alltid vet vem
som &r handldggare for ett drende inom socialtjdnsten. Vidare
saknas det en kontaktperson inom socialtjdnsten som skolan kan ha
en dialog med vilket ska finnas enligt beslut i kommunfullméktige.
I en skola fanns for tva ar sedan en sérskild kontaktperson inom
socialtjénsten, som regelbundet besékte skolan. Denna kontakt med
socialtjénsten upphorde dock efter att kontaktpersonen slutat.
Skolan framhéller vidare att kommunikationen med socialtjénsten
bor forbéttras. Enligt uppgift har personalomséttningen inom social-
tjénsten varit hog dven om den blivit mera stabil. Enligt intervjuade
har den hdga personalomséttningen bl.a. inneburit att
handldggningen av anmélningarna tagit ldngre tid och att hand-
laggare bytts.
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Grundskolecheferna om samverkan mellan skola och
socialtjanst

Enligt de intervjuade grundskolecheferna har det reviderade stod-
materialet medverkat till en béttre samverkan mellan skola och
socialtjénst. Idag far rektorerna en aterkoppling om vad som sker i
drenden nér de begér det. Det har tidigare funnits en frustration vid
skolorna om att aterkoppling inte sker i tillricklig omfattning.
Frustrationen handlar idag istéllet om den stora personal-
omséttningen inom socialtjinsten som forsvarar kontinuiteten i
kontakten med skolan enligt uppgift.

Tidigare har skolan och socialtjdnsten haft olika forvéntningar vad
giller oroanmiélningar. Idag finns en storre forstielse for varandras
olika roller utifran lagstiftning.

Det dr viktigt att ha en kontaktperson och att det finns en kontinuitet
i att kontaktpersonen finns kvar i verksamheten. Kontinuitetet
underlittar information om léget, bidrar till korta beslutsvigar och
underléttar i konsultation i drenden utan att r5ja sekretess. Enligt
intervjuade underlittas allt samarbetet om man kéinner varandra.

Utbildningsférvaltningen har bjudit in friskolorna till méte om
samverkans6verenskommelse men intresset har varit begrinsat.
Flera fristaende skolor kom till m&tet men har diremot inte skrivit
pé samverkansavtalet. Utmaningen &r enligt uppgift att fundera
kring hur ndmndens ska ta fram incitament for att 3 friskolorna att
medverka.

Uppfdljning av samverkan mellan skola och socialtjanst
Socialndmndens och utbildningsndmndens uppgift 4r att
tillsammans utarbeta stddmaterialet, revidera och halla det aktuellt.
Enligt intervjuade har inte socialndmnden eller utbildningsnimnden
formellt ansvar att f6lja upp samverkan och efterlevnad av de
riktlinjer som beslutades 2010. Ingen av granskade stadsdels-
ndmnder genomf6r ndgon systematisk uppf6ljning av att riktlinjerna
1oljs eller vilket resultat samverkans6verenskommelsen haft pa
avdelnings- eller enhetsniva. Enligt uppgift har socialférvaltningen
for avsikt att aktualisera frdgan om hur uppf6ljning pa Svergripande
niva i staden kan ske.

I samband med att stddmaterialet arbetades fram fordes
diskussioner om kommunfullmiktige skulle ta fram en s#rskild
indikator som métte samverkan mellan skola och socialtjinst. Ingen
indikator togs fram, men socialférvaltningen i samverkan med
utbildningsforvaltningen tog fram en uppf6ljningsmodell under
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hosten 2011 som stadsdelarna kunde anvéinda sig av for uppféljning

av samverkan. Stadsdelsforvaltningarna valde enligt uppgift att inte
anvénda uppfoljningsmodellen.

Uppfoljningen av samverkan kan utvecklas enligt utbildnings-
forvaltningen. Arbetet forvixlas med andra samverkansinstatser
mellan skola och socialtjinst. Enligt intervjuade fanns det ett
intresse bland flera rektorer att uppfoljning skulle ske. Det &r
respektive grundskole- och gymnasiechef som har det 6vergripande
ansvaret for uppfoljning vad avser utbildningsndmndens ansvar.
Enligt intervjuade finns ingen systematik vad giller uppfoljningen
av samverkan mellan skola och socialtjénst inbyggd i resultat-
dialogen som grundskolechefen och gymnasiechef har med
rektorerna. Det pagar dock en diskussion om att utveckla en sédan.

I de skolor som omfattas av granskningen sker arligen en uppfolj-
ning av de rutiner som avser orosanmélningar till socialtjénsten.

Analys

Ett aktivt stillningstagande fran namnden

I den nationella strategin for samverkan, ”Strategi f6r samverkan, -
kring barn och ungdomar som far illa eller riskerar fara illa”,
konstateras att styrningen &r det mest centrala genom att den
politiska och administrativa ledningen aktivt tar stdllning for
samverkan. Dessutom bdor ledningen efterfraga uppf6ljning och
utvéirdering. Det dr ddrfor vésentligt att ndimnden efterfragar
uppfoljning av samverkan mellan skola och socialtjénst for att bl.a.
oka mojligheterna att kunna styra och aktivt ta stidllning for
samverkan,

Uppféljning av samverkan saknas

Nar fullméktige i juni 2010 antog riktlinjer for samverkan mellan
skola och socialtjénst fanns ambitioner att folja upp samverkans-
overenskommelsen genom en sérskild indikator. Socialndmnden i
samverkan med utbildningsnimnden tog fram en uppfoljnings-
modell f6r samverkan, men stadsdelsndmnderna valde enligt social-
forvaltningen att inte tillimpa uppfoljningsmodellen. Granskningen
har visat att det for nérvarande inte sker ndgon uppf6ljning av
samverkan mellan skola och socialtjdnst samt att uppfoljnings-
ansvaret dr otydligt. Uppfoljning &r ett visentligt inslag i all
verksamhet didr samverkan sker, inte minst for att identifiera
utvecklingsomraden och forbéttra samverkan.
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Reviderade samverkanséverenskommelser
Granskade stadsdelsndmnder har tecknat dverenskommelser for
samverkan som undertecknats av representanter frin stadsdels-
forvaltningarna, skolorna och utbildningsférvaltningen. Farsta

" stadsdelsndmnd har inte reviderat verenskommelsen sedan 2012
och Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd har inte reviderat Sverens-
kommelsen sedan 2010. Stadsdelsnimnderna bér revidera §verens-
kommelserna, i samband med att socialnimnden och utbildnings-
ndmnden reviderar stédmaterialet, for att forsikra sig om att
innehéllet i 6verenskommelserna 4r aktuellt och uppdaterat med
eventuella social- och skollagsforindringar. Vidare kan
revideringen av dverenskommelsen bidra till att samverkan halls
levande mellan skola och socialtjénst.

Vikten av att fristaende grundskolor

samverkar med socialtjansten
Stadsdelsndmnderna, som #r ansvariga for inkluderingen av
fristdende skolor vad giller samverkan, har genom en rad &tgérder
forsokt inkludera fristdende grundskolor i samverkan med social-
tjinsten. Resultatet av insatserna varierar eftersom flertalet
fristdende skolor véljer att inte delta vid samverkande forum.
Utbildningsforvaltningen har bjudit in friskolorna till méte om
samverkanséverenskommelse men intresset har varit begrinsat.
Cirka 24 procent av stockholmseleverna genomfor idag sin
grundskoleutbildning vid en fristdende grundskola. Det #r dérfor
viisentligt att stadsdelsndmnderna finner mojligheter att samverka
dven med de fristdende grundskolorna.

Ett behov av ytterligare implementering av

stodmaterialet

Socialndmnden och utbildningsndmnden har i samband med
framtagandet av stddmaterialet 2011 genomfdrt omfattande
informationsinsatser i samtliga stadsdelsnimnder. Stédmaterialet
har sedan dess reviderats hdsten 2013 och varen 2015.
Granskningen har visat, &tminstone i en av de granskade stadsdels-
ndmnderna, att kinnedomen om stddmaterialet brister. Dessutom
har personalomséttningen inom staden vad giller socialsekreterare
varit omfattande de senaste dren. Det 4r ddrfor angeliget att social-
nidmnden fortsétter informera om stédmaterialet i de stadsdels-
nédmnder dér behovet finns.

Behovet av kontaktpersoner
Av stédmaterialet framgar att varje stadsdelsforvaltning ska utse en
kontaktperson som skolorna kan kontakta vid behov enligt beslut i
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kommunfullmiktige. De skolor som ingér i granskningen och de
intervjuade grundskolecheferna har pétalat att det saknas kontakt-
personer och att det saknas kontinuitet med socialtjénst-
handldggarna. Kontinuitetet underléttar enligt uppgift information
om ldget, bidrar till korta beslutsvégar och underléttar i konsultation
i drenden.

Oodnskade effekter och risker

Nimndernas mojlighet att styra forvaltningarna i en viss riktning
kan begrinsas om ingen uppfoljning efterfragas. Utan uppf6ljning
saknar nimnderna bl.a. kiinnedom om vad som beh&ver utvecklas
och vilka atgérder som bor vidtas vad géller samverkan skola och
socialtjidnst. Det kan exempelvis finnas rutiner och arbetssétt som
inte efterlevs eller att personal saknar kéinnedom om dessa vilket
kan leda till negativa konsekvenser for den enskilde. Bristande
kdnnedom om rutiner och arbetssétt kan ocksa innebéra att
likvardigheten mellan stadens stadsdelsndmnder begrénsas eftersom
nidmnderna arbetar pa olika sétt. Dessutom kan likvérdigheten for
stadens elever begridnsas om inte fristdende skolor samverkar med
socialtjdnsten.

Sammanfattande slutsatser och
bedémning

Syftet med granskningen &r att bedéma om fullméktiges riktlinjer
implementerats och efterlevs samt hur samverkan fungerar mellan
skolan och socialtjdnsten. Den sammanfattande bedémningen &r att
samverkan vad géller aterkoppling och information om enskilda
drenden fungerar béttre &n vid revisionskontorets granskning 2011.
Dock bér uppfoljning av samverkan mellan skola och socialtjédnst
genomfOras samt en fornyad implementering av stédmaterialet.
Vidare bor verenskommelserna revideras kontinuerligt. Insatserna
for att inkludera fristdende skolor i samverkan bor ocksd ses dver.
Dessutom bor vilka som &r kontaktpersoner gentemot skolorna
fortydligas.

Utifran redovisade beddmningar och iakttagelser ldmnar vi foljande
rekommendationer:

o Stadsdelsnimnderna bor i samverkan med utbildnings-
nimnden f6lja upp samverkan mellan skola och socialtjénst.
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Stadsdelsndmnderna bor revidera samverkans-
dverenskommelserna i samband med att revidering av stod-
materialet sker for att bl.a. forsékra sig om att innehallet 1
dverenskommelserna dr aktuellt och uppdaterat med
eventuella social- och skollagsfordndringar.

Stadsdelsndmndernas insatser for att inkludera fristdende
skolor i samverkan bér ses Sver for att ka antalet fristdende
skolor som samverkar med socialtjédnsten.

Socialndmnden bor fortsitta informera om stddmaterialet till
stadsdelsnimnderna.

Stadsdelsndmnderna bér i storre utstriickning forsdkra sig
om att berdrd personal kéinner till stddmaterialet.

Stadsdelsndmnderna bér fortydliga vem som dr ansvarig
kontaktperson gentemot skolorna.







