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Forord

Stockholm stads socialtjdnstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
avseende pa kvalitet och rittssikerhet for den enskilde. Denna
rapport beskriver granskningen av myndighetsutovning vad giller
missbruksvard for vuxna vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning.
Granskningen har genomforts under juni, augusti och september.
Granskningsarbetet har planerats och resultat stimts av utifran en
granskningsmodell.' Modellen bygger pa lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § Socialtjinstlagen (SoL) "Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlépande utvecklas och sdkras”.

God kvalitet ir nér tjansterna svarar mot de mal som beslutats,

samt ndr tjdnsterna

- bygger pa respekt for méinniskors sjdlvbestimmande och integritet
- utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av kontinuitet
- ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

- ar tillgdngliga

- dr trygga och sikra, och priglas av réttsdkerhet i
myndighetsutovningen®

Granskningsplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt fran
granskningsmodellen. Modellen innehéller sju omriden:
Utgangspunkter, Avgriansning, Faser i granskningsarbetet,
Fragestallningar

/Fragor, Genomforande, Analys samt Uppfoljning.

Genomfoérande

Inledande méte med avdelningschef och enhetschef
Informationsmodte med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbedomningar och personakter
Deltagande i drendediskussioner och andra tjanstemannamdoten
Enkdt till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervjuer/samtal med mottagningen och ledningen

Utvérdering, aterkoppling, rapport till nimnd.

! Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2010. Granskningsmodell.
* http:// ialstyrel /indikatorer/godvardoch isocialtjanst
p://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Socialtjanstinspektorernas sammanfattande
synpunkter

Skarpnécks stadsdelsforvaltning har ett dvergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Detta
ar &nnu ej nedbrutet pa enhetsniva.

Av enkétsvaren framkommer att det hos socialsekreterarna vid
Skarpnécks stadsdelsforvaltning finns god erfarenhet och kunskap
om missbruksvard. De flesta har ocksé tidigare erfarenhet av annat
socialt arbete vilket visar pa en god sammantagen kompetens i

gruppen.

Handldggningen av forhandsbedomningar vid Skarpnacks
stadsdelsforvaltning var 6verlag vél utford. Den mall som anvéndes
vid enheten sdkerstéllde en god handldggning. Tidsomfattningen var
tamligen kort och man hade i merparten av drendena kontakter en-
dast med den saken gillde. Dokumentationen gav som regel en
tydlig och strukturerad bild av hur handldggningen gatt till och vad
som lett fram till beslut att inte inleda utredning.
Socialtjinstinspektdrerna ansag vidare att besluten i huvudsak var
relevanta utifrdn den information som framkom i anmaélan.

LOB-anmélningarna (Lagen om Omhéndertagande av Berusade
personer) som gillde unga vuxna under 26 ar handlades i enlighet
med riktlinjer och foreskrifter. Vad géller LOB-anmaélningar pa
vuxna dver 26 ar ldmnades dessa utan dtgérd, utdver registrering i
verksamhetssystemet. LOB-anmélningar dér det finns barn
lamnades till barn- och ungdomsenheten vilket innebar att anmaélan
som ror den vuxnes behov inte beddmdes.
Socialtjanstinspektorernas bedomning dr att LOB-hanteringen
géllande vuxna med och utan barn behover ses over, dd dessa
anmélningar inte handlades 1 enlighet med socialtjédnstens uppdrag.

Vid Skarpnécks utredningsgrupp fanns utredningar enligt 11 kap. 1
§ SoL eller 7 § LVM 1 23 av 30 akter. I sju akter fanns endast beslut
om insats, som regel med en kortfattad sammanfattning om
klientens situation. Hér behover ett utvecklingsarbete ske for att
sdkerstilla att klientens behov bedoms utifrin ett sammantaget och
allsidigt underlag istillet for att endast ta stillning till en specifik
insats.
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ASl-intervju’® bor ligga till grund for alla utredningar inom
missbruksvarden, eftersom den ger mojlighet till en djupare och
storre delaktighet for den enskilde. Bedomningen é&r att
utredningsgruppen vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning arbetar vil
med ASI i sitt utredningsarbete da merparten av akterna innehdll en
ASI grundutredning.

190 % av de granskade akterna fanns forslag till insats, vilket talar
for en hog tillgénglighet hos de sociala tjansterna vid Skarpnicks
missbruksvard.

I sex av de granskade utredningarna fanns en analyserande del med
hénvisning till aktuell forskning. Analysen, det vill sdga
bearbetningen av det insamlade materialet, &r den mest
kvalificerade delen av utredningsarbetet och utgor kérnan i det
sociala arbetet. Detta pavisar att enheten kommit l&ngt 1 sitt
utredningsarbete och arbetar mot en evidensbaserad praktik.

I en stor del av det granskade materialet framkom inte om det fanns
barn eller ej. I de fall dir det var dokumenterat att barn fanns
saknades analys utifran barnperspektivet och det framgick inte om
detta foranlett kontakt med barn- och ungdomshandlidggare.
Ledningen och socialsekreterarna beskrev att barnperspektiv finns 1
verksamheten men detta framtrader inte i dokumentationen.
Socialtjanstinspektorernas beddmning &r att barnperspektivet r ett
utvecklingsomrade i bade mottagningsenhetens och
utredningsenhetens handlidggning.

Socialsekreterarna lyfter 1 fokusgruppen en rad svérigheter med att
na ett kvalitetssdkrat arbete med hénsyn till arbetssituationen. Det
framkommer en oro dver att brist pa tid och resurser medger ett
begransat utrymme for kunskapsbaserade metoder och insatser.
Socialsekreterarna framfor samtidigt 1 fokusgruppen att arbete
utifran EBP (evidensbaserad praktik) ger en 6kad arbetsglddje och
en hogre professionalitet.

Ledningen framf6r en tydlig ambition om en sammanhéllen
socialtjinst dér olika enheter samverkar utifran brukarnas behov,
dér ingen ska “’falla mellan stolarna”. Socialsekreterarna uttycker
likaséd bade 1 enkétsvar och fokusgrupp en oro dver att samverkan
mellan olika enheter inte fungerar. Avdelningen har nyligen
uppréttat en samverkansoverenskommelse och utveckling av andra
samverkansforum pagéar. Detta &r ett synnerligen viktigt

? ASI (Addiction Severity Index) ir en manualbaserat utredningsinstrument.
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utvecklingsomrade och det behdver finnas nedskrivna och
forankrade rutiner pa enheterna.
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Information om Skarpnack

Omradesfakta® Skarpnack Hela staden
Folkméngd 45 340 911 989
Medelalder (2013) 37 ar 38 ér
Medelinkomst samtliga

16 ar- (2013) 286 200 332 000 kr
Utlidndsk bakgrund 2014° 27,4 % 31,1 %
Oppet arbetsldsa okt. 2014 3,3 % 3,1%
Forvirvsarbetande

20-64 ar (2013) 78,9 % 77,8 %
Ekonomiskt bistand/

bidragstagare (2013) 3,3% 3,2 %
Personer med

sjukerséttning (2013) 4,6 % 4,1 %
Ohilsotal (2013, 16-64 ar) 21,3 18,7
Organisation

Skarpnécks stadsdelsndmnd har ca 45 340 invanare och omfattar

stadsdelarna Bjorkhagen, Enskededalen, Ostra Hammarbyhdjden,
Kaérrtorp, Bagarmossen, Skarpnéicksfiltet, Pungpinan och Flaten-
Orhem-Skrubba.

Den 31 december 2013 hade stadsdelsforvaltningen 733
manadsavlonade anstéllda, varav 118 inom individ- och
familjeomsorgen (IoF). ® Stadsdelsnamndens totala budget for 2015
uppgick till 1 040,2 mkr varav 75,3 mkr netto till IoF
inklusive 16,9 mkr netto till utredningsenheten f6r vuxna
(missbruk) inom IoF. ’

Stadsdelsforvaltningen &r indelad i fyra verksamhetsomriden:
Avdelningen for administration, Avdelningen for forskola,
Avdelningen for individ- och familjeomsorg och Avdelningen for
dldre och funktionsnedsatta. Varje avdelning bestér av ett
varierande antal enheter och leds av en avdelningschef. ’

Avdelningen for individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet omfattade vid granskningstillféllet sex
enheter; Mottagningsenheten, Enheten for ekonomiskt bistind,

* Statistisk arsbok for Stockholm 2015. Samtliga uppgifter avser 2014 om inget
annat anges.

> Utrikes fodda och fodda i Sverige med tvé foréldrar fodda utomlands.

% Statistisk arsbok for Stockholm 2015.

7 Verksamhetsplan 2015 for Skarpnicks stadsdelsnimnd
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Utredningsenheten for barn och ungdom, Utredningsenheten for
vuxna, Resursenheten for barn, ungdom och kultur samt Enheten
for arbetsverksamheter.

Mottagningsenheten

Mottagningsenheten bestod vid granskningstillféllet av
Mottagningsgruppen for Barn och ungdom och
Mottagningsgruppen for vuxna, Budget- och skuldradgivning,
Hyresradgivning, Uppsokarverksamhet och Administration. Tre
socialsekreterare tar emot och hanterar anmilningar enligt SoL och
LVM samt ansdkningar enligt SoL som ror missbruk,
socialpsykiatri samt ekonomiskt bistdnd. Mottagningsgruppen for
vuxna och Uppsokarverksamheten samverkar gédllande anmélningar
som ror oro for missbruk. Enheten leds av en enhetschef och en
gruppledare.

Utredningsenheten for vuxna

Enheten ansvarar for utredning, beddmning, beslut och uppfoljning
av insatser enligt SoL, LVM och LSS (Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade) for vuxna personer mellan 20-64 ar med
missbruksproblem och/eller psykiska funktionsnedséttningar. Inom
malgruppen ryms ocksé personer med hemldshetsproblematik samt
handlidggning av stod/skydd utifrdn vald i ndra relationer. Inom
enheten finns dven verksamhet som rér Personligt ombud * i
Soderort.

Enhetens personal inom verksamhetsomradet missbruk bestar av en
enhetschef, en bitrddande enhetschef och fem och en halv
socialsekreterare. Det finns vidare en behandlande socialsekreterare
som ir placerad i behandlingsdelen av Oppenvérd sydost, en
alkohol- och drogterapeut vid Pelarens 6ppenvard, en Case
Manager ° vid Gullmarsplans Samteam samt en samordnare av
forsoks- och tridningslagenheter. Vidare finns sex
bistandshandldggare som ansvarar for socialpsykiatridrenden.

Varje heltidsanstélld utredande socialsekreterare ansvarar for cirka
25 drenden, vilket inkluderar utrednings-, insats- och
uppfoljningsdrenden.

¥ Personligt ombud foretrider personer med psykisk funktionsnedséttning.
’ Case Manager samordnar insatser for personer med missbruk och psykisk
ohélsa.
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Insatser

Skarpnicks stadsdelsforvaltning erbjuder vid Pelarens 6ppenvard
informationssamtal for nya klienter, kvinnogrupp, mansgrupp,
antabus och nykterhetskontroll samt individuella samtal.

Enheten har en Case Manager vid Gullmarsplan Samteam.
Samteamets arbete bygger pa ACT modellen (Assertive Community
Treatment) som dr en samverkan mellan specialiserad
beroendevard, psykiatri och socialtjanst. Enheten bemannar teamet
med en Case Manager.

Skarpniicks stadsdelsforvaltning deltar i projektet Oppenvérd sydost
vilket syftar till att all 6ppenvard for personer med missbruk och
beroende kommer att kunna utnyttjas regionalt mellan stadsdelarna
Farsta, Enskede -Arsta-Vantor och Skarpnick. Enhetens behandlare
erbjuder anhdrigbehandling/-stod, HAP
(haschavvénjningsprogram), CRA'’-samtal, MI''-samtal och
aterfallsprevention. Enheten driver tillsammans med Enskede -
Arsta-Vantor ett 5ppenvérdsprogram som bygger pa 12-
stegsprogram och dédr man har delade behandlingsgrupper for mén
och kvinnor.

Utover ovanstaende finns dven verksamhet avseende forsoks- och
traningslagenheter samt externt kopt vard.

Antal insatser 1.11.2014"”  Kvinnor Miin Totalt
Bistand som avser boende 6 5 11
Frivillig institutionsvérd 6 4 10
Oppenvardsinsatser 16 21 37
Totalt 28 30 58
2014 drsbasis®

LVM- véard 1 1 2

' CRA, Community Reinforcement Approach dr en manualbaserad metod inom
missbruksvérden

' M1, Motiverande Intervju

2 Verksamhetssystem, “Paraplyet”.

" SIS, Statens institutionsstyrelse.
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Granskning av myndighetsutdovning — vuxna
med missbruksproblem

Inkommande information som inte leder till

utredning

Information som inkommer till socialtjansten dér beddmningen gors
att utredning inte ska inledas samlas i parmar. En parm omfattade
anmélningar och ansdkningar och den andra pairmen LOB-
anméilningar avseende unga vuxna under 26 ar. Granskningen har
omfattat 40 férhandsbedémningar fran ar 2014 till maj 2015.
Samtliga forhandsbedomningar i dessa parmar granskades. |
materialet ingick 38 anmélningar och tvd ans6ékningar. Tvé av
anmélningarna var LVM-anmaélningar och 11 anmélningar var
LOB-anmélningar gillande unga vuxna under 26 ar.
Forhandsbeddmningarna rorde 37 mén och tre kvinnor.

Aldersfordelning

Alder Kvinnor Min Antal
20-25 1 18 19
26-35 0 4 4
36-45 0 3 3
46-55 2 5 7
56-65 0 6 6
Over 65 0 1 1
Totalt 3 37 40

Hur ldng tid drojde det innan personen fick en tid hos
socialsekreterare?
Tid inom en vecka

Antal Procent
Ja 18 45%
Nej 22 55%
Totalt 40 100

Av de granskade forhandsbeddmningarna erbjods 18 personer
(45 %) en besoks/telefontid inom en vecka. En av tvd som gjorde en
ansokan fick en tid inom en vecka.

Hur lang tid tog det innan beslut fattades att inte inleda utredning?
Tidsomfattning for forhandsbedomning

Antal Procent varav LVM
Mindre an en vecka 3 8 1
1-2 veckor 4 10 0

2 veckor - 1 manad 21 52 1
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1 manad — 2 manader 10 25 0
Mer 4n 2 manader 2 5 0
Framgér ej 0 0 0
Totalt 40 100 2

128 fall (70 %) av forhandsbeddmningarna fattades beslut att ¢j
inleda utredning inom en ménad. Det tog mindre &n tva veckor i 7
fall (18 %) och mer &n en méanad i 12 fall (30 %).

Anledning till anmdlan/ansékan

25 av anmélningarna/ansokningarna rérde problem kring missbruk
av alkohol, 10 om narkotika. Nagra av férhandsbedomningarna
rorde mer &n ett problemomrade, t.ex. forekom ménga fall som
rorde missbruk i kombination med psykisk ohélsa.

Av de 40 granskade anmilningarna/ansokningarna var tva LVM-
anmilningar, som bada kom fran beroendevérden.

Uppgiftslimnare

23 av anmélningarna kom fran polisen, varav 11 rérde LOB. 14
anmilningar kom fran anhdriga, varav flertalet var forédldrar till de
unga vuxna personer som oron gillde. Fyra anmélningar kom fran
beroendevarden, varav tva gillde LVM-anmilningar. Ovriga
anmélningar kom fordelat pd enstaka anmélningar fran sjukvéard,
anonyma anmélare, annan socialtjdnst och hyresvard.

Tidigare anmdlningar och utredningar

Uppgifter om tidigare anmélningar och utredningar saknades helt 1
det granskade materialet, forutom ett fall dir det framkom att den
enskilde tidigare varit foremal for utredning i en annan kommun.

Kontakter under férhandsbedomningen

Personliga moten med den enskilde skedde i 11 fall, telefonkontakt
i 10 och enbart brevkontakt i 13 fall. Sammanlagt gjordes atta
hembesok 1 samband med inkomna anmélningar. Ibland forekom ett
uppdrag till uppsokare att kontakta den enskilde i hemmet. Det
framgick i flera fall att man inte gjort ngot forsok att na den
enskilde innan uppdraget till uppsdkaren skrevs.

Motivering till beslut att inte inleda utredning

I samtliga forhandsbedomningar fanns en dokumenterad motivering
till att inte inleda utredning. Beslutet var undertecknat av
gruppledare/enhetschef samt handldggares namn och befattning.

Kommunicering av beslut
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Enligt dokumentationen hade den enskilde i tva fall informerats om
att utredning inte skulle inledas. I resterande 38 gick det inte att
utldsa om nagon kommunicering skett.

Barnperspektiv

I nio forhandsbedomningar fanns dokumenterat huruvida personen
hade barn som var berdrda eller inte. I 6vriga 31 fall saknades helt
och héllet dokumentation om detta.

I ndstan alla fall dir det var dokumenterat att barn fanns med i
bilden framkom ingenting om detta hade foranlett att
missbrukshandldggare tog kontakt med barn och
ungdomshandlidggare. Det framkom inte heller hur den enskildes
kontakt med barnen sdg ut, barnens situation, alder eller liknande.

LOB-anmdlningar

I materialet ingick 11 anmélningar som rérde omhéndertagande
enligt LOB. I 10 av dessa 11 fall var individen ung vuxen (under 26
ar). I merparten av dessa forhandsbedomningar skedde kontakten
med den enskilde enbart genom brev. Beslut att inte inleda
utredning fattades i merparten av fallen inom en manads tid.

Enligt uppgift fran enhetschef hanteras LOB-anmélningar déir den
vuxne dr fordlder av barn- och ungdomshandlédggare.

Vad giller LOB-anmélningar pa personer over 26 ar utan barn hade
dessa registrerats 1 verksamhetssystemet och forvarades i en separat
parm. Av vad som gick att utldsa av materialet hade anmélningarna
utover registrering lamnats utan atgérd. Den enskilde hade inte
kontaktats, ingen handldggning hade skett och beslut hade inte
fattats. I flera fall aterfanns fler &n en anmélan om en och samma
person, en person aterkom &tta ganger. DA hanteringen av LOB:ar
pa personer dver 26 ar avviker fran hanteringen av andra
anméilningarna ingér dessa inte i det beskrivna
granskningsmaterialet ovan, utan kommenteras separat.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Férhandsbedémningar

Ett arendes uppkomst - forhandsbedomning

Ett d&rende hos nimnden kan aktualiseras pa 1 princip tre olika satt:
genom ansoOkan eller begéran, genom anmélan eller pa annat satt."
En ansdkan om bistand enligt Socialtjdnstlagen ska alltid leda till att

' Socialstyrelsen (2015): Handliggning och dokumentation inom socialtjéinsten
s.351. (Motsvarande éterfinns i utgava fran 2010)
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en utredning inleds. Om det frn borjan star klart att den enskildes
ansokan inte kan beviljas ska drendet avslutas med ett beslut.”

Nér ndmnden far kinnedom om nagot genom anmélan eller pa
annat sétt ska nimnden ta stéllning till om en utredning ska inledas
eller inte genom en forhandsbeddmning. En forhandsbedémning ar
inte en mindre utredning utan en beddémning om en utredning ska
inledas eller inte.'* Bedomningen innebér att nimnden bildar sig en
uppfattning om den enskildes situation och instédllning till att ta
emot hjilp. Vid beddmningen fir ndmnden beakta tidigare
kdnnedom om den enskilde, till exempel uppgifter som finns 1
personakt eller tidigare inkommen information. Under
forhandsbedomningen far nimnden endast ta kontakt med den
enskilde eftersom det anses som en utredningsatgérd att hdmta in
uppgifter fran andra.'” Det finns ingen reglerad tid for hur ldnge en
forhandsbeddmning far pagé nér det giller vuxna. Enligt
lagstiftningen ska emellertid en utredning inledas utan dr6jsmal (11
kap.1§ SoL). Rittssakerheten paverkas ocksa av att det under
forhandsbedomningen rader ett oklart forhillande for den enskilde.
Han/hon har inte blivit ett “drende” hos nimnden och de vanliga
forvaltningsréttsliga reglerna géller inte. Tiden for en insats kan
dven fordrojas.

Nér en vuxen person inte vill ha ndgon hjdlp frén socialtjansten kan
ndmnden inte inleda en utredning, om det inte blir en frdga om att
utreda behovet av tvangsvard med stod av LVM.

Om forhandsbedomningen leder till beslut™ att inte inleda utredning
ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga att en
utredning inte inleds, datum for beslut, motivering samt namn och
befattning pa den som gjort stillningstagandet. Beslut antecknas
antingen pd den handling som legat till grund for
forhandsbedomningen, eller i dokumentet “Inkommande
information”.

Handldggningen av forhandsbeddmningar vid Skarpnécks
stadsdelsforvaltning var verlag vil utford. Den mall som anvénds
vid enheten sdkerstéller en god handlidggning. Tidsomfattningen var
tamligen kort och man hade i merparten av drendena kontakter
endast med den saken géllde. Dokumentationen gav som regel en

* JO beslut 2010-03-22, dnr 3938-2009

1930 1995/96 5 132

730 1995/96 s 312

' Enligt socialstyrelsen foreskrifter (SOFS 2014:5 2§) ska beslut fattas om att
utredning inte ska inledas, foreskrifterna géller fr.o.m. 2015-01-01. Tidigare
anvéndes begreppet “stillningstagande”.



Kvalitetsgranskning av missbruksvard for vuxna vid
Skarpnacks stadsdelsférvaltning
15 (35)

tydlig och strukturerad bild av hur handldggningen gatt till och vad
som lett fram till beslut att inte inleda utredning.
Socialtjanstinspektorerna ansag vidare att besluten 1 huvudsak var
relevanta utifran den information som framkom i anmélan.

Tidsomfattning

Kommunfullméktige har beslutat om en kvalitetsgaranti fér vuxna
som soker vard och behandling for missbruksproblem. Garantin
innebdr bland annat att den som soker hjélp ska erbjudas kontakt
med socialtjansten samma dag och ett forsta samtal med utredande
socialsekreterare inom en vecka.'” Granskningen visar att den
enskilde erbjuds tid inom en vecka i 45 % av de granskade
forhandsbedomningarna. Garantin géller i och for sig enbart
ansokningar om vérd och behandling, men det dr angeldget att
efterstriva en skyndsam kontakt med den enskilde som berérs av en
anmaélan.

170 % av de granskade forhandsbedémningarna togs beslutet att
inte inleda utredning inom en manad, vilket bedoms som en skélig
handldggningstid i relation till malgruppen.

I granskningsmaterialet fanns tva ansékningar som inte ledde till att
utredning inleddes. Handldggarna hade kontakt med den enskilde i
dessa fall och ansdkan étertogs enligt motivering till varfor
utredning inte inleddes. Det skedde inom tvé veckor till en ménads
handldaggningstid. En ansdkan ska dock alltid leda till att utredning
inleds om det inte i ett tidigt skede framkommer att den enskilde tar
tillbaka sin ansokan.

LVM-anmdlningar
Socialndmnden ska inleda utredning nédr den genom anmélan eller

pa annat sétt far kinnedom om att det kan finnas skl att bereda
nagon tvangsvard (7 § LVM). Beslutet att inleda utredning enligt
LVM ska foregés av en forhandsbedomning. Granskningen
omfattade sex anmélningar enligt LVM.

Overlag skedde handliggningen av LVM-anmilningarna skyndsamt
och slutfordes snabbt. Besluten att inte inleda utredning enligt LVM
var relevanta utifran vad som framkommit under
forhandsbedomningen. I négra fall bedomdes forhandsbedomningen
som alltfor omfattande dé dessa innehdll kontakter med andra én
den saken géllde och ibland flera hembesok.

1 KS 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
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Virt att notera ar att det 1 en av forhandsbedémningarna géllande en
LVM-anmélan fanns sma barn med i bilden, som bodde ihop med
den fordlder som oron géllde. Det framgick inte i dokumentationen
huruvida detta foranlett kontakt med barnhandlaggare. Nér det
giller sa allvarlig oro for en fordlders missbruk som en LVM-
anmaélan utgdr, torde en dverforing av information till
barnhandldggare vara ofrankomlig, for att sdkerstélla att barnen har
det skydd och stéd de behover.

Hembesdk

Av forarbetena till Socialtjanstlagen framgar att hembesok bor ses
som en del i utredningen.” Inspektionen for vard och omsorg anger
att hembesok som sker pd nimndens initiativ dr en atgird som kan
uppfattas som starkt integritetskrankande och att ndmnden 1 varje
situation behover viga de intrdng i den personliga integriteten ett
hembesdk kan tdnkas medfora mot de intressen naimnden ska
tillgodose. *' Socialtjénsten har dock en skyldighet att motverka
missbruk dven om den enskilde inte framfor onskeméal om hjalp,
detta medfor att socialtjansten bor arbeta med uppsdkande
verksamhet och erbjuda den hjilp som finns inom socialtjansten.* I
det granskade materialet forekom 1 20 % av fallen att man gjort
hembesok inom ramen for forhandsbedomningen. Ibland verkade
det vara en arbetsrutin att ge uppdrag till uppsokare att kontakta den
enskilde i hemmet, utan att andra forsok till kontakt gjorts. Utifran
detta bor rutinerna for hembesok ses dver.

Tidigare anmdlningar och utredningar

Under en forhandsbedomning far information inhdmtas fran tidigare
aktualitet, det vill sdga fran tidigare anmélningar och utredningar.”
Uppgifter om tidigare anmélningar och utredningar saknades
genomgdende i1 det granskade materialet. Sddan information kan
ligga till grund f6r motivationsarbete under férhandsbedomningen
och kan vara av central betydelse for beslut.”* Dessa uppgifter bor
dérfor finnas med 1 forhandsbedémningen.

Kommunicering av forhandsbedomning

Den enskilde bor vara informerad om vilka beslut som tas inom
socialtjdnsten, som ror den egna personen. I det granskade
materialet framgick som regel inte om beslut kommunicerats med

0 Prop. 1979/80 :1 sid 400

*! Inspektionen for vard och omsorg. Dnr 8.5-3482/2014

** Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2015) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 158

¥ Socialstyrelsen (2015): Handliggning och dokumentation inom socialtjcinsten
s.372.

** Betiinkande 2000/01: SoU 18 s. 17.
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den enskilde, endast 1 tva av 40 fall framgick det av
dokumentationen att kommunicering skett.

Barnperspektiv

[ 78 % av forhandsbeddmningarna saknades dokumentation om det
fanns barn som kunde vara berorda eller ej. I néstan alla fall dir det
var dokumenterat att barn fanns med 1 bilden framkom inte om detta
hade foranlett att missbrukshandldggare tog kontakt med barn och
ungdomshandldggare, hur den enskildes kontakt med barnen sag ut,
barnens situation, alder eller liknande. Det 4r utifran barnets rétt till
skydd och stod viktigt att barns situation uppmarksammas i all
vuxenhandlaggning inom socialtjénsten. Inte minst kan detta
péverka den vuxnes motivation till fordndring.” Det &r utifran
ovanstéende socialtjanstinspektorernas uppfattning att rutinerna
gillande barn behdver utvecklas.

I flera fall var en reflektion att samhandldggning med andra
funktioner, exempelvis barn och ungdomshandlaggare da den vuxne
ar forélder, eventuellt kunde gett vinster utifran helhetssyn, i
bedomning och mojligheter till motivationsarbete.

Anhdérigperspektiv

Péfallande ménga, 35 % av de granskade anmélningarna kom frin
anhoriga, som regel fordldrar till unga vuxna med
missbruksproblem. Det framkom i dokumentationen inget
uppmérksammande av anhorigperspektivet eller om de anhoriga
kunde ténkas vara i behov av stod. Enligt 5 kap 10 § SoL ska
socialtjdnsten erbjuda stod till anhériga®. Utifran detta bedoms
anhorigperspektivet som ett utvecklingsomréde.

LOB-anmdlningar

LOB-anmélningarna géllande unga vuxna under 26 ar handlades i
enlighet med riktlinjer och foreskrifter. Den enskilde kontaktades
via brev, erbjods mote och beslut fattades inom en ménads tid.

Vad géller LOB-anmélningar pa personer som har barn
overlamnades dessa till stadsdelens barn och ungdomshandliggare.
Detta innebir att den inkomna LOB-anmélningen leder till en
beddmning och ett beslut géllande barnets situation, medan en
beddmning och ett beslut gidllande den vuxnes behov saknas. Detta
ar ej forenligt med socialtjanstens uppdrag.

» Foraldraskap och missbruk ISBN 978-91-86885-84-7, 2012 sid 17.
*® Foraldraskap och missbruk, ISBN 978-91-86885-84-7, 2012, sid 33.
*’St6d till anhoriga ISBN: 978-91-7555-028-2, 2013



Kvalitetsgranskning av missbruksvard fér vuxna vid
Skarpnacks Stadsdelsforvaltning
18 (35)

Vad giller LOB-anmélningar pa vuxna over 26 ar lamnades dessa
utan atgard, utdver registrering i verksamhetssystemet.
Anmailningar om LOB ska ses och hanteras pd samma sétt som
andra anmélningar om missbruk. En person férekom 1 atta
aterkommande LOB-anmailningar vilket tyder pa en mycket
problematisk alkoholkonsumtion, som innebdr att socialtjansten har
ett langtgaende uppsokande och motiverande ansvar. Utifran
ovanstéende &r det socialtjanstinspektorernas uppfattning att LOB-
hanteringen avseende vuxna over 26 ar behover ses over.

Personakter

Granskning genomfordes av 30 slumpvis utvalda utredningar och
akter som avslutats under 2014-2015. Granskningen omfattade 20
mén och tio kvinnor.

Aldersfordelning

Alder Kvinnor Min Antal
20-25 3 5
26-35 0 5 5
36-45 3 3 6
46-55 3 6 9
56-65 2 3 5
Over 65 ar 0 0 0
Totalt 10 20 30

Anledning till utredning

I den inkommande information som ledde till att utredning enligt
SoL eller LVM inleddes éterfanns 23 ansdkningar, sex
orosanmélningar, nio LVM-anmailningar och tvd begidranden om
korkortsyttrande. Flera drenden inneholl bade ansokan, anmélan
och/eller LVM-anmélan.

De problem som var beskrivna i de granskade utredningarna rorde i
13 fall alkoholmissbruk och 18 avsag narkotikamissbruk. Ménga
drenden hade en kombination av missbruk, psykisk ohélsa och
boendeproblem.

Tider for inledande av utredning och avslutad utredning

14 (47 %) av de 30 granskade utredningarna inleddes inom sju
dagar, 1 ett fall tog det upp till en ménad innan utredning inleddes. I
fem stycken tog det mer 4n en ménad innan beslut fattades. I 10
utredningar (33 %) gick det inte att utldsa hur ldng tid det var fran
att informationen kommit till stadsdelsforvaltningen till dess
utredning inleddes.
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13 utredningar (44 %) avslutades inom tva ménader, tva efter 3
manader och fyra tog det mer 4n fem manader att avsluta. I 11 fall
(36 %) gick det inte att utldsa hur ldng utredningstiden var, bland
annat beroende pa att utredning saknades i nagra akter.

10 av 23 inkomna ansdkningar (43 %) utreddes inom tva ménader.

Utredningar

Det aterfanns skriftligt beslutsunderlag i form av utredning enligt 11
kap 1§ SoL i 21 akter och i tva fanns utredning enligt 7 § LVM,
varav en ansokan enligt LVM. Sju akter saknade aktuell utredning.
Det fanns i dessa istéllet beslut i enskilt drende avseende specifika
insatser.

Det framkom en helhetsbild 1 23 utredningar, klientens situation var
i dessa utredningar allsidigt belyst. Utredningen beskrev klientens
olika livsomraden, sdsom hélsa, bostad, arbete med mera.

I samtliga drenden dér utredning aterfanns framkom att klienten var
delaktig. Det fanns en bedomning 1 alla dessa utredningar. I flertalet
beaktades klientens intressen och uppfattning. En analys med
hénvisning till aktuell forskning aterfanns i sex utredningar.

Samverkan

I nio utredningar hade information inhdmtats fran landstingets
beroendevard, i fem utredningar fran psykiatrin och i sex fran
sjukvérden. I tre utredningar hade information inhdmtats frén

nérstdende och i sex fran andra enheter inom socialtjiansten.

I de granskade akterna aterfanns fem samordnade individuella
planer (SIP)*® som visade socialtjdnstens och beroendevardens
och/eller psykiatrins samarbete kring den enskilda klienten.

Forslag till insats
I 27 av akterna fanns forslag till insats inom socialtjénsten, i nagra
fall mer &n en insats.

Insats Kvinnor Mian Antal
Rad- och stodkontakt 0 1 1
Boende 3 11 14
Boendestod 3 4 7

¥ SIP, Nir en person har behov av insatser bade frén socialtjénsten och hilso-
och sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget uppriétta en
individuell plan. Detta anges bade i 2 kap 7§ SoL och i 3f § Hélso- och
sjukvardslagen.
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Intern 6ppenvéard 6 7 13
Extern 6ppenvard 1 4 5
Behandlingshem 2 1 3
LVM-institution 1 1 2
Familjehem for vuxna 0 1 1
Kontraktsvéard 0 1 1
Antal insatser 16 31 47

Enligt dokumentationen hénvisades tre klienter till landstingets
beroendevard for insatser. Tva avslag aterfanns i det granskade
materialet. De flesta som beviljades insats tackade ja till foreslagen
insats.

I 19 utredningar framkom att klienten fick insatser under
utredningstiden, sasom olika boenden, behandlings- och
stodinsatser. Boende var den vanligast forekommande insatsen
under utredningstiden.

I de granskade akterna aterfanns tre “samtyckesblanketter”, dar
klienten hdvde sekretessen gentemot vissa kontakter, till exempel
vardgivare och anhdriga. I ndgra journalanteckningar fanns
antecknat att klienten medgav informationsutbyte mellan
socialtjansten och vissa samarbetspartners och/eller anhdriga.

Uppdrag och arbetsplaner

13 uppdrag till vardgivare och 12 genomforandeplaner fran
uppdragstagare aterfanns i akterna. Tre arbetsplaner fanns i
materialet.

Bedomningsinstrument

I akterna fanns 25 ASI-grundutredningar och nio ASI-
uppfoljningsintervjuer. Fyra Audit/Dudit® fanns, varav tva gillde
yttranden 1 korkortsarende.

Barnperspektiv

I tre utredningar framkom att klienten hade barn under 18 dr. 114
av utredningarna var det dokumenterat att klienten inte hade
minderariga barn och i resterande 13 drenden gick det inte att utldsa
om barn var involverade eller inte.

Kommunicering

*» AUDIT ir ett instrument som syftar till identifiera personer med tidiga
alkoholproblem. DUDIT ér ett instrument som anvénds for att identifiera
personer med drogrelaterade problem.
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I 11 av de granskade akterna fanns det dokumenterat att utredningen
var kommunicerad med den enskilde enligt reglerna i
forvaltningslagen. I resterande 19 akter framkom det inte om
utredningen var kommunicerad.

Journalanteckningar

Det var i de flesta fall Iétt att f6lja journalanteckningarna. De var
inte sd omfattande och man kunde dér f6lja planering och hiandelser
under den tid klienten var aktuell vid enheten

LVM utredning och vard

Under 2014 inkom 25 LVM-anmaélningar till Skarpnicks
stadsdelsforvaltning®. Fem utredningar enligt 7 § LVM inleddes
och tvd LVM-utredningar ledde till ansokan om LVM-vard®' under
2014.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Personakter

I Forvaltningslagen (7 §) anges att en utredning ska genomforas sa
snabbt som mdjligt utan att rattssdkerheten eftersétts. Hur
omfattande utredningen ska vara beror péa den enskildes behov och
vilken typ av insats som efterfragas. En utredning bestar av
kartlaggning

analys, bedomning och forslag till individuellt anpassade insatser.
Den ska vara tillrickligt omfattande for att kunna ge
tillfredsstéllande underlag for beslut, men inte vara mer ingdende dn
vad som &r nodvéndigt for utredningens syfte. Utgangspunkten &r
att den enskilde sé langt det &r mojligt ska medverka i1 utredningen
och ha inflytande 6ver planeringen av vard- och stodinsatserna.
Med utredningsansvaret foljer uppfoljnings- och kostnadsansvar for
de eventuella insatser som beslutas. ** Vid Skarpnéicks
utredningsgrupp fanns utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL eller 7 §
LVM 123 av 30 akter. I sju akter fanns endast beslut om insats, som
regel med en kortfattad sammanfattning om klientens situation. Har
behover ett utvecklingsarbete ske for att sdkerstélla att klientens
behov beddms utifran ett sammantaget och allsidigt underlag istéllet
for att endast ta stéllning till en specifik insats.

Inom stadens missbruksvérd anvinds kartldggnings- och
beddmningsinstrumentet ASI. ASI-intervjun ligger till grund for
bedomning av hjélpbehov, planering samt uppfoljning av insatser.
ASI kan ocksa anvindas som underlag vid samplanering med

%% Verksamhetssystem, Paraplysystemet.
°! Statens institutionsstyrelse.
*? Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
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beroendevarden, kriminalvarden och andra vardgivare.
Informationen fran ASI-intervjun ska ingé som en del i utredningen
och utgor inte utredningen 1 sig.

ASlI-intervjuer bor ligga till grund for alla utredningar inom
missbruksvarden, eftersom den ger mojlighet till en djupare och
storre delaktighet for den enskilde. Aktgranskningen visade att ASI-
grundintervjuer genomforts i 25 av de 30 granskade drendena.
Dessutom fanns nio uppfoljningsintervjuer. I den granskade LVM-
utredningen hade bade grund- och uppfoljningsintervju genomforts.
Enligt stadens riktlinjer ska ASI ingd som en del i utredningen och
ger ett bra underlag for bedomning av lampliga insatser.
Beddmningen ir att utredningsgruppen vid Skarpnécks
stadsdelsforvaltning arbetar vdl med ASI i sitt utredningsarbete. I
akterna fanns ocksé fyra Audit/Dudit, varav tvd hade anvints i
korkortsyttranden.

En majoritet av utredningarna gav en god helhetsbild av klienten.
Utredningarna beskrev personen pa ett allsidigt sétt utifran olika
livsomradena, sdsom bostad, arbete, missbruk med mera. Det
framkom tydligt att ASI-intervjun gav ett bra underlag till
utredningen och bidrog till att helhetsbilden framtréddde pé ett bra
sétt.

Efter att ett beslut om bistdnd har fattats ska det beslutas hur
bistandet praktiskt ska verkstéllas. Insatserna ska utformas och
genomforas tillsammans med klienten. Brukarinflytandet ska
betonas, vilket innebér att det ar viktigt att klienten ges mojlighet att
framfora sina synpunkter pd innehéllet i de insatser han eller hon tar
del av. Det framkom 1 flertalet granskade utredningar och
tillhdrande journalanteckningar att klienten var delaktig i
utredningsarbetet och planeringen av insatserna.

190 % av de granskade akterna fanns forslag till insats, vilket talar
for en hog tillgdnglighet hos de sociala tjansterna vid Skarpnacks
missbruksvard. De drenden som avslutades utan insats bestod
framfor allt av korkortsyttranden. I de granskade akterna fick 19
klienter insatser under utredningstiden, majoriteten av dessa insatser
rorde forhallandevis korta beslut om tillfélliga boenden. Ménga
kortvariga beslut innebér en omfattande administration och utifran
ett effektivitetsperspektiv ar frigan om beslut med ldngre
tidsomfattning ger mer utrymme for arbetet mot de mer langsiktiga
mélen.
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Arbetsplaner ska innehalla en sammanstillning av socialtjdnstens
planering for den enskilde. I det granskade materialet dterfanns tre
arbetsplaner. Andra viktiga dokument for genomférande och
uppfoljning ar ocksa uppdragsblankett och genomforandeplan. Om
insatsen ska genomforas av ndgon annan én den som handlagt
arendet ska ett uppdrag lamnas till den utforare som ska genomfora
insatsen. Uppdragsdokument fanns i 13 akter och 12
genomforandeplaner fanns i materialet. Det kan dock finnas fler
sadana i det digitala bestallningssystemet.

Utredningstider

Kvalitetsgarantin for vuxna som soker vard och behandling for
missbruksproblem, innebér att utredningen samt planering for
insatser ska vara genomford inom tva manader.” Granskningen vid
Skarpnécks utredningsgrupp visar att 10 av 23 granskade
ansokningar (43 %) avslutades inom tvd méinader. Av samtliga
granskade utredningar genomfordes 44 % inom tvd manader. Det &r
viktigt att efterstrdva att utredningstiderna inte blir alltfor l1dnga,
utan att ge avkall pa kvaliteten.

I 11 akter framgick inte utredningstiden pa grund av att det
saknades registrerade beslut att inleda/avsluta utredning och i vissa
fall att utredning saknades, vilket delvis gjorde handldggningen svér
att folja.

Samordnade individuella planer

Kommunen och landstinget har skyldighet att uppritta en samordnad
individuell plan (SIP) for alla personer som behdver det for att {4 sina
behov tillgodosedda genom insatser fran bdda huvudménnen. Detta
regleras bade i socialtjanstlagen och i hilso- och sjukvardslagen. **
I granskningen vid Skarpnécks utredningsgrupp aterfanns fem
sadana planer. Gemensamma planeringar &r viktiga for att klienter
med samsjuklighetsproblematik ska fi sina behov tillgodosedda
fran olika vardgivare. Det framgick i hilften av de granskade
drendena att socialsekreterare haft gemensamma mdten med klient
och andra samverkansparter vilket visar pa att utredningsgruppen i
hog grad planerar for klientens insatser i samarbete med andra
parter.

Paskrivna samtyckesblanketter fanns 1 tre granskade utredningar. [
flera akter fanns klientens samtycke till kontakter noterat i journal,
dock inte alltid tydligt och specificerat avseende tidsomfattning och

* K8 2012-10-03, Dnr 325-2364/2011.
** Lundgren, L, Sunesson, P, Thunved, A (2015) Nya sociallagarna. Norstedts
Juridik. s. 37.
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innehall. Det ar viktigt att ett skriftligt samtycke inhdmtas fran den
enskilde nér utredningsarbetet krdver samverkan med savil
anhoriga som olika samverkanspartners. Detta framst ur ett
rittssdkerhetsperspektiv men dven med respekt for den enskildes
integritet.

Bedomning och analys
Socialtjinstens beslut ska vara tydliga och de foreslagna insatserna
ska grundas pa forskning/evidens, professionens kompetens och
erfarenheter samt brukarens kunskap om och syn pa sin situation.
Utredningarnas bedomningar bor enligt evidensbaserad praktik
innehalla en analys som motiverar val av eventuell insats. Enligt
riktlinjerna® ska bedomningen omfatta en analys av

e den enskildes sociala situation och sociala resurser
missbrukets svarighetsgrad
eventuell forekomst och grad av psykisk stdrning
behov av struktur och aktiv vigledning
grad av motivation och beredskap for fordndring

Analysen, det vill séga bearbetningen av det insamlade materialet,
ar den mest kvalificerade delen av utredningsarbetet och utgor
kirnan i det sociala arbetet. I sex av de granskade utredningarna
fanns en analyserande del med hénvisning till aktuell forskning.
Detta pévisar att enheten kommit 1&ngt 1 sitt utredningsarbete och
arbetar mot en evidensbaserad praktik. Det fanns en bedomning i
alla akter dér det fanns en utredning. Beddmningen var dock oftast
mer en sammanfattning med en kort motivering samt ett forslag till
insats for den enskilde. I utredningarna namndes sillan andra
professioners bedomningar i det enskilda drendet.

Barnperspektiv

Att ha ett barnperspektiv 1 beslutsfattandet innebér att noga
analysera vilka foljder ett beslut kan {4 for enskilda barn. I
socialtjdnstens utredningar som géller vuxna ska det alltid
kartlaggas om det finns barn och hur barnen ar berdrda. Att iaktta
ett barnperspektiv i en utredning som géller en vuxen far inte
medfora att barnets forhallande utreds. Om det framkommer
uppgifter som tyder pa att barnet kan fara illa ska alltid barn- och
ungdomsenheten vid stadsdelsforvaltningen informeras sé att de kan
ta stéllning till om en utredning av barnets forhallande ska inledas.*

157 % av utredningarna var det dokumenterat huruvida det fanns
barn involverade eller ej. I resterande 43 % framgick det inte om

* Riktlinjer, Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17
%% Riktlinjer. Vuxna med missbruks- och beroendeproblem. KS 2011-10-17.
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barn fanns. I nagon enstaka utredning fanns en sarskild rubrik om
barnperspektiv, dér viss analys gjorts gillande konsekvenser for
barnet. Har behover ett utvecklingsarbete ske for att sdkerstélla att
barn i behov av stod uppmérksammas och att barnperspektiv finns
invégt 1 de beslut som fattas. Socialstyrelsen har gett ut ett
stdddokument for ett stirkt barnperspektiv i missbruksarbetet,
”Forildraskap och missbruk™.’” Detta dokument utgor ett viktigt
stod for ett fortsatt arbete med att infora ett barnperspektiv i
missbruksarbetet.

LVM utredning och vard

LVM-utredning ska inledas ndr ndmnden genom anmélan eller pa
ndgot annat sétt har fatt kinnedom om att det kan finnas skal att
bereda ndgon tvangsvard. Om ndmnden efter utredning anser att det
finns skil att bereda ndgon tvingsvérd, ska ndmnden ans6ka om
sadan vérd hos forvaltningsrétten.

Av 4:e § LVM framgar:

"Tvangsvard ska beslutas om ndgon till foljd av ett fortgdende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga losningsmedel dr i
behov av vard for att komma ifran sitt missbruk, vdardbehovet inte
kan tillgodoses enligt socialtjdnstlagen eller pd ndgot annat sdtt,
och den enskilde till foljd av missbruket utsdtter sin fysiska eller
psykiska hdlsa for allvarlig fara, loper en uppenbar risk att forstora
sitt liv, eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjdlv eller
ndgon ndrstaende.”

Tvéangsvarden ska syfta till att genom behdvliga insatser motivera
missbrukaren s att han eller hon kan antas vara i stand att frivilligt
medverka till fortsatt behandling och ta emot stod for att komma
ifrén sitt missbruk. Arbetet med tvangsvérd for vuxna ar
komplicerat och behdver utgora ett viktigt utvecklingsarbete 1 sig.

I nio av de 30 granskade akterna aterfanns LVM-anmélningar, i
ndgra av dem flera stycken. I flera akter patridffades LVM-
anmalningar som endast sorterats in 1 akten, utan att en beddmning
dokumenterats. I materialet ingick tvd LVM-utredningar, varav en
ledde till ansdkan om vérd.

I ndgra drenden bedémde socialtjdnstinspektorerna det tveksamt
huruvida insatser enligt Socialtjédnstlagen var tillrdckliga, mot
bakgrund av allvaret 1 situationen. Dessa bedomningar &r
naturligtvis mycket komplicerade, med ménga aspekter att beakta.

37 Foraldraskap och missbruk ISBN 978-91-86885-84-7, 2012.
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Arendediskussioner

Mottagningsenhetens socialsekreterare har drendedragningar en
géng i veckan med bade enhetschef och gruppledare nédrvarande.
Socialsekreterarna beddmer forutom missbruksidrenden dven
ansokningar avseende forsorjningsstdd och socialpsykiatri.
Arendedragningarna i gruppen handlade nir
socialtjanstinspektorerna var nirvarande om tillhorigheter nér det
géllde ansokningar om forsorjningsstod och 1 liten omfattning om
drenden kopplade till missbruk. En del av tiden anvindes for att
planera veckan och de olika samverkanstillfiallena med andra
enheter.

Utredningsenheten for vuxna har drendedragning en gang i veckan,
som leds av bitrddande enhetschef. En del av tiden anvéndes till
information, samverkans- och utbildningsfragor. Alla
socialsekreterare hade mdjlighet att foredra sina drenden, utifrdn
fragestéllningar som de ansdg var aktuella for tillféllet.

Béda grupperna har extern handledning.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Arendediskussioner

Vid drendediskussionerna pa mottagningsenheten drogs
missbruksdrenden i1 begridnsad omfattning da dessa redan hade
foredragits 1 den 16pande verksamheten. Vid diskussioner om
samverkan visade socialsekreterarna ett hogt engagemang for
helheten ur klientperspektiv. Samtidigt som en mottagningsfunktion
méste kunna fatta beslut 16pande &r det viktigt att uppritthalla den
kunskapsoverforing och helhetssyn som gemensamma
drendedragningar ger.

Vid drendediskussionerna pé utredningsenheten deltog
socialsekreterarna med engagemang och diskussionerna
genomsyrades av kunskap och erfarenhet av missbruksvard for
vuxna. Arendedragningarna inrymde samtal kring helhetssyn,
samverkan, delaktighet och dven om vilken evidens olika insatser
har. Kollegorna bidrog i hog utstrackning med erfarenheter och
synpunkter samt var behjilpliga i varandras drenden. Sammantaget
holl drendediskussionen en hog kvalitet och visade pa ett gott
socialt arbete.

Extern handledning bidrar till en god arbetsmiljo for
socialsekreterarna och &dr ocksa viktig utifrén ett
rittssdkerhetsperspektiv for den enskilde.
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Personalens kompetens

En webbaserad enkédt om kompetens och erfarenhet av socialt arbete
besvarades av mottagningsenhetens tre socialsekreterare och
utredningsenhetens sju socialsekreterare. Enkétsvaren redovisas
nedan:

Kon, alder och utbildning

Socialsekreterarna som besvarat enkéten dr nio kvinnor och en man.
Medelaldern ar 36 ar. Alla ar socionomer. En socialsekreterare har
vidareutbildning med hogskolepoédng i praktikhandledning.

Sju av tio socialsekreterare har genomgétt Stockholms stads
riktlinjeutbildning for handlaggning av drenden avseende vuxna
med missbruks- och beroendeproblem. Atta har utbildning i MI, sex
1 ASI, fem har genomgatt neuropsykiatrisk grundutbildning och tva
har utbildning 1 Audit/Dudit.

Arbetserfarenhet

Antal arbetade ar inom kommunal missbruksvard:
Antal

Mindre 4n 1 ar 1

Mellan 1-2 ar 2

” 2-4 ar 4

” 4-6 ar 1

” 6-10ar 1

Mer 4n 10 ar 1

Totalt 10

Antal dr pd nuvarande arbetsplats:

Antal
Mindre 4n 1 ar 3
Mellan 1-2 ar 1
” 2-4 ar 5
” 4-6 ar 1
” 6-10ar O
Mer 4n 10 ar 0
Totalt 10

Endast en av tio socialsekreterare har arbetat kortare tid an ett ar
inom kommunal missbruksvard och tre har arbetat mindre 4n ett ar
pa sin nuvarande arbetsplats.

Erfarenhet av annat socialt arbete



Kvalitetsgranskning av missbruksvard fér vuxna vid
Skarpnacks Stadsdelsforvaltning
28 (35)

Nio av tio socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom
andra omraden bland annat: forsorjningsstod, socialpsykiatri,
boendestdd, kurativt arbete, projektledning och arbete pa olika
boenden.

Kunskap och kompetensutveckling

Atta av tio socialsekreterare anser att de har tillriickliga kunskaper
for arbetet inom missbruksvarden. I kommentarerna framfors
onskemal om storre sédkerhet i LVM-handldggning, MI, utbildning
gillande nya droger och péfyllnad vad géller forskning och
samsjuklighet.

Anser du att du har tillrdckligt stod i ditt arbete inom
missbruksvdrden

Antal
Ja 9
Nej 1
Totalt 10

Nio av tio anser att de ha tillrdckligt stod i sitt arbete. Det framfors
onskemal om mer forstielse for arbetsbelastning, s att
handléggning kan ske pé ett réttssikert sétt.

Socialsekreterare om kvalitet

I enkéten fanns dven fragor om kvalitet, hur den interna och externa
samverkan fungerar och hur socialsekreterarna arbetar med
delaktighet, barn- och anhorigperspektiv.

Intern och extern samverkan

Intern samverkan

Alla socialsekreterare uppger att de samarbetar med
socialsekreterare fran andra enheter inom stadsdelsforvaltningen.
Samarbete sker med ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatri,
utredningsenheten for barn och unga, enheten for
funktionsnedséttning, enheten for arbetsmarknadsétgérder och
dldreomsorgen.

Hur anser du att den interna samverkan fungerar?

Antal
Bra 1
Ganska bra 3

Varken bra eller daligt 3
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Daligt 3

Totalt 10

I kommentarerna papekar socialsekreterarna att samverkan med
funktionsnedsattning och ekonomiskt bistand &r personbunden, men
att det finns stora samarbetsproblem med dessa enheter. Det finns
enligt socialsekreterarna ingen omfattande samverkan med
utredningsenheten barn och unga. Socialsekreterarna upplever en
risk att klienter faller mellan stolarna pa grund av diskussioner
mellan enheterna om vem som har drendeansvar.

Extern samverkan

Samtliga socialsekreterare uppger att de samarbetar med aktorer
utanfor stadsdelsforvaltningen i enskilda drenden.
Samverkanspartners som ndmns dr beroendevérden, psykiatrin,
landstingets olika verksamheter, kriminalvédrden, frivarden, jobbtorg
resurs, boenden, hemldshetsmottagningen och socialjouren.

Hur anser du att den externa samverkan fungerar?

Antal
Bra 1
Ganska bra 6
Varken bra eller déligt 3
Daligt 0
Totalt 10

De flesta socialsekreterarna anser att den externa samverkan
fungerar ganska bra. De framfor att det &r problem for
missbruksvarden i samverkan med psykiatrin.

Delaktighet

Hur sdkerstdller du att klienten blir delaktig i utredning och
planerade insatser?

Mottagningens socialsekreterare anger att de genom att beskriva
vad som hinder ndr anmélan och/eller ansdkan gjorts, gor att
klienten redan fran borjan ar delaktig 1 utredningsprocessen.
Socialsekreterarna vid utredningsenheten anger att de genom ASI-
utredning och aterkopplingssamtal gor klienten delaktig 1
utredningen. De har ett utforskande klientperspektiv, for en 6ppen
dialog, lyssnar till klientens 6nskemal och forsoker pé sé satt
astadkomma en god allians. Att klienten tar del av utredningen,
uppdrag till vardgivare, vardplan och uppf6ljning anser
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socialsekreterarna dven som viktiga delar for att gora klienten
delaktig.

Beviljade insatser
Anser du att klienten far de insatser som han/hon behéver utifran
vad som framkommit i utredningen?

Antal
Nistan alltid 1
Ofta 9
Séllan 0
Naéstan aldrig 0
Totalt 10

I kommentarerna framkommer att socialsekreterarna anser att det i
huvudsak dr 6ppenvérd som beviljas oavsett klientens behov och att
det finns 6nskemal om att i hogre utstrickning kunna bevilja
dygnetruntvard.

Barnperspektiv

Hur beaktar du barnperspektivet i ditt arbete?

Socialsekreterarna fragar om klienten har barn och utforskar hur
klienten ser pa sitt missbruk och fordldraskap och hur han/hon tror
att det paverkar barnet. Anmélan sker till mottagningsenheten barn
och ungdom nér det finns oro och behov av stod for
barnet/ungdomen. Nir familjen &r aktuell pd utredningsenheten barn
och ungdom och utredningsenheten for vuxna finns en samverkan
mellan dessa enheter.

Anhorigperspektiv

Hur beaktar du anhérigperspektivet i ditt arbete?

Mycket av stodet sker genom att socialsekreteraren &r lyhord nér
anhoriga kontaktar stadsdelsforvaltningen 1 samband med
orosanmélningar géllande missbruk. Socialsekreterarna anser att det
ofta dr svart att ge anhoriga stod med tanke pa sekretessen. Det
finns olika sorters anhdrigstdd att erbjuda i1 stadsdelen.

Fokusgrupp

Sju socialsekreterare fran mottagningsenheten och
utredningsenheten for vuxna deltog i en fokusgrupp dér de
diskuterade sitt arbete utifran de kvalitetsomraden som definierats
av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting®. Gruppen
fick vilja att fokusera pa tre omraden och de valde att samtala om

38 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Sjéalvbestimmande och integritet, Helhetssyn och samordning samt
Kunskapsbaserad verksambhet.

Niér det géller begreppet sjdlvbestimmande och integritet beskrev
gruppen hur klienten gors delaktig och att dennes formaga att géra
egna val ska stirkas. Gruppen problematiserade samtidigt att
klientens sjédlvbestimmande som regel méste rymmas inom
stadsdelens ramar, pé sa sitt att andra insatser én de egna interna
insatserna séllan beviljas. Den interna 6ppenvarden uppfattas dock
som bra.

Vad giller begreppet helhetssyn och samordning framholl gruppen
att helhetssyn &r centralt for att klienten ska fé sina behov
tillgodosedda. Socialsekreterarna betonade vikten av att samverkan
bor vara knuten till funktion snarare dn personbunden, i synnerhet 1
tider av hog personalomsittning. Gruppen beskrev exempel pé da
chefer varit med och 16st samarbetsfragor vilket var uppskattat.
Dock upplevde man att samverkansfragor for ofta 16ses pé
individniva snarare @n pa strukturniva vilket inte ger hallbara
mojligheter till samverkan. Gruppen uppgav vidare att arbete pagar
for att forbattra den interna samverkan inom stadsdelen. De beskrev
detta som vilbehovligt eftersom den interna samverkan, framfor allt
vad giller forsorjningsstdd, inte fungerar optimalt. Case
Management-team framholls som ett gott exempel pa arbete utifran
helhetssyn.

Angéende kunskapsbaserad verksamhet beskrev gruppen att
evidensbaserad praktik gor arbetet roligare, att man utvecklas i sin
yrkesroll och att bedomningarna blir mer professionella.
Socialsekreterarna uttryckte samtidigt en oro att brist pé tid och
resurser innebdr ett begransat utrymme for kunskapsbaserade
metoder. Man upplever vidare en oro att utredningarna utmynnar i
samma Oppenvardsinsatser oavsett utredningsmetod. Gruppen
diskuterade kring att utredningar enligt EBP ibland tar mer tid 4n
vad kvalitetsgarantin i missbruksvarden medger, och att
kvalitetsgarantin inte alltid fungerar utifrdn malgruppens
forutséttningar.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Enkétsvar och fokusgrupp

Av enkitsvaren framkommer att det hos socialsekreterarna vid
Skarpnécks stadsdelsforvaltning finns god erfarenhet och kunskap
om missbruksvérd. De flesta har ocksa tidigare erfarenhet av annat
socialt arbete vilket visar pd en god sammantagen kompetens 1

gruppen.
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Vidare framkommer tydligt att intern samverkan ar ett
utvecklingsomrade, framfor allt vad géller samverkan med
Forsorjningsstod och Funktionsnedséttning. Socialsekreterarna
beskriver en oro att enskilda ska hamna mellan stolarna utifran
bristande samverkan och samsyn.

Socialsekreterarna lyfter en rad svérigheter i att né ett
kvalitetssdkrat arbete med hansyn till arbetssituation och rddande
resurser. I fokusgruppen uppfattas socialsekreterarna som nojda
med den interna dppenvarden, samtidigt som de upplever en
begrinsning i klientens mojlighet till sjalvbestimmande da andra
insatser &n intern dppenvérd sillan beviljas. Aven arbetet utifran
EBP blir mindre meningsfullt d& man uppfattar att insatserna styrs
mot den egna dppenvérden. Socialsekreterarna framfor dock i
fokusgruppen att arbete utifrdn EBP ger en 6kad arbetsgliddje och en
hogre professionalitet.

I fokusgruppen framkommer en nagot uppgiven héllning infér de
ekonomiska forutséttningarnas inverkan pd kvaliteten 1 det sociala
arbetet. En tolkning av detta kan vara att socialsekreterarna behover
stod for att 1 hogre grad uppleva meningsfullhet i de utmaningar
som det innebér att arbeta inom ramen for begransade resurser.
Detta resultat aterspeglas inte pd samma sétt vid
arendedragningarna eller i enkétsvaren om kompetens och kvalitet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Avdelningschef och enhetscheferna for mottagningsenheten och
utredningsenheten for vuxna deltog i ett samtal om systematiskt
kvalitetsarbete utifran ett i forviag sammanstillt frigeunderlag.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har ett vergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet. enligt Socialstyrelsens allmédnna rad
och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs av
stadsdelsndmnden 2012, men &r d4nnu ej nedbrutet pa enhetsniva.

Sjdlvbestammande och integritet/delaktighet

MI anvinds péd bade mottagningsenheten och utredningsenheten for
vuxna. Denna samtalsmetod &r bra for att fa klienterna delaktiga i
sévil ansoknings- som utredningsprocessen. Utredningsenheten for
vuxna har vidare ett nybesokskit som delas ut i samband med
nybesok. Nybesokskitet innehéller informationsbroschyr om bland
annat utredningsprocessen, kvalitetsgarantin och blankett for att
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lamna synpunkter/klagomal pa verksamheten. Detta bidrar till
transparens.

Missbrukshandldggarna genomfor ASI-intervjuer och ASI-
uppfoljningar dessa gor att klienterna blir delaktiga i
utredningsarbetet. Vidare papekar enhetschefen for
utredningsenheten att arbetet med EBP som har pabdrjats vid
enheten dven det bidrar till delaktighet.

Utredningsenheten genomfor drligen en brukarenkit angaende
bemotande, tillgdnglighet och synpunkter pa verksamhetens
innehall. I enkéten finns dven majlighet att framfora forslag till
forbéttring.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Det finns en samverkansdverenskommelse frén den 1.9 2015 inom
individ- och familjeomsorgen (funktionsnedséttning &r inte
inkluderat i denna 6verenskommelse). Avdelningschefen
understryker att man arbetar for en sammanhéllen socialtjinst och
maélet dr att ingen ska “ramla mellan stolarna” vid Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Det finns ménga interna méten, som ska bidra
till en 6kad samverkan. D4 det giller samverkan i enskilda drenden
finns ett “kvart i ett mote”, ddr handléggare fran olika enheter kan
efterfraga samverkan i specifika enskilda drenden. Strukturerade
samverkansmdten cirka var tredje vecka finns med
funktionsnedséttning.

Det finns en omfattande extern samverkan med andra huvudmén.
Samteamet dr en extern samverkan mellan Psykiatri sodra, Capio
Maria och stadsdelsforvaltningarna Skarpnick, Farsta och
Enskede/Arsta/Vantér. Alla verksamhetsomriden har utbildat Case
managers som ska arbeta for malgruppen med samsjuklighet.

Anhorig- och barnperspektiv

Vuxenenheten gor anmélningar till mottagningsenheten om det
framkommer att klienten har barn. Mottagningsenheten gor en
beddmning om tillhdrighet samt om anmélan ska leda till att
utredning inleds pa barnet/ungdomen. I ASI-intervjun finns
uppfoljningsfrdgor ndr klienten uppger att han/hon har barn och
dessa anvénds alltid. Det finns en sérskild rubrik i
utredningsmallen, dér det ska framga om klienten har barn.
Vuxen- och ungdomsenheten samverkar kring ungdomar i samband
med att de blir 20 ar och handldggningen ska tas over av
vuxenenheten. Detta for att insatserna ska dverensstimma mellan
overlamnande och mottagande enhet.
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Tvé behandlare inom projektet Oppenvard Sydost har genomgatt
utbildning i1 anhorigstod och kommer att erbjuda bade enskilda- och
gruppsamtal for dem som har en anhdrig med beroendeproblematik.
Det finns dven anhorigstod genom dppenvarden och Capio Maria.

Trygghet och sdkerhet

Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex Sarah och utsedda lex
Sarah-ansvariga. Utredningsenheten for vuxna har gjort tre
rapporter/anmilningar enligt lex Sarah 2014-2015, medan
mottagningsenheten inte har gjort nagon. Avdelningen arbetar aktivt
med klagomaélshanteringen. Berém och klagomal tas upp pa APT.
Mottagningsenheten har ett "tavelmdte” en ging i veckan, dir bade
berdm och klagomal &r en aterkommande punkt. Vid dessa moten
gors dven uppfoljning av enhetens dtaganden och indikatorer.

Kunskapsbaserad verksamhet

Vid enheterna anvinds screenings- och bedomningsinstrumenten
Audit/ Dudit och ASI. Utredningsenheten hidmtar vérdefull
information frdn ASI pa aggregerad niva, for verksamhetsplanering
och uppf6ljning. De har dven arbetat med EBP i olika projekt, vilket
har varit utvecklande for savil medarbetare som chefer.

Under 2014 var personalsituationen huvudsakligen stabil.

Tillganglighet

Stadsdelsforvaltningen erbjuder 6ppenvérd, bland annat 12-stegs
behandling, CRA, HAP, MI-grupp, Aterfallsprevention, ACT-team,
Bostad forst och dven upphandlad vird genom de ramavtal som
slutits av staden.

Effektivitet

Enheten har en skiss for hur utredningsprocessen gar till. Denna
skiss ingdr i det nybesokskit som klienten far i samband med
nybesok. Utredningsenheten har tidigare arbetat med
kollegiegranskning, men under 2015 har istéllet alla
socialsekreterare skrivit en utredning utifran EBP och dven anvént
en EBP- checklista. Genom ASI-intervjun kan enheten pa
aggregerad niva avlisa hur klientgruppen ser ut och vilka resultat
insatserna ger. Det finns forhoppningar att utvecklingsarbete
kommer att ske inom ASI, sa att den s4 kallade "UBAT”* ska ge
ytterligare information om resultatet for den enskilde.

¥ UBAT ir ett datastod for ASI-instrumentet dir man systematiskt kan beskriva
och folja upp varje atgird som en klient erhaller.
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Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Systematiskt kvalitetsarbete

Skarpnécks stadsdelsforvaltning har ett 6vergripande
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet, men ar dnnu ej
nedbrutet pd enhetsniva. Ledningssystemet ska dels fokusera pa att
skapa strukturer for verksamhetens ledning och styrning, dels pa att
bedriva ett kontinuerligt forbittringsarbete. *°

Utredningsenheten for vuxna har kommit langt i sitt arbete mot en
evidensbaserad praktik. Enheten har deltagit i socialforvaltningens
EBP-projekt, men dven varit med i projekt lett av socialstyrelsen.

Mottagningsenhetens “tavelmdte”, som askadliggor enhetens
ataganden och indikatorer, ger en stor delaktighet f6r
personalgruppen och en tydlighet var enheten befinner sig i
verksamhetsuppfoljningen. Utredningsenheten har ett nybesokskit,
som lamnas till klienten i samband med nybesok. Det ger en
tydlighet och transparens och klienten vet vilka forvéntningar hen
kan ha under utredningsprocessen. Att man anvinder MI som metod
ar ocksd nagot som framjar klientens mojlighet till
sjdalvbestimmande och delaktighet.

Det finns en nyligen underskriven intern dverenskommelse kring
samverkan mellan myndighetsenheterna inom Individ- och
familjeomsorgen. Eftersom det i granskningen framkommit
problem med den interna samverkan &r det
socialtjdnstinspektorernas uppfattning att fokus 1 hog grad bor ligga
pa detta omrade vad géller utvecklandet och implementering av
rutiner.

Det finns en omfattande samverkan med savil 6ppenvarden som
beroendevérden och det dr viktigt med dverenskommelser i arbetet
inom missbruksvard for vuxna, eftersom denna klientgrupp ofta har
omfattande vardbehov.

Den arliga brukarenkét som utredningsenheten genomfor ger
vardefull information om brukarnas uppfattning om bemétande,
tillgénglighet och verksamhetens innehdll. Brukarsamverkan pé ett
mer §vergripande plan dr dnnu inte utvecklad pé enheten. Detta ar
ett viktigt utvecklingsomrade for enheten.

* Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet, Socialstyrelsen,
artikelnr: 2012-6-53.



