Www.pwc.se

Revisionsrapport

Boendeplanering
Tyres6 kommun |
Fredrik Markstedt |
Cert kommunal revisor
Augusti 2015

pwec



Boendeplanering

Innehallsforteckning

1. Sammanfattande bed6mning och rekommendationer ........cccccc.. 1
Planerings-och beslutsimder]ag .cuu.suimsiaiiisistimemibmermsmsnsssassesssssnsassassaransas 1
Strategisk PlANEIING......covevveererciirieeertertes et reeae e sae st e ee e beesae s e e beenesaenns 1
Ej verkstallda beshut smnamnsmimnems it s i B i 2
ReKOMMENdAtiONeT .....ccvivviriietireeiiitetecrereerte st ste e seeeeseeaesae s e eaesseeasessessensennessens B
2 INle AN, vosvinssmmsvssasvas s s s s T ARSI S S S5 555E T
-2k BaKgIUnd ......ooiiiiiiiicieectete ettt b e s sa et raeea e e enes 3
2.2, Revisionsiriga och kentrollmifl....ommmmmmmanammommmmmp e i 3
2.3, Metod och avgranSIING ....ccveeveveeeiieereeeeeeeeeertee e re e ers s ersessessessseseesseseens 3
. Granskningsresuliatiasieassansisamsmmmssmssssssmpansaansssssonssssiospsanndl
o % Hur s6r BehOVEE ITE Q005 siciaunsismirmmsssiicisiiiis sstirbessssmssassrssasssssssntossssisssas 4
3.2. Hur ser behovet Ut fTamMOVET .....ccvuviiceieiciriciecceeccieeesreeesaeeessarees s sssssesssns 4
9.9; Sirategisl PIATETITIE o i s s G R R i 5
3.3.1. Roll och ansvarsfordelning i den strategiska planeringen ..........cccceevvveeerrverereernenens 6
3.4. Ejrverkstllda heshith. .o mmsmammssasmme e s e R i 7

Augusti 2015
Tyres6é kommun
PwC



Boendeplanering

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Pa uppdrag av Tyreso kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat
socialndmndens och kommunstyrelsens boendeplaneringsprocess.

Efter genomford granskning dr vir ssmmanfattande bedémning att socialndmnden
och kommunstyrelsen, utifrén sina respektive ansvarsomriden, endast till viss del
arbetar med planeringsprocessen pé ett indamélsenligt siitt. Orsakerna till detta
ligger till storsta delen utanfor socialndmndens ansvarsomrade.

Nedan utvecklas var beddmning och i detta sammanhang limnas éven ett antal
rekommendationer kring det fortsatta arbetet med att utveckla boendeplanerings-
processen.

Planerings- och beslutsunderlag

Resultatet fran granskningen ger en tydlig bild av att kommunledningen och
socialforvaltningen &r vil medveten om vilka behov kommunen stér infér och vad
som madste goras for att uppfylla dessa. Det finns en god kinnedom om de
befolkningsmissiga och demografiska forandringar som kommunen star infor och
vad dessa stiller for krav pa nya boendeplatser.

Strategisk planering

Granskningen synliggor att roll- och ansvarsférdelningen i det strategiska
lokalforsorjningsarbetet i nuléget dr otydlig. Konkret har avsaknaden av tydlig
styrning och samordning resulterat i att kommunen inte ligger i fas med boende-
planeringen inom framforallt dldreomsorgssidan.

Skilet till att planeringsprocessen inte till alla delar fungerar pé ett indamélsenligt
sitt ska sokas i det faktum att kommunen fortfarande saknar en fungerande och
implementerad lokalforsorjningsprocess for att hantera de utmaningar som
identifierats framéat. Ansvar for detta ligger enligt vir bed6mning huvudsakligen
pa kommunstyrelsen.

I sammanhanget bér nimnas att genomférandet av beslutat boende kriver ling
framf6rhallning i den fysiska planeringen. Det krivs tidigt signaler om behov av
mark, tomter, forvirv av bostadsritter, anpassningsitgiarder av boenden och
projektering m.m. Planeringshorisonten behéver minst vara 3 till 5 ér, vilket till
exempel innebdr att idag ska signaler ges om vilka boenden som ska sté fardiga
2018 till 2020. Hér bor dock betonas att detaljplaner, utstillning, remissrundor,
beslut, upphandling, risk f6r 6verklaganden, projektering fram till levererad och
besiktad fastighet kan i virsta fall innebéra s ldnga tidsspann som upp till 7-10 &r.

Positivt dr att ett arbete paborjats for att forbéttra samordningen och déa bland
annat genom att anvinda en gemensam planeringsmodell i hela kommunen. Vidare
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bedomer vi det som positivt att dtgérder planerats in for att tydliggora och forstiarka
det kommungemensamma arbetet avseende lokalforsorjning.

Ej verkstdllda beslut

Utifran de uppgifter som framkommit i granskningen dr vir bedomning att ej
verkstillda beslut i nuldget ligger pa en hanterbar niva. Framf6rallt kan hir nimnas
att kommunen inte haft nagon sérskild avgift (sanktionsavgift) inom dldreomsorgen
och att det finns omstidndigheter rérande beslutade sanktionsavgifter inom
funktionshinderomsorgen som resulterat i att kommunen 6verklagat. Samtidigt
synliggor granskningen att det finns en pataglig risk for att kommunen framo6ver
kan fa svart att verkstélla beslut inom lagstadgad tid pa tre mé&nader och d sérskilt
inom dldreomsorgen.

Rekommendationer

Utifran den dialog vi har haft under granskningen har vissa dtgérder redan
pabdrjats alternativt planerats in avseende flera av de brister som
uppmirksammats. Medvetenheten om och viljan att hantera de utmaningar som
finns ger enligt var bedomning forutséattningar for att driva det fortsatta
utvecklingsarbetet. Med hénsyn till detta rekommenderar vi att:

e Se over och sikerstilla att kommunens lokalférsérjningsgrupp har
representation fran de stora lokalanvindarna i kommunen. I detta ligger
dven att tydliggora roll- och ansvarsfordelningen i det fortsatta arbetet. Dels
inom grupperingen och dels uppdrag och mandat inom den egna
verksamheten.

e Sikerstilla att kommande lokalstrateg, nir den dr pa plats 2016, ges ett
tydligt mandat och ansvar for att leda arbetet framét. Hér avses i korthet att
tillsammans med 6vriga i lokalforsorjningsgruppen bereda och arbeta fram
den strategiska lokalforsorjningsplanen pé 4-10 ars sikt till kommunled-
ningen.

o Verka for optimering av fastigheter dér koncernnytta ska vara den "réda
traden”. Innan beslut tas om nybyggnad ska andra alternativ undersokas.
Exempelvis om det finns fastigheter/lokaler i kommunen som kan byggas
om och/eller anpassas till ett gruppboende.

Aven om Atgéirder vidtagits alternativt planteras for att hantera de utmaningar som
vintar ger granskningen sammantaget en tydlig bild av att kommunen ligger efter i
boendeplaneringen och da sirskilt inom dldreomsorgen. Darfor behover det
avslutningsvis sékerstéllas en beredskap for att mer kortsiktigt hantera de verksam-
hetsmissiga och ekonomiska risker som svarigheten att verkstilla beslut kan
komma att medfora.
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2. Inledning
BT, Bakgrund

Utifrdn genomf6rd visentlighets- och riskanalys samt en genomgang av
kommunens omvirldsanalys har en granskning prioriterats inom omradet.

Kommunen har ansvar for att inrétta sirskilda boenden for dldre och personer med
funktionsnedsittning, enligt SoL och LSS. Socialndmnden &r verksamhetsansvarig
ndmnd inom omrédet, vilket bl a innebér att planera for verksamheten och forse
kommunfullméktige med tillforlitliga underlag i kommunplanen for beslut och
eventuella prioriteringar. Kommunstyrelsen har som beredande organ ansvar att
tillse att det finns en dndamaélsenlig planeringsprocess, som tillgodoser
fackndmndernas investeringsbehov och om inte att prioriteringar sker utifrin
faststiillda kriterier samt att detta dokumenteras pa ett tillfredsstillande sitt.

Da édldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning utgér en
vasentlig verksamhet, som med sin vixande omfattning paverkar medborgarna och
kommunens ekonomi, dr det viisentligt att det finns en framforhéallning och
stringens i planeringen.

De kvartalsvisa redovisningarna av ej verkstillda beslut inom SoL och LSS som
revisionen tagit del av visar vidare over tid pa ett 6kat antal ej verkstillda beslut
inom sirskilt boende. Om sddana beslut inte verkstélls inom rimlig tid kan
kommunen tvingas betala sanktionsavgifter.

2.2, Revisionsfraga och kontrollmal

Ar planeringsprocess indamailsenlig niir det giller sirskilda boenden, som
sikerstiller behovet av platser och att beslut inom omradet kan verkstillas inom
rimlig tid? Foljande kontrollmal har varit styrande for granskningsinsatsen:

» Det finns ett tillforlitligt planerings- och beslutsunderlag for sirskilda
boenden som héller en tillricklig standard

e Det sker en tillfredstédllande strategisk planering inom omradet och dess
koppling till kommunplan och investeringsbehov

o Tillrdckliga atgarder vidtas for att hantera ej verkstillda beslut inom sarskilt
boende och eventuella sanktionsavgifter hills pa ett minimum

2.3 Metod och avgrinsning

Granskning har genomforts av tillgéngliga planeringsunderlag, omfattningen av ej
verkstéllda beslut och sanktionsavgifter under perioden mars 2013 tom mars 2015.
Vidare har intervjuer genomf6rts med ekonomichef, socialchef, avdelningschef for
bistandshandlédggningen inom dldreomsorgen, verksamhetscontroller pé
socialférvaltningen och kommunens fastighetschef.
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. Granskningsresultat

B Hur ser behovet ut 2015

I kommunens behovsplaner fran 2014 om stéd och service for personer 65 &r och
dldre och for personer med funktionsnedséttning framgér att nuvarande 277
boendeplatser inom #éldreomsorgen och pa LSS-boenden inte lyckats mota det
behov som finns. Behovet beriknas uppga till 298 platser och darefter 6ka. I
behovsplanen konstateras att det dirfor finns ett behov av att hyra externa platser.

Nir det géller bostédder med sirskild service for vuxna enligt LSS konstaterar de
intervjuade att det rader brist pa sddana. I behovsdokumentet framgér det att de ca
42 platser i gruppboende som fanns 2013 inte kommer att ticka det berdknade
behovet 2015. Fér att méta behovet for de ca 12 personer som stér i ko kan externa
platser komma att behdva kopas. Ett antal boenden dr planerade for att ticka dessa
behov, men har skjutits upp av olika skil. Situationen f6r servicebostider ser nigot
battre ut enligt de intervjuade, men i nuléget saknas tva platser. Behovet av
bostidder med sdrskild service for barn och unga berdknas dock vara s pass lagt att
platser kan kdpas nér behov uppstér.

3.2. Hur ser behovet ut framover

Via kommunens omvarldsanalys 2016-2018 synliggors att den kraftiga tillvixten av
antal dldre i Tyres6 kommun kommer att medfora ett 6kat tryck pa dldreomsorgen,
med volymdkningar inom sévil hemtjinst som sérskilda boenden. Befolknings-
gruppen i aldrarna 6ver 8o ar vixer kraftigt under kommande ér, vilka ocksa ar
resurskrivande malgrupp.

Vidare konstateras att antal personer 6ver 65 ar 6kat kraftigt i Tyresd kommun
under flera ar, fran drygt 4 000 personer ir 2000 till drygt 7 300 personer ir 2013,
och framover véntar en fortsatt 6kning till ndra 8 700 personer dver 65 ir 2023.
Framf6r allt 6kar gruppen 6ver 8o &r, da ocksa sannolikheten for att omsorgs-
behoven 6kar dr stor. Den kraftiga 6kningen kommer att innebéra tkade volymer
inom dldreomsorgen, bade inom hemtjanst och sirskilda boenden.

Sammantaget kommer behovet av boendeplatser i kommunen enligt de
bedémningar som gjorts att 6ka de kommande aren. Detta till foljd av en dkad
nettoinflyttning och demografiska fordndringar. Behovet av boendeplatser inom
dldreomsorgen beriknas dérfor 6ka med ca 15 platser per &r de kommande aren. I
en utredning frdn 2012 beréknar kommunen att behovet av platser inom sirskilt
boende for dldre ar 2025 kommer uppga till 407, vilket enligt ndgra av de
intervjuade ir en siffra i underkant om det beriknade behovet i dag dr 298 som
anges i behovsplanen frén 2014. Enligt socialférvaltningens investeringsplan
planeras fyra nya boenden mellan 2017-2025, vilka tillsammans skulle bidra med
220-240 platser.
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Behovet av gruppbostider inom LSS antas 6ka med ca 3 platser per &r under
perioden 2015-2019, vilket innebdr att ett nytt gruppboende behover st klart
vartannat ar. I behovsdokumentet framgéar det att ytterligare ett nytt gruppboende
utover Villa Linde och Térningen planeras. I dokumentet konstateras att
Socialstyrelsen riktat kritik mot att antalet personer pa gruppboendena &r hogre dn
rekommendationen pa 3-5 personer per gruppbostad. Eventuella krav pé farre
personer per gruppbostad kan pa sikt komma att paverka utformningen av framtida
gruppbostider och fa kostnadsdrivande konsekvenser. Behovet av platser i
servicebostéder antas 6ka med 4 stycken per ér fram till 2019.

Bedomning Planerings- och beslutsunderlag

Resultatet fran granskningen ger en tydlig bild av att kommunledningen och
socialférvaltningen &r vil medveten om vilka behov kommunen stér infér och vad
som madste goras for att uppfylla dessa. Det finns en god kiinnedom om de
befolkningsmaéssiga och demografiska fordndringar som kommunen stér infor och
vad dessa stéller for krav pa nya boendeplatser.

2.5 Strategisk planering

Den snabba expansionstakten gor att samordningen med kommunens Gvriga
funktioner maste fungera vil for att forhindra férseningar i byggen av nya boenden.
I detta ligger dven gemensam planering och strukturerad uppf6ljning for att skapa
en effektiv resursanvindning. Sammantaget har inte denna koordinering fungerat
andamalsenligt enligt flera av de intervjuade. De intervjuade upplever att detta
bidragit till att fardigstidllandet av nagra sirskilda boenden skjutits fram, vilket lett
till att kommunen inte ligger i fas med boendeplaneringen pa dldreomsorgssidan.

Léngsiktiga planer kommer létt ur fas nar plotsliga fordndringar sker. Diaremot
beddmer de intervjuade att kommunen ligger i fas med behovsplanen vad géller
gruppboenden for funktionshindrade; tvi nya har nyligen startats och enligt planen
ska ytterligare fem fardigstéllas fram till 2026. Socialndmnden har dven gett i
uppdrag till férvaltningen att under 2015 utreda férutsittningarna for LOV inom
vard- och omsorgsboenden.

De intervjuade upplever att det finns en regelbunden kontakt mellan
socialforvaltningen, fastighetsférvaltningen och samhillsbyggnadsforvaltningen.
Moten sker ungefar en gang per manad, med undantag fér sommarménaderna,
vilket dven verifieras via minnesanteckningarna vi tagit del. Det varierar vilka
konstellationer métena bestér av och under métena diskuteras framforallt
platssituationerna pa de olika boendena, vilka behov som foreligger, vad boendena
anvinds till i dag och vad de eventuellt kan anvindas till framéat. I métena dar
samhillsbyggnadsforvaltningen deltar ér det ett storre fokus pa investeringar och
langsiktiga planer enligt de intervjuade.

Augusti 2015
Tyresé kommun 5av8
PwC



Boendeplanering

B.84. Roll och ansvarsfordelning i den strategiska planeringen
Overgripande upplever de intervjuade att roll och ansvarsférdelningen i det
strategiska lokalforsGrjningsarbetet &r otydlig. Att det trots allt fungerat fram till nu
beror enligt nigra av de intervjuade framforallt pa att behoven varit pa en sddan
niva att det varit mojligt att hantera frigorna dnda.

De intervjuade ger bilden att samordningen mellan socialforvaltningen,
fastighetsenheten och samhillsbyggnadsforvaltningen fungerar vél, men att det
finns brister i samordning mellan kommunens 6vriga forvaltningar. Exempelvis
framfors att socialférvaltningens behov ibland hamnar i konflikt med barn- och
utbildningsforvaltningens behov.

Den kraftiga tillviaxten av antal dldre i Tyreso kommun kommer att medfora ett 6kat
tryck pa dldreomsorgen, med volymdékningar inom savil hemtjénst som sérskilda
boenden. Befolkningsgruppen i éldrarna 6ver 8o ar viixer kraftigt under kommande
ar. Darfor maste det enligt de intervjuade finnas en fungerande och effektiv plan dar
roll och ansvarsfordelningen ar tydlig i lokalférsorjningsprocessen framét.

Ambitionen ar enligt de intervjuade att samordningen mellan forvaltningarna ska
starkas, bl.a. genom att anvinda en gemensam modell i hela kommunen. Ett led i
att tydliggora roll och ansvarsfordelningen ér att socialférvaltningens verksamhets-
controller intagit en samordnande funktion. Vad som ska ingé i denna roll har
diskuterats, men inga rutiner &r d4nnu klara.

For att sikra en fungerande lokalférsorjningsprocess kommer dessa fragor att
centraliseras och behovet av att rekrytera lokalstrateg och resursplanerare dr
identifierad. Malséttningen ar att den nya organisationen och ovan nimnda
funktioner dr pa plats till arsskiftet 2015/2016.

Bedomning strategisk planering

Granskningen synliggor att roll- och ansvarsfordelningen i det strategiska
lokalforsorjningsarbetet i nuldget ar otydlig. Konkret har avsaknaden av tydlig
styrning och samordning resulterat i att kommunen inte ligger i fas med boende-
planeringen pa framforallt dldreomsorgssidan.

Skilet till att planeringsprocessen inte till alla delar fungerar pé ett &ndamaélsenligt
sitt ska sokas i det faktum att kommunen fortfarande saknar en fungerande och
implementerad lokalférsérjningsprocess for att hantera de utmaningar som
identifierats framat. Ansvar for detta ligger enligt vir bedémning huvudsakligen
pa kommunstyrelsen.

I sammanhanget bor nimnas att genomférandet av beslutat boende kréver lang
framforhéllning i den fysiska planeringen. Det krivs tidigt signaler om behov av
mark, tomter, forviarv av bostadsritter, anpassningsatgirder av boenden och
projektering m.m. Planeringshorisonten behéver minst vara 3 till 5 ar, vilket till
exempel innebdr att idag ska signaler ges om vilka boenden som ska st fardiga
2018 till 2020. Hir bor dock betonas att detaljplaner, utstéllning, remissrundor,
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beslut, upphandling, risk for 6verklaganden, projektering fram till levererad och
besiktad fastighet kan i virsta fall innebéra sa langa tidsspann som upp till 7-10 &r.

Positivt ar att ett arbete paborjats for att forbattra samordningen och da bland
annat genom att anvinda en gemensam planeringsmodell i hela kommunen. Vidare
bedomer vi det som positivt att atgérder planerats in for att tydliggora och forstarka
det kommungemensamma arbetet avseende lokalforsorjning.

3.4. Ej verkstallda beslut

Tabellen nedan visar antalet ej verkstéllda beslut vid givna tidpunkter de tva
senaste dren. I mars 2013 var 4 beslut ej verkstéllda inom dldreomsorgen, medan
motsvarande statistik i december samma ar uppgick till 19 stycken. For LSS-
boenden fanns det flera ménader inga icke verkstéllda beslut, medan de i september
2014 uppgick till 8 stycken.

Ménad Aldreomsorg LSS
2015 mars 7 6
2014 december 6 7
2014 september 9 8
2014 juni 8 7
2014 mars 8 6
2013 december 19 3
2013 september 15 o}
2013 juni 13 0
2013 mars 4 1

Antalet icke verkstillda beslut inom dldreomsorgen diskuterades pé socialndmndes
sammantrade i januari 2014. Det framkommer av sammantriadesdokumentationen
att det hoga antalet icke verkstéllda beslut inte enbart beror pa platsbrist, utan pa

att manga personer som blivit erbjudna en plats tackat nej med motiveringen att de
vill bo pé ett annat boende. Detta férhallande bekréftades dven under intervjuerna.

I kommunens riktlinjer for bistindsbedomning framgér att om erbjuden plats pa
sirskilt boende inte 6verensstimmer med den enskildes 6nskemal, kan den
enskilde fa ett nytt erbjudande, under forutsiattning av att den enskilde kan bo kvar i
ordinarie bostad med insatser fran hemtjénst i vintan pa nytt erbjudande. Om den
enskilde tackar nej tva génger till erbjuden plats uppmanas brukaren att aterta sin
ansokan eller s omprovas bistandsbeslutet om behov av sédrskilt boende da inte
bed6ms foreligga.

Utifran de uppgifter vi tagit del av har ingen sérskild avgift utdémts kommunen pa
dldreomsorgsidan. Pa funktionshindersidan har dock sirskild avgift utdomts for
fyra icke verkstillda beslut, dir samtliga dessa har 6verklagats av kommunen.
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Bed6mning ¢j verkstillda beslut

Utifrén de uppgifter som framkommit i granskningen &r var bedémning att ej
verkstillda beslut i nuldget ligger pa en hanterbar nivd. Framforallt kan hdr nimnas
att kommunen inte haft nagon sarskild avgift (sanktionsavgift) inom dldreomsorgen
och att det finns omstidndigheter rorande beslutade sanktionsavgifter inom
funktionshinderomsorgen som resulterat i att kommunen &verklagat. Samtidigt
synliggor granskningen att det finns en pataglig risk for att kommunen framéver
kan fa svart att verkstélla beslut inom lagstadgad tid pa tre manader och da sirskilt
inom &dldreomsorgen.

2015-08-24
Fredrik Markstedt Janne Nilsson
Projektledare Uppdragsansvarig
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