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Niringslivsndmnden

Yttrande Gver revisionsrapport om hantering och ansokning
av statliga ersattningar inom flyktingmottagandet

Forslag till beslut

Néringslivsndmnden foreslar kommunstyrelsen godkénna forslag till yttrande 6ver
revisionsrapport rérande hantering och ansokning av statliga erséttningar inom
flyktingmottagandet.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

KPMG har av revisorerna haft i uppdrag att granska kommunen hantering och
ansokning av statliga ersittningar inom flyktingmottagandet. Revisorerna konstaterar att
det saknas dokumenterade rutiner och internkontroll av atersdkning av statliga bidrag
inom verksamheten for ordinarie flyktingmottagande, som hanteras inom
tillvéixtavdelningen. Diaremot beddmer revisorerna att verksamheten for
ensamkommande barn har vil fungerande rutiner och kontroll. Revisorerna eftersiker
ocksa ett fortydligande av ansvaret for statsbidragshanteringen.

I yttrandet bemdts revisorernas kritik och forvaltningen redogor for de atgirder som
vidtagits som bland annat bestar av att rutiner och processer nu finns dokumenterade
och arbetet med implementering pagér. Atersokning av statliga bidrag ingar numera i
internkontrollplanen fér néringslivsndmnden och det pagér en dversyn av hur en ny
tjdnst som “dtersokningshandldggare™ skulle organiseras, samarbetet mellan denne och
ekonomi samt hur ett nytt verksamhetssystem skulle kunna underlitta arbetet.

Bakgrund

Pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag har KPMG genomfort en granskning av
hantering och anstkning av statsbidrag inom flyktingmottagandet. Rapporten har
dverldmnats till kommunen for yttrande. Kommunstyrelsen kommer att fatta beslut i
drendet pd sammantriddet den 13 januari 2016. Arendet har sénts till niringslivsnimnden
infor beslutet om yttrandet.

Arendebeskrivning
KPMG har av revisorerna haft i uppdrag att granska hantering och ansokning av statliga
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ersittningar inom flyktingmottagandet. Det kommunala flyktingmottagandet baseras pa
overenskommelser med Linsstyrelsen (om ett arligt mottagande av nyanlidnda) och
Migrationsverket (om mottagande av ensamkommande barn och ungdomar utan legal
vardnadshavare) och finansieras till viss del av stadsbidrag. Det finns ett omfattande
regelverk kring statsbidragen, ett regelverk som foriindras kontinuerligt, vilket stéller
stora krav pa kommunen. Vissa ersittningar betalas ut per automatik till kommunen
baserat pé avtal men ménga ersittningar kriver att kommunen ansoker specifikt.

Granskningens syfte var att undersoka om kommunen har tillférlitliga rutiner angéende
hantering av statliga medel fran Migrationsverket samt om kommunen ansoker och
erhaller de medel man har riitt till. Revisionen har omfattat nedanstdende omriden, vilka
beskrivs kortfattat tillsammans med revisorernas sammanfattade synpunkter.
Granskningens metod och avgrinsningar liksom revisorernas kommentarer och
iakttagelser i Ovrigt framgar av bilagd granskningsrapport.

Overgripande styrning

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for flyktingmottagandet 1 Varmdo
kommun. Ovriga nimnder har ansvar utifrén sina verksamhetsomraden. Fran och med
2015 har Virmdd kommun en ny forvaltningsorganisation som ér uppdelad pa fem
sektorer, vilka alla berors av flyktingmottagandet. Det huvudsakliga ansvaret finns dock
hos samhillsbyggnads- och tillvixtsektorn (SOT) och omsorgs- och vilfardssektorn
(OVS). SOT har ansvaret for det ordinarie flyktingmottagandet, ett ansvar som tidigare
fanns inom socialkontoret. Néringslivsndmnden ér ansvarig nimnd. Inom SOT ir det
tillviixtavdelningen och specifikt arbetsmarknads- och integrationsenheten som ansvarar
for flyktingmottagandet. D4 organisationen ér ny koper enheten fortfarande tjinster frin
flyktingteamet inom OVS. Flyktingteamet &r det team som praktiskt hanterar
mottagandet initialt.

Inom OVS iir det vuxenenheten inom IFO stod och service som ansvarar for
verksamheten for ensamkommande barn i form av HvB-boenden, stédboenden och
utslussningsboenden. Alla boenden dr PUT-boenden, det vill siga alla som bor dir har
uppehéllstillstand. Asylplatser koper kommunen externt i Nacka och Skarpniick. Inom
OVS verksamhet finns tre ansvariga nimnder; Socialndmnden, Véard- och
omsorgsnamnden samt Overférmyndarndmnden.

Kultur- och utbildningssektorn (KUS) ansvarar for forskola och skola for de nyanldanda
barn och ungdomar som kommer till kommunen. Inom grundskolan och gymnasiet finns
forberedelseklasser dir de nyanlidnda gar den forsta tiden i syfte att lira sig svenska.

Styrning

Budgeten for det faktiska flyktingmottagandet finns hos respektive nimnd, vilka har
ansvar for sin del i mottagandet inklusive atersokning av statsbidrag. Ar2014!
presenterades en utredning om hur kommunen kan tillse att samtliga statliga erséttningar
som kommunen har ritt till, de facto, ansoks samt hur dessa ska fordelas inom
kommunen. Kommundirektoren fattade féljande beslut, i enlighet med utredningens

! Rapport limnades till kommundirektéren 2014-05-19, uppdraget tilldelades kansli- och
utvecklingsavdelningen ar 2013.
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rekommendation.

e En nitverksmodell for atersokning av medel faststélldes vilket innebar att
socialkontorets respektive davarande kundvals- och finansieringskontoret
fortsatte att atersdka medel var for sig. Med andra ord skulle respektive
verksamhet ansoka om sina egna statsbidrag. Dessutom rekommenderas att
handldggare inom de olika omradena samverkar inom ett lokalt atersdknings-
nitverk likvdl som inom Sodertdrns atersokningsnitverk samt med
Migrationsverket. Detta for att mojliggora erfarenhetsutbyte och spridning av
information och kunskap.

e En ny fordelning av schablonbelopp faststilldes. Tidigare hade socialkontoret
varit huvudsaklig mottagare av schablonersittningarna. Eftersom erséittningen
dock dr tidnkt att dven tidcka andra kostnader inom skolans omrade innebir den
nya modellen som borjade gilla fran 2015, att socialkontoret och skolan erhaller
50 procent vardera.

Revisorernas kommentarer

Organisationen har férindrats sedan besluten fattades, vilket revisorerna bedomer
forsvarar genomforandet av den ursprungliga tanken med en nitverksmodell. Vidare
kritiserar revisorerna att ingen av de rutiner som utfors finns dokumenterade eller ingér i
internkontrollplanen.

Arbetsmarknads- och tillvixtavdelningen &r helt ny och utan dokumenterade rutiner och
arbetsprocesser gor revisorerna bedémningen att det finns en uppenbar risk att arbets-
och integrationsenheten inte ansoker om de medel som man har mgjlighet att stéka. OVS
bedoms ha en tydlig hantering och tydliga rutiner byggt pa en ldngre erfarenhet. For
skolans omréade anser revisorerna att eftersom de har en mindre omfattning av
statsbidragsansokningar har de enklare att finna sikra rutiner och risken att bidrag
missas att sokas dr ligre.

Hantering av statsbidragen

Rutiner for hantering av grund och schablonersittning

Vissa statliga ersittningar betalas ut till kommunerna utan ansékan och avser bland
annat grundersitining for de nyanlidnda som kommunen har en 6verenskommelse med
Liénsstyrelsen om. Vidare erhaller kommunen schablonersittning for varje individ som
omfattas av ersittningsférordningen. I férordningen (2012:1122) om statlig ersittning
for insatser for vissa utldnningar finns angivet vilka kostnader schablonersittningen ar
tankt att ersitta. Kommunen far ocksa ersattning for initiala kostnader for ekonomiskt
bistdnd som kan uppsta innan den forsta etableringsersittningen betalas ut (det s.k.
glappet). Dessutom far en kommun, som tecknat 6verenskommelse med
Migrationsverket om att ha boendeplatser for ensamkommande barn och ungdomar, en
arlig ersittning samt dygnsersattning.

Revisorerna bedomer att den modell for schablonerséttning som anviénds fran i ar ar
andamalsenlig och viktig for att forenkla forfaringssittet och sikra att verksamheter som
genererar kostnader ocksa erstts.

Rutiner for hantering av ansokningar av statsbidrag

Arbetsmarknads- och integrationsenheten har ansvar for atersokning av statsbidrag i
samverkan med ekonomi. Enheten 4r ny och tidigare lag deras ansvar hos socialtjansten.
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Inom enheten finns en flyktingstrateg som ansvarar for atersokningar inklusive
ansokning av eventuella statsbidrag for dldreomsorgen och handikappomsorgen liksom
bostadsanpassning. Underlag lamnas fran respektive verksamhet, vilket stiller krav pa
aktuella verksamheter att kinna till regler kring vilka ersittningar som kan sokas.
Utbetalningen av ersittningen kommer i en klumpsumma vilket innebér ett omfattande
arbete att kontrollera vilken ersittning som ska till vilken verksambhet.

Revisorerna bedomer att rutinerna kring atersokning for kostnader inom det ordinarie
flyktingmottagandet inte &r tillfredsstillande. Inga rutiner finns dokumenterade och de
som praktiseras anses vara otillrickliga. Inte heller ingar atersokning som en
kontrollpunkt i nimndens internkontrollarbete. Vidare pekar revisorerna pa risken att
vissa atersokningsbara kostnader missas eftersom alla sektorer 4r inblandade i
hanteringen av medel kring flyktingmottagandet och har sitt eget ansvar for hanteringen
av statsbidrag inom omradet.

Revisorerna bedémer dock att verksamheten for ensamkommande barn har vil
fungerande rutiner for kontroll av de kostnader som gér att atersoka. Detsamma giller
for overformyndaren. Revisorerna anser det vara positivt att dverférmyndaren driver
fragan om ersittning mellan kommuner vad giller god man.

Bedéomning

Revisorerna konstaterar att det viktigaste med statsbidragen och arbetet kring dessa ér
att kommunen har god kontroll och sikra rutiner for att siikerstilla att man erhaller de
medel man har ritt till. God kontroll forutsitter en tydlig och d@ndamaélsenlig
organisation och att ett grundligt arbete gors i syfte att skapa rutiner, riktlinjer m.m. som
ar dokumenterade och vil implementerade i verksamheterna. Revisorerna gor
bedomningen att detta inte géller for alla verksamheter som hanterar flyktingmottagning
i Varmdo. Revisorernas bedomning, som forvaltningen instimmer i, dr att verksamheten
for ensamkommande barn har vil fungerande rutiner for kontroll av de kostnader som
gar att atersoka, vilket bygger pé lingre erfarenhet. Detsamma giller for
Overformyndaren. Vidare beddmer revisorerna att den modell for schablonersittning
som anvénds fran i ar 4r andamalsenlig och viktig for att forenkla forfaringssattet och
sikra att verksamheter som genererar kostnader ocksa ersitts. Bedomningen delas av
forvaltningen. For verksamheten kring det ordinarie flyktingmottagandet pekar
revisorerna pa foljande sammanfattade utvecklingsomréden:
- Tydliggorande av ansvaret for statsbidragshanteringen och évervigande av
organisationen.
- Dokumentera rutiner kring hantering av statsbidrag.
- Inkludera statliga ersittningar for flyktingmottagande i samtliga berdrda
namnders internkontrollarbete.

Forvaltningen instimmer i revisorernas kritik om att det saknats dokumenterade rutiner
och intern kontroll inom det ordinarie flyktingmottagandet. Detta har atgirdats genom
att avdelningschefen for tillviixtavdelningen har fardigstéllt arbetet med att dokumentera
rutiner for atersokning av statsbidrag. Processbeskrivningar finns pa plats och nu pagar
ett arbete med att implementera dessa samt 6ka kunskapsnivan kring statsbidrag i
berorda verksamheter. I internkontrollplanen for néringslivsndmnden har atersokning av
statsbidrag forts in, vilket bedoms Oka kontrollen dver verksamheten.
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Arbetet med att bygga upp den nya organisationen fortgar och beslutet att flytta ansvaret
for det ordinarie flyktingmottagandet till tillvixtavdelningen bedoms av forvaltningen
som mycket positivt da integrationsuppdraget formulerats tydligare. Den nya
organiseringen innebér inte att den kunskap som finns inom socialtjéinsten inte tas
tillvara. Genom nétverksmodellen sker ett samarbete och kunskapsutbyte. Aven om
omorganisationen inneburit utmaningar for nitverksmodellen, som togs fram under den
gamla organisationen, arbetar férvaltningen inom denna och kommer utveckla detta
arbete framgent. Forutsittningarna i omvirlden fordndras snabbt och situationen idag ser
annorlunda ut @n for ett halvar sedan. Det dr viktigt att de rutiner och processer som
enheten arbetar med utvecklas utifran de givna forutsittningarna. Genom
nitverksmodellen ges de olika verksamheterna inom forvaltningen mojlighet att
gemensamt bedriva utvecklingsarbete, kunskapsdelning och omvirldsbevakning.

Forvaltningen haller med om att ansvaret for statsbidragshanteringen maste tydliggoras.
Tillviixtavdelningen har utrett vilka behov som finns, hur andra kommuner organiserar
sitt arbete och hur Virmdo skulle kunna arbeta. Det pagar ett arbete med att se éver hur
en tjdnst som “atersokningshandliggare” skulle kunna organiseras och hur ansvaret ska
fordelas. Utdver ett verksamhetsnira atersokningsansvar krivs ocksa ett niira samarbete
med ekonomiavdelningen. Dessutom saknas idag ett verksamhetssystem for atersékning
av medel, som &dr kompatibelt med det digitala system som Migrationsverket utvecklar,
men som dnnu inte dr fardigstallt, samt det egna ekonomisystemet. Arbete med att
uppgradera och utveckla verksamhetssystem for tillvixtavdelningens
flyktingmottagning pagar.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att ovanstaende redogorelse visar pa att
atgirder har satts in for att svara upp mot den kritik som revisorerna limnar.
Kommunstyrelsen foreslas dirfor godkédnna forslaget till yttrande.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet att godkédnna forslag till yttrande far inga ekonomiska konsekvenser. Didremot
torde en Oversyn av organiseringen av en samordnande resurs avseende atersokning av
medel leda till positiva konsekvenser for ekonomin. Genom korrekt atersokning av
medel okar intdkterna for kommunen.

Konsekvenser for miljon
Beslutet far inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet att godkinna forslag till yttrande far inga direkta konsekvenser for
medborgarna. Didremot torde en kunskapshojning om vilka medel som #r
atersokningsbara leda till en 6kad service for de nyanlinda som kommer till kommunen.

Konsekvenser for barn
Beslutet att godkiinna forslag till yttrande far inga direkta konsekvenser fér barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och utredningsavdelningen i samréd med
tillvdxtavdelningen.
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Handlingar i arendet

Nr  Handling Biliggs/Bilaggs ej
1 Revisionsrapport: Granskning av hanteringen och Bildggs
ansOkning av statliga ersittningar inom
flyktingmottagandet.
2 Forslag till yttrande dver revisionsrapport om Bildaggs
hantering och anstkning av statliga ersittningar inom
flyktingmottagandet.

Sandlista for beslutsexpediering
Kommunstyrelsen
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Lars Oberg Karin Jéback
Sektorchef Avdelningschef
Samhillsbyggnad- och tillviixtsektorn Tillvaxtavdelningen



