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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom socialpsykiatrin med verksamhetskoderna 1932 och 1941.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tre postala paminnelser.

* Insamling har skett under perioden 7 april - 17 augusti 2015.

e Denna rapport visar resultaten for personer har sin insats hos utforaren Boendestodet i Spanga- Tensta.

e Jamforelse gors mellan ar 2013-2015 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kdn, vem som har svarat pa
enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat ”vet e}” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stammer ganska bra” och “stammer
helt” visas som andel néjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

. Jag dr n6jd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden

. Jag har haft mojlighet att delta i planeringen av det stdd jag far av mina boendestddjare
. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare
. Mina boendestddjare vet vad jag klarar av

. Mina boendestddjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag dr n6jd med det stod jag far av mina boende stodjare

. Jag litar pa mina boendesttdjare

. Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare

. Mina boendestddjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv

. Jag tycker att mina boendestddjare kan tillrackligt mycket

. Jag ar n6jd med mina boendestddjare

. Jag kanner mig trygg med mina boendestddjare

. Utredningen av mitt behov av stéd var bra

. Jag ar n6jd med min handlaggares bemétande

. Jag har sjalv valt min utforare

. Jag har fatt information om majligheten att valja utférare

. Har du besvarat fragorna sjalv?
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

= «= UtfOraren 2015

e Staden 2015

Jag ar nojd med hur manga timmar

jag far boendestdd i manaden
1ag Jag har haft majlighet att delta i

planeringen av det stod jag far av

mina boendestddjare

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill Iimna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare

Jag har fatt information om
mojligheten att valja utforare

Jag har sjalv valt min utforare

Jag ar n6jd med min handlaggares

bemétande Jag litar pa mina boendestddjare

Utredningen av mitt behov av stod
var bra

Jag blir bemott med respekt av mina
boendestodjare

Mina boendestédjare ar bra pa att
uppmuntra mig att gora saker sjalv

Jag kdnner mig trygg med mina
boendestddjare

Jag tycker att mina boendestédjare
kan tillrackligt mycket

ina boendestddjare vet vad jag
mina boende stddjare klarar av
Mina boendestodjare fragar pa vilket

satt jag vill ha stod
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= == UtfOraren 2015 I
Utforaren 2014
== Utforaren 2013

Jag ar n6jd med hur manga timmar jag Staden 2015
far boendestdd i manaden

Andel néjda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Jag har haft méjlighet att delta i
planeringen av det stod jag far av

Jag har fatt information om 100%
mojligheten att va ina boendestddjare

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill lamna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare

Jag har sjalv valt min utforare

Jag ar n6jd med min handlaggares

bemétande Jag litar pa mina boendestddjare

Utredningen av mitt behov av stod var
bra

Jag blir bemott med respekt av mina
boendestodjare

Mina boendestddjare ar bra pa att
uppmuntra mig att gora saker sjalv

Jag kdnner mig trygg med mina
boendestddjare

Jag tycker att mina boendestodjare

Jag ar n6jd med mina boendestddjare kan tillriickligt mycket

ina boendestddjare vet vad jag
klarar av

Jag ar n6jd med det stod jag far av
mina boende stodjare
Mina boendestddjare fragar pa vilket
satt jag vill ha stod
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Bakgrundsfragor



100%

75%

50%

25%

0%

Man

Kon

W Utforaren 2015 III
m Utfoéraren 2014
m Utforaren 2013

87% W Staden 2015

Kvinna
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Har du besvarat fragorna helt sjaly? ™Yo 201 il

L00% 100% | Utforaren 2014
m Utféraren 2013
M Staden 2015
75%
50%
25%
0% 0% 0% 1%
0% T __I
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med  Nej, ndgon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig

person
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Resultat per fraga over tid



Utforaren per ar -

Mina mojligheter att paverka det stod jag far Andel

[s)
boendestod i . ) ) % . 0
manaden utféraren 2013 8% 25% 75% 0%
Jag har haft mojlighet .
sttdelta planeringen  U0raren 2014 = TN o
av det stod jag far av .
mina boendestogiare  U0raren 2013 B s >
Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill utféraren 2014 29% _ 86% 7%
[amna synpunkter och
boendestddjare
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;fga,,";gerga”"‘ka
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Utforaren per ar -

Mina asikter om det stdd jag far Andel
%
vet vad jag klarar av
straren 2013 N o >
fragar pa vilket satt
jag vill ha stéd utféraren 2013 18% 45% _ 82% 8%
%
Jag ar ndjd med det utféraren 2014
stod jag far av mina )
boende stodjare utféraren 2013
swoonzors [ N -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt bft:";:;fr ganska
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Hur jag trivs med mitt boendestéd

Jag litar pa mina
boendestddjare

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod

Jag blir val bemott pa
mitt boende

Jag tycker att mina
boendestddjare kan
tillrackligt mycket

utféraren 2015
utféraren 2014
utféraren 2013

staden 2015

utféraren 2015
utféraren 2014
utféraren 2013

staden 2015

utféraren 2015
utféraren 2014
utféraren 2013

staden 2015

utféraren 2015
utféraren 2014
utféraren 2013

staden 2015

Utforaren per ar

27%

19%

9%

36%

8%
22%

9%

45%

13%
27%
26%

45%
40%
9%
22%

25%

27%

0%

20%

m Stammer inte alls ® Stdmmer ganska daligt

Varken eller

40%

60% 80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel
100 0%
[))
fOO% 0%
75% 0%
90% 1%
100 0%
0,
fOO 0%
82% 0%
94% 1%
100 0%
0,

/§0% 0%
82% 0%
85% 3%
100 0%
0,
{33% 0%
73% 8%
86% 3%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och
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Utféraren per ar -

Helhetsomddme avseende mitt boendestdd Andel
%
Jag ar n6jd med mina
boendestddjare
%
Jag kdnner mig trygg med mina %
boendestddjare }
utféraren 2013 18% 9% 64% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bizan;:;fr ganska
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Utforaren per ar -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel
behov av stdd var bra
utféraren 2013 20% 40% _ 60% 17%
%
handlaggares

utféraren 2015 57% _ 86% 30%
utféraren 2014 33% - 50% 20%
Jag har sjalv valt min
utforare utféraren 2013
staden 2015 =0 I o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt bfza";:;fr ganska
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Utféraren per ar -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel
utféraren 2015 57% - 86%  30%
utféraren 2014 8% 33% - 50% 20%
Jag har fatt information om

moijligheten att valja utforare
utféraren 2013

staden 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bfg‘i‘,";ger ganska
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Resultat man/kvinnor
Redovisas ej pga for fa svarande



Resultat svarsmetod
Redovisas ej pga for fa svarande



