Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Bilaga 6

Sid 1 (14)

Handlaggare Till
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Telefon:

Plan for internkontroll med vasentlighets- och riskanalys 2016 for Spanga-
Tensta stadsdelsnamnd



Bilaga 6
Sid 2 (14)

Inledning

Infor &r 2016 har kommunstyrelsen utvecklat arbetet med internkontroll. Tidigare ar har internkontrollplanen utgatt fran att risk- och
vésentlighetanalys gjorts for indikatorer och vésentliga processer. Utifran genomford risk- och vésentlighetsanalys togs direfter fram ett antal
atgirder som skulle inarbetas 1 internkontrollplanen. Fran och med 2016 har analysen bytt namn till vdsentlighets- och riskanalys. Detta eftersom
det dr viktigast att granska vasentliga processer och dérefter faststélla risken. Vidare gors inte ndgon analys lédngre utifran indikatorer utan endast
frdn kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena. Utifrdn mélen for verksamhetsomradet tas olika arbetsprocesser fram och utifran det
bedoms om det finns odnskade héndelser som kan intrdffa. Dessa hindelser virderas och man far direfter fram ett risktal. Utifran denna analys
redovisas i denna internkontrollplan hur nimnden kommer att kontrollera dessa processer under 2016. Aven internkontrollplanen ir utvecklad.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan

I genomford visentlighets och riskanalys redovisas 17 risker. Utifran dessa redovisade risker gors en podngséttning av visentlighet och
sannolikhet. Skalan dr mellan 1 till 5. De risker som har ett virde pa dver 4 bade for védsentlighet och sannolikhet ska antingen hanteras genom en

atgird eller granskas i internkontrollplanen.
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Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
3
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Konsekvens
QKritisk Medium Totalt: 17
Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvérde Atgird
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Hantera ICA-kort 1 . Missbruk av ICA-kort 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16
Introduktionsprogram 2 Nyanstallda far en dalig 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Platsbesdk
introduktion.
3 . Nyanstallda far olika bra 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Platsbesok
introduktioner beroende pa var
i organisationen de arbetar.
Kompetensutveckling 4 Medarbetare far inte den 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Platsbesdk
kompetensutveckling de
behdver.
Brukarundersékningar 5 Namnden saknar information. 4.Sannolikt 2.Lindrig 8 Platsbesdk
6 Utvecklingsmojligheter for 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Platsbesok
verksamheter kan ga forlorad.
Hantering av féreningsbidrag 7 . Ansvarsfoérdelning och 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Platsbesok
och verksamhetsbidrag. delegation ar otydlig.
8 . Bristande uppf6ljning 5.Mycket 4 Allvarlig 20 Platsbesok och stickprov
avseende innehall och sannolikt
ekonomi.
9 . Handlaggning av 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Platsbesdk och stickprov
foreningsbidrag och
verksamhetsbidrag foljer ej
riktlinjer och gallande
styrdokument.
10 . Handlaggningen av 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Platsbesdk och stickprov
foreningsbidrag och
verksamhetsbidrag sker ej pa
ett rattsakert satt.
Namndprocessen 11 Ansvarig chef har inte last 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Platsbesdk
slutversionen av
beslutsunderlaget.
12 . Bristande kvalitetskontroll. 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Platsbesok
13 . Fel beslutsunderlag publiceras.  4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Platsbesok
14 [ Tidplanen halls inte. 5.Mycket 3.Kénnbar 15 Platsbesok
sannolikt
Hantering av avtal 15 . Ansvarsférdelning och 4.Sannolikt 5.Mycket allvarlig 20 Platsbesdk och stickprov.

delegation ar otydlig.
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird

16 . Avtal foljs ej. 4.Sannolikt 5.Mycket allvarlig 20 Platsbesdk och Stickprov

17 . Uppfélining sker ej enligt avtal.  4.Sannolikt 5.Mycket allvarlig 20 Platsbesdk och stickprov.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

Under ar 2015 har nya Ica korten inforts inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd. I dagsldget saknas tydlig koppling mot
paraplysystemet vilket gor att nya rutiner for avstimning méste utarbetas samt kontrolleras.

Néamndens viktigaste resurs ér personal och att behalla personal ar viktigt. Darfor foreslas att granskning gors av det
introduktionsprogram som forvaltningen utarbetat. Aven komptensutveckling ar viktigt for att behalla personal samt att ha personal med
ritt kompetens. Detta kommer ocksé ses over.

Brukarundersokningar dr mycket viktiga for att aterkopplingen och kvalitetsutvecklingen fungerar. Darfor kommer rutinerna kring
brukarundersdkningar ses dver.

Foreningsbidrag utgar om 1,6 mnkr. Det &r viktigt att nimndens rutiner och regelverk efterlevs utifran att om missbruk eller regelbrott
forekommer stélls forvaltningens fortroende pa spel. Det dr darfor utifrén att verksamheten ér fortroendekénslig bedomning gors att det &r
vésentligt att granska detta.

Att nimndprocessen skots korrekt ér viktigt utifran ett demokratiskt och fortroendeperspektiv. Problem i processen kan innebira att
fortroendet for fortroendevalda och forvaltning minskar. Det dr darfor viktigt att detta granskas.

Stora delar av ndmndens inkdp ér avrop av avtal. Darfor bor dessa avtal stickprovsgranskas kontinuerligt sé att de efterlevs.

Alla granskningar kommer att avrapporteras till nimnden i samband med verksamhetsberittelsen 2016

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:
Hantera ICA-kort

Arbetssatt:

Stadens regler for anvandningen av ICA-kort foljs.

HepEllE lp Bl i) 7 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Stickprovskontroller. . Missbruk av ICA-kort
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Sl e Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
stickprovskontroller och stickprovskontroller och vid Stickprov och platsbesdk Cornelia
vid platsbesdk for platsbesdk for internkontroll. Schroeder
internkontroll.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Introduktionsprogram
Arbetssatt:
Introduktionsprogram
Lopande Uppfoljning av A I .. -
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e G g e wEpia e W IRet) iy i i 4 Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll om Nyanstallda far en dalig
introduktionsprogram introduktion.
anvands
Y [ | Nyanstallda far olika bra
introduktioner beroende
pa var i organisationen de
arbetar.
Uppfoljning av Traffa ansvarig Traffa ansvarig Petra Kron
introduktionsprogram - avdelningschef for att avdelningschef for att Forsling
Platsbesdk kontroller hur processen ar kontroller hur processen ar
uppbyggd. uppbyggd.
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Process:
Kompetensutveckling
Arbetssatt:
Kompetensutveckling
Sl . " Uppféljr]ing__av Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av att Medarbetare far inte den
forvaltningen arbetar kompetensutveckling de
systematiskt med behover.
k t tveckling.
ompetensutveckiing Uppfélining av Traffa ansvarig Traffa ansvarig Petra Kron
kompetensutveckling - avdelningschef for att avdelningschef for att Forsling
Platsbesdk kontroller hur avdelningen kontroller hur avdelningen
arbetar med arbetar med
kompetensutveckling. kompetensutveckling.
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
Brukarundersokningar
Arbetssatt:
Brukarundersokningar
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av Namnden saknar
brukarundersékningar. information.
Utvecklingsmdjligheter for
verksamheter kan ga
férlorad.
Uppfdljning av arbetet Traffa ansvarig Traffa ansvarig Cornelia
med avdelningschef for att avdelningschef for att Schroeder
brukarundersokningar kontroller hur processen ar kontroller hur processen ar
uppbyggd. uppbyggd.
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Process:
Hantering av foreningsbidrag och verksamhetsbidrag.
Arbetssatt:
Hantering av féreningsbidrag och verksamhetsbidrag
Sl .. .. Uppféljr]ing__av Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av Ansvarsfordelning och
féreningsbidrag och delegation ar otydlig.
verksamhetsbidrag. . e
Bristande uppfdljning
avseende innehall och
ekonomi.
Handlaggning av
féreningsbidrag och
verksamhetsbidrag foljer
ej riktlinjer och géallande
styrdokument.
Handlaggningen av
foreningsbidrag och
verksamhetsbidrag sker gj
pa ett rattsakert satt.
Uppféljning av Traffa ansvarig handlaggare,  Traffa ansvarig Cornelia
ansvarsfordelning och kontrollera handlaggare, kontrollera Schroeder
delegation. delegationsordning samt delegationsordning samt
rutin. rutin.
Uppfdljning av att Traffa ansvarig handlaggare, Traffa ansvarig Cornelia
handlaggningen sker pa kontrollera rutin kopplat till handlaggare, kontrollera Schroeder
ett rattsakert satt. ansdkan samt kontroller i rutin kopplat till ansékan
ekonomisystem. samt kontroller i
ekonomisystem.
Uppfdljning av bristande Traffa ansvarig handlaggare,  Traffa ansvarig Cornelia
uppfdljning avseende kontrollera rutin kopplat till handlaggare, kontrollera Schroeder
innehall och ekonomi. ansoOkan samt kontroller i rutin kopplat till ansékan
ekonomisystem. samt kontroller i
ekonomisystem.
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfdljning av Traffa ansvarig handlaggare,  Traffa ansvarig Cornelia
handlaggning i férhallande kontrollera rutin kopplat till handlaggare, kontrollera Schroeder
till riktlinjer och ansdkan samt kontroller i rutin kopplat till ansékan
styrdokument. ekonomisystem. samt kontroller i
ekonomisystem.
Process:
Namndprocessen
Arbetssatt:
Namndprocessen
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av Ansvarig chef har inte last
namndprocessen. slutversionen av
beslutsunderlaget.
. Bristande kvalitetskontroll.
B Fe beslutsunderlag
publiceras.
. Tidplanen halls inte.
Uppfdljning av Traffa namndsekreterare och  Traffa namndsekreterare Cornelia
namndprocessen. avdelningschef fér Stéd och och avdelningschef fér Stéd  Schroeder
processer. Stam av géllande och processer. Stam av
rutiner. gallande rutiner.




Bilaga 6

Sid 13 (14)

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:

Hantering av avtal

Arbetssatt:

Hantering av avtal.

SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoljning /

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Kontroll av avtal. . Ansvarsfordelning och

delegation ar otydlig.
B Avtal ljs 6.
. Uppfdljning sker ej enligt
avtal.
Uppféljining av Traffa ansvarig handlaggare.  Tréaffa ansvarig Cornelia
avtalshanteringen. Stamma av gallande avtal, handlaggare. Stamma av Schroeder

uppféljning, hur gallande avtal, uppféljning,
aterapportering skett under hur aterapportering skett
innehavande ar. under innehavande ar.
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Vasentlighets- och riskanalys

Néamndens vésentlighets och riskanalys redovisas under 3.1 riskmatrisen.



