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Plan for internkontroll med vasentlighets- och riskanalys 2016 for Servicenamnden

I denna plan for internkontroll med visentlighet- och riskanalys 2016 redovisas de prioriterade granskningsomradena for
ndmndenskontrollaktiviteter under éaret. Vidare ingér den vésentlighets- och riskanalys av nimndens vésentliga processer ligger till grund for
planen.

Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Ndmnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
viasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om héndelsen intriffar samt hur
sannolikt det dr att hindelserna intrdffar. Utifrén riskvirdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar nimnden hur de l6pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Namndens internkontroliplan

Nedan redovisas vdsentlighets- och riskvérdering, oonskade hindelser samt planering av uppfoljning av den 16pande kontrollen for de
granskningsomrdden som ingar 1 internkontrollplanen 2016.
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Process Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Informationssakerhet 1 Felaktig eller 3.Mojlig 5.Mycket 15 Kontroll av att ratt

sekretessbelagd allvarlig personer har ratt

information Idamnas ut behorighet.
Dialog/lkommunikation | 2 Information till 4.Sannolikt  4.Allvarlig 16 Kontroller av hur extern
med medborgare och kunder/uppdragsgivare kommunikation utfors
kunder nar inte ut, orsakar samt av resultat

missforstand,

oklarheter om uppdrag,

bristande fértroende
Effektiv budget-och 3 Felaktig prognos och 4.Sannolikt  4.Allvarlig 16 Kontroller av gallande

uppfdljningsprocess

bristande kontroll av
intakter och kostnader

budgetering, utfall och
rapportering, samt av
prognosarbete.
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Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen
Uppf6ljning av den 16pande kontrollen ska utforas enligt nedan.
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Informationssakerhet
Lopande .. Uppfdljning av A Metod for
kontroll/Systemati :;::(;asz arbetssatt/Iopand Ees;(éf:ynr:lnng Ialzlontroll uppfoljning / Ansvarig
ska kontroller e kontroll pproljning kontroll
Kontroll av att ratt Felaktig eller Uppféljning av att Kontroll av Genomgang av Administra
person har ratt sekretessbelagd kontroller har genomfdrandet och dokumenterade tiv chef

behorighet

information lamnas
ut

utforts enligt rutin,
exempelvis
avseende
genomgangar av
listor/register samt
avslut.

resultat samt analys.

kontroller och
resultat. Analys och
slutsatser med
utgangspunkt fran
granskningen.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Dialog/kommunikation med medborgare och kunder
Lopande .. Uppfdljning av _— Metod for
kontroll/Systemati O_(_.'mskad arbetssatt/Iopand Bes"..”?"!'“g av uppfoljning / Ansvarig
handelse uppfoljning / kontroll
ska kontroller e kontroll kontroll

Kontroll av
anvandning och
resultat gallande
forvaltningens
kommunikationskan
aler

Information till
kunder/uppdragsgi-
vare nar inte ut,
orsakar
missforstand,
oklarheter om
uppdrag, bristande
fortroende

Uppféljning av
kontroller gallande
anvandning av
kommunikations-

kanaler
(exempelvis
intranat, nyhetsbrev
m m) samt resultat.

Kontroll av
genomfdrande och
resultat, analys och
dialog

Genomgang av
dokumenterade
kontroller och
resultat. Analys och
dialog med berdrda
inom forvaltningen
samt slutsatser med
utgangspunkt fran
granskningen.

Administrativ
chef

Process:

Effektiv budget-och uppfoljningsprocess

Lopande
kontroll/Systemati
ska kontroller

Oonskad
handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/Iopand
e kontroll

Beskrivning av
uppfoljning / kontroll

Metod for
uppfoljning /
kontroll

Ansvarig

Kontroller/uppfdlj-
ning av
prognostisering -
utférande och
resultat

Felaktig prognos
och bristande
kontroll av intakter
och kostnader

Uppfoljning av
kontroller gallande
budgetering, utfall
och rapportering
samt prognos-
arbete m m

Kontroll av
genomférande och
resultat, analys och
dialog

Genomgang av
dokumenterade
kontroller och
resultat. Analys och
dialog med berérda
inom férvaltningen
samt slutsatser med
utgangspunkt fran
granskningen.

Administratiiv
chef




Vasentlighets- och riskanalys
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En vésentlighets- och riskanalys har utforts omfattande ndimndens vésentliga processer (22 st) for alla de kommunfullméktigemal i budget 2016 som é&r
styrande for verksamheterna. Nedan redovisas analysen for de processer som beddms ha ett medelhogt till 1agt riskvarde och vilka inte ingar i den ovan

redovisade internkontrollplanen. Styrning och kontroll av dessa processer gors pa sedvanligt sitt varfor inga séarskilda atgarder redovisas.

Ett antal (8 st) av de processer som analyserades hade ett mycket 14gt riskvirde och ingar darfor inte i redovisningen.

Process Arbetssatt Oodnskad handelse Riskvarde Atgird
Information och service Felaktig information 12
avseende aldreomsorg lamnas ut
Upphandling med krav Avrop godkanns vilka inte 9
om giftfri mat/giftfria uppfyller stallda krav
miljoer
Effektiv forsorjning av Bristande kvalitet, 12
stadens varor och ekonomiskt ej fordelaktiga
tjianster varor och tjanster
Effektiv Ibne-och Granssnittet féljs inte och 8
pensionsadministration servicen blir bristfallig
Effektiva Granssnittet foljs inte och 8
ekonomiprocesser servicen blir bristfallig
Aktivt medarbetarskap Kraftig forsamring av 8
medskapande -AMI
Insatser for att vara en Svart att rekrytera och 9
bra/attraktiv arbetsgivare behalla kompetens
personal
Systematiskt Medarbetare far illa pa 8

arbetsmiljoarbete

arbetsplatsen pa grund av
bristande
arbetsmiljoarbete
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Process Arbetssatt Oodnskad handelse Riskvarde Atgérd
Upphandling for att Svart att rekrytera ratt 9
utveckla staden i hallbar kompetens
riktning
Systematiskt Medarbetare far illa pa 8
arbetsmiljoarbete arbetsplatsen pa grund av

bristande

arbetsmiljoarbete
Upphandling for att Svart att rekrytera ratt 9
utveckla staden i hallbar kompetens

riktning




