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Uppfoljning av vard- och omsorgs-
boenden pa entreprenad — Veckobo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner den samlade uppfoljningen av
Stora Skondals drift av Veckobo vard- och omsorgsboende.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshboenden foljs upp arligen. Nar det galler
de boenden som drivs pa entreprenad ansvarar stadsdelsnamnden
for uppfoljning av bade avtal och verksamhet. Forvaltningen
redovisar nu arets uppfoljning av Stora Skondals drift av
Veckobo vard- och omsorgsboende i Hokarangen. Boendet &r
inriktat pa demensvard och har elva platser.

Entreprendren bedriver en val fungerande verksamhet och
tidigare patalade brister ar atgardade. Inga nya brister har
tillkommit. Utforaren lever upp till de krav som stélls utifran
avtal och anbud. Foérvaltningen gor bedémningen att
patientsakerheten &r god och att utforaren har sakerstéllt en trygg
och séker vard och omsorg.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
I samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Bakgrund

All aldreomsorg som galler vard- och omsorgsboende, hemtjanst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet fljs upp arligen. Det
galler bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller i privat regi, genom avtal med staden. Syftet ar
att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden samt, nar det inte galler verksamhet i egen
regi, om avtal efterlevs.

Verksamhetsuppféljningarna gors utifran den mall som
aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir
jamférbara ver hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nir stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar nimnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkédnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksé drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsndmnd eller centralt efter beslut av kommunfullméktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Badde avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden for godkdnnande.

» Platser vid privata viard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader kdper
staden ocksa platser hos privata utférare som driver egen
verksamhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vélja pd, inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skdter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som forvaltar avtalen &t
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.



a

Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
1 stad Dnr 1.2.1-725/2015
Sida 3 (4)

T

Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
aldrenamnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullméaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjansten Jamfor service.

Enheten

Arendet galler Stora Skondals entreprenaddrift av Veckobo vard-
och omsorgsboende i Hokarangen. Boendet ar inriktat pa
demensvard for aldre och ar litet med elva platser uppdelade pa
tva avdelningar.

Verksamhetsuppfdljning

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes av dldreomsorgens
uppféljningsansvariga tillsammans med MAS och MAR den 14
oktober 2015. Fran utforaren deltog Stora Skondals &ldreomsorgs-
chef, verksamhetschefen, en sjukskoterska, en sjukgymnast, en
arbetsterapeut och en underskoterska.

Uppfoljningen genomfordes i form av:

e intervju med de personer som deltog under uppféljningen

e observationer pa plats

e granskning av rutindokument och dokumentation enligt
socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen

Forvaltningen goér beddmningen att patientsédkerheten ar god och
att utforaren har sakerstallt en trygg och saker vard och omsorg.
Personalkontinuiteten &r hog och likasa personalens kompetens.
Tidigare patalade brister ar nu atgardade och inga nya har
tillkommit.

Forvaltningen noterade att ledningssystemet har utvecklats och
att stora forbattringar angaende dokumentationen har gjorts men
att det rader problem inom halso- och sjukvardsdokumentationen
pa grund av nytt system. Fran den 26 januari 2015 har staden
infort en ny struktur i halso- och sjukvardsdokumentationen, med
ett nationellt facksprak som medfor ett forandrat arbetssétt vid
dokumentationen. Forvaltningen har pabdrjat och nu intensifierat
samarbetet med verksamheten for att utveckla dokumentationen
utifran den nya strukturen.

Resultatet av uppfoljningen enligt stadens mall redovisas i bilaga 1.
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Avtalsuppféljning

Avtalsuppfoljningen genomfordes i form av ett mote den 30
oktober 2015. Fran utforaren deltog dldreomsorgschef for Stora
Skondal, verksamhetschef och en underskoterska. Fran
forvaltningen deltog medicinskt ansvarig sjukskoterska,
enhetschef for bestillarenheten, dldre och verksamhetsuppfoljare.

Som underlag for métet fanns forutom avtalshandlingar dven
dokumentation fran tidigare avtalsuppfoljningar och fran den
senaste verksamhetsuppfoljningen som dgde rum tidigare samma
manad (se rubriken Verksamhetsuppfoljning ovan).

Vid métet gick parterna igenom handlingarna och férde bland
annat en dialog kring utféstelser i anbudet. Utforaren redogjorde
for pa vilket sétt de uppfyller samtliga krav i avtalet. Minnes-
anteckningar frdn matet redovisas i bilaga 2.

Forvaltningen gor bedomningen att patientsékerheten dr god och
att utforaren har sékerstillt en trygg och séker vard och omsorg.
Boendet arbetar utifran ett hdlsofrimjande synsitt och man satsar
pa kompetensutveckling, bland annat inom véirdegrund
inkluderande vard i livets slut. Darutdver investerar man i ar i ett
maéltidskoncept som omfattar samtliga boenden inom Stora
Skondal. Utforaren anses leva upp till de krav som stélls.

Samlad beddmning

Sammantaget beddémer forvaltningen att entreprendren bedriver en
val fungerande verksamhet dar kompetensutveckling sker
kontinuerligt. Ett stort arbete har lagts pa att forbattra
dokumentationen och pa att utveckla ledningssystemet och
kvalitetsutvecklingen. Enheten har jobbat kvalitetsmedvetet.
Tidigare patalade brister nu ar atgardade och inga nya har patalats.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkénner den
samlade uppfoéljningen av Stora Skéndals drift av Veckobo vard-
och omsorgsboende.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning
2. Minnesanteckningar fran avtalsuppféljning



