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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR ALDRE

MINNESANTECKNINGAR
AVTALSUPPFOLJNING - VECKOBO VARD-
OCH OMSORGSBOENDE 2015-10-30

Veckobo ir ett boende med inriktning mot personer med demenssjukdom. Det
drivs pd entreprenad av Stiftelsen Stora Skondal pd uppdrag av Farsta
stadsdelsndmnd.

Forvaltningen genomforde en avtalsuppfoljning den 30 oktober 2015. Fran
utforaren deltog verksamhetschefen Malin Boart, Helena Gille, dldreomsorgschef
(Stora Skondal) och Lena Nordmark, underskoterska. Fran forvaltningen deltog
Carina Thornblom, medicinskt ansvarig sjukskoterska, Eva Duwaldt, enhetschef
pa bistandsenheten samt undertecknad; Barbara Bernhardsson ansvarig for
verksamhetsuppfoljningar. Utdver avtalsuppfoljningen sker det arligen en
uppfoljning utifran en stadsgemensam mall, en som kallad
verksamhetsuppf6ljning. Denna uppfdljning 4gde rum under samma manad.

Ataganden
Nedan redovisas de punkter som diskutarades under métet. For att se ovriga
ataganden, vanligen se anbudet i sin helhet.

Vird i livets slut

Enligt anbudet far personalen en utbildning i vard i livets slut med syfte att kunna
erbjuda “kirleksfull och bekrdftande vard och omsorg”. Det stdar ocksa att
utbildningen handlar om att mojliggora en grund av en vardkultur som bejakar det
unika hos varje mdnniska och dennes ndrstaende. Detta bekrdftas av utforaren
under uppfoljningsmotet. Stora Skéndal och ddrmed dven Veckobo, vilar pd en
kristen och humanistisk virdegrund ddr samtal och rutiner i vard i livets slut alltid
har varit en mycket central och viktig del i virdegrundsarbetet. For att
vdrdegrunden ska fortsdtta leva anordnas olika utbildningar med bland annat
fokus pa vard i livets slut dir ndagra hdlls av Stora Skondals prdst, uppger
utforaren. Denna utbildning dr i fem steg med start viren 2015. Aven andra
utbildningar, kring detta dmne, dr under en planeringsfas varav ett moment har
diakonen ansvar for, berdttar representanter frdn utforaren.
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Reflektion och handledning

Anbudsgivaren lovar att man, flera ganger dagligen, avsdtter tid for reflektion
nagot som man lever upp till, menar utforaren. Bdde verksamhetschefen och
underskoterskan som deltog kunde redogora for hur och ndr reflektionen dger rum.
Det finns dagligen utrymme for reflektion, sdger utforaren och uppger runt 9-tiden
pad morgonen samlas personalen déir man tillsammans diskuterar tankar kring de
boende. Det kan handla om att nagon behéver mera uppmdrksamhet eller mer
tillsyn dn tidigare eller ndagot annat. Handledning ges pd flera olika plan och av
olika kompetenser sd som diakon, sjukgymnast, dietist m fl. Boendet har med andra
ord tillgang till en rad olika expertiser inom olika omraden. Vidare uppger
utforaren att man ordnar med temadagar pd Stora Skondal och att man har
mdotesarenor ddr man regelbundet kan diskutera och reflektera éver situationer i
det vardagliga arbetet.

Volontdirer

I anbudet stdr det att Stora Skondal har ca 70 aktiva volontdrer i vdrd- och
omsorgsverksamheten. Vidare stdr det att "syftet med volontdrverksamheten dr att
skapa mervirde och en ytterligare kvalitetsdimension”. Utforaren bekrdftar att
volontdrverksamheten dr en viktig del och man har en egen samordnare for att
tillforsdkra sig om att verksamheten har en ansvarig och att rekryteringen sker
noggrant. Dérutover far samtliga volontdrer genomgd en kurs innan en placering
dr aktuell. Utbildningen innehdller bl a sekretess och skriftlig 6verenskommelse.
Utforaren uppger att de dr nojda med Stora Skondals volontdrer vilka dessutom
anses vara ett viktigt komplement till ordinarie verksamhet.

Kvalitetssikring och utveckling av maten

Av anbudet framkommer det att man kvalitetssdkrar och utvecklar maten.
Synpunkter och aterkoppling pa maten kan de boende ge genom kostombudet pd
boendet som har sdrskilt ansvar for maten.

Mat och mdltider dir en punkt som tidigare (2013) har berorts. Amnet diskuteras
anyo under drets uppfoljning, med hénsyn till att flera klagomal angdende maten
har inkommit till stadsdelsforvaltningen. Utforaren berdttar att de dr vil medvetna
om att klagomal har kommit in men att inget klagomdl har berért Veckobo, trots att
maten kommer fran samma leverantor som de ovriga boenden inom Stora Skondal.
Detta tror man beror pa att maten ’’fixas till” ndr den kommer och man tillsdtter
ingredienser som forbdttrar smaken.
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Emellertid har Stora Skondal utarbetat en handlingsplan med héinsyn till
klagomalen och man menar att forbdttringar har skett. Stora Skondal anlitar ISS
(tidnsteleverantor) for matleverans och kritiken har handlat om att maten inte
smakat optimalt, nagot som underleverantoren “tagit till sig”, enligt utféraren. En
standig dialog pdgadr, sdger utforaren samt att man systematiskt foljer upp kvalitén
genom en kvalitetssdkring, nagot som man ocksd tar upp i anbudet.

Utforaren berdttar att i ar satsar man extra mycket pa maten och mdaltiderna. Stora
Skondal haller pa att utarbetar ett maltidskoncept som omfattar allt fran menyn till
dukning. Projektet dr omfattande och utbildningar dr inplanerade.

Hiilsofrimjande synsiitt
Anbudsgivaren skriver féljande:

"Vi anser att det dr viktigt att den enskilde sa langt som mojligt utifran sjukdom,
hélsorisker och funktionshinder upplever sin tillvaro som meningsfull, hanterbar
och begriplig. Vi arbetar utifrdn ett hélsofrdmjande synsdtt som syftar till att den
enskilde kan befrdmja och bevara sin hdlsa och/eller kdinsla av héilsoupplevelse”.
Utforaren fdr ddrfor fragan pa vilket sdtta detta sker och svarar att denna
tankesdtt dr vdl implementerat i verksamheten. Man arbetar pd ett sdtt ddr den
enskildes formdga och hdlsa dr i fokus. Dialog och informationsoverféring mellan
olika kompetenser (kontaktpersonen, sjukgymnast, sjukskoterska och
underskoterska) sker regelbundet och strukturerat genom teammdéten som
fokuserar en boende i taget utifran flera perspektiv for att forebygga ohdlsa.

Malsdttningen dr att fanga upp en risk eller ett problem i sa tidigt skede som
maojligt och utifran det utarbeta en handlingsplan.

Bedomning

Utifrén biagge uppf6ljningar, dr bedomningen att Veckobo vard- och
omsorgsboende driver en mycket vilfungerande verksamhet.
Personalbemanningen dr ofordndrad och kontinuiteten hog. Utforaren lever upp
till de krav som stills utifran avtal och anbud.
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