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Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden fick i stadens budget f6r 2015 uppdraget
att ta fram Overgripande riktlinjer for flyktingmottagandet i staden.
Arendet har beretts inom enheten for flykting och nationella
minoriteter som tillhor staben for utveckling och utredning.

En stadsovergripande styrgrupp tillsattes for uppdraget.
Styrgruppen konstaterade att ansvaret for stadens
flyktingmottagande ar fordelat pa ett flertal aktdrer, men att berdrda
aktorer har former och antagna riktlinjer for sitt arbete. Behovet var
istdllet att 1 forsta hand att tydligora den ansvarsfordelning som
finns 1 staden. Beddmningen var att det forst och frimst behovdes
ett underlag 1 form av en kartldggande rapport for att spegla radande
organisation och strukturer.

Forvaltningen har i samband med rapportens kartldggning
uppmaédrksammat att det finns utvecklingsomraden, framfor allt nar
det giéller samordning och vilkomnar dirfor det uppdrag
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kommunstyrelsen fatt i stadens budget for 2016 om att skyndsamt
genomfora en oversyn av flyktingmottagandet.

Bakgrund

Rapporten har tagits fram i enlighet med Stockholms stads budget
for 2015 dar uppdrag ges till arbetsmarknadsndmnden att
tillsammans med berdrda nimnder ta fram riktlinjer for stadens
flyktingmottagande.

Arendet

Arbetet paborjades 1 mars 2015 da ett direktiv for arbetets
utformning togs fram. Direktivet bearbetades dérefter i den
stadsOvergripande styrgrupp som tillsatts av Arbetsmarknads-
forvaltningens tillférordnade forvaltningsdirektor. Styrgruppen
bestod av stadsdelsdirektorer frén stadsdelsforvaltningarna pé
Norrmalm och Sodermalm samt i Spanga-Tensta och Skarpnick.
Berorda fackforvaltningar representerades av forvaltnings-
direktoren, en avdelningschef och en enhetschef fran
Arbetsmarknadsforvaltningen, forvaltningsdirektoren fran
Socialforvaltningen samt en grundskolechef fran
Utbildningsforvaltningen.

Styrgruppen konstaterade att berérda aktorer inom staden som pa
olika satt arbetar med méalgruppen nyanldnda har former och
antagna riktlinjer for sitt arbete. Daremot konstatserades att ménga
av aktorerna saknade en heltdckande bild av flyktingmottagandet 1
Stockholm och det ansvar som vilar pd andra 4n den egna
forvaltningen. Behovet var dirmed 1 forsta hand att tydligora den
ansvarsfordelning som finns i staden. Utifrdn detta gjordes
beddmningen att det forst och framst behdvdes ett underlag 1 form
av en kartliggande rapport for att spegla rddande organisation och
strukturer. Eftersom begreppet flyktingmottagande inte &r ett tydligt
avgransat omrade, gjordes stillningstagandet att rapporten dven
oversiktligt skulle berdra olika grupper av nyanldnda som stadens
verksamheter kommer i kontakt med. Rapporten ger sedan en
fordjupad bild av det kommunala mottagandet av vuxna och
familjer som fétt uppehallstillstind som flyktingar eller
skyddsbehdvande och som omfattas av Forordning (2010:1122) om
statlig erséttning for insatser for vissa utldnningar.

Definitionen innefattar alltsa den grupp som bositter sig inom
kommunens grinser och som omfattas av nimnd lagstiftning. |
Stockholms stad ar gruppen till storsta delen de som bositter sig i
eget boende och bestér darutdver endast till en liten del av de
individer som pé ett mer organiserat sétt- med bland annat anvisad
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bostad - tas emot inom stadens organisation, i praktiken ordnat av
socialforvaltningen.

For ensamkommande barn finns sedan 2011 i staden av
kommunfullméaktige antagna riktlinjer och darfor berors
mottagandet av den gruppen endast i korta ordalag.

Kunskap om olika aspekter kring stadens flyktingmottagande
himtades in genom moten och samtal med stadens interna aktorer
likval som externa samarbetspartners. Relevanta lagar, forordningar
och andra styrdokument samlades in for en att f4 en oversiktlig bild
av vilka regelverk och dverenskommelser som pa olika sétt styr hur
staden arbetar med flyktingar och andra nyanlidnda, bade pa ett
nationellt, pa ett regionalt och pa ett lokalt plan.

Under 2015 fick flyktingfragan 6kad aktualitet och tyngd, vilket
inom staden bland annat har inneburit att kommunstyrelsen 1
stadens budget for 2016 fatt i uppdrag att skyndsamt genomfora en
oversyn av flyktingmottagandet i samrdd med stadsdelsndmnderna,
socialndmnden, arbetsmarknadsndgmnden, 6verformyndarndmnden,
exploateringsndmnden, utbildningsndmnden samt Stockholms
stadshus AB. Syftet &r att sikerstélla en &ndamalsenlig organisation,
process, resursfordelning samt uppfoljning for flyktingmottagandet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for flykting och nationella
minoriteter som tillhor staben for utveckling och utredning. En
stadsovergripande styrgrupp har medverkat i arbetet. Styrgruppen
har bestatt av stadsdelsdirektorer fran stadsdelsforvaltningarna pé
Norrmalm och S6dermalm samt Spanga-Tensta och Skarpnéck.
Fackforvaltningarna har foretrétts av den tillférordnade
forvaltningsdirektoren, en avdelningschef och en enhetschef fran
Arbetsmarknadsforvaltningen, forvaltningsdirektoren fran
Socialforvaltningen samt en grundskolechef fran
Utbildningsforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att mota de krav som ett 6kat flyktingmottagandet innebér
behover staden identifiera och se dver flera utvecklingsomraden,
bade 1 granssnittet mellan staden och externa parter och mellan
stadens interna aktdrer som pé olika sétt arbetar med flyktingar eller
andra nyanlidnda.

Rapporten visar att ansvaret for mottagandet av flyktingar idag &r
uppdelat pa flera olika forvaltningar i staden. Det finns idag inte
heller ndgon entydig samordning av arbetet 1 staden dé ett visst
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samordningsansvar ligger pa flera forvaltningar. Det finns ddrmed
behov av att fortydliga och utveckla samordningen kring fragor som
ror flyktingar. En forbattrad samordning skulle pé sikt resultera i en
storre tydlighet, badde i den interna och den externa
kommunikationen och 6ka férutsattningarna for en etablering av
nyanlédnda som kan bidra till den sociala hallbarhet som staden
behover nér antalet nyanlédnda i staden okar.

Rapporten identifierar ocksa behov av att en tydlig kunskapsresurs
utvecklas- en arena for erfarenhetsutbyte och omvérldsbevakning
som kan bidra till en gemensam syn och ett helhetsperspektiv pa
arbetet med nyanlénda. Tillgdngen till en gemensam kunskapsresurs
kan forutom en okad trygghet i den professionella rollen som
exempelvis socialsekreterare, dven bidra till att staden kar sina
mojligheter till en 1dngsiktig och forskningsbaserad
kvalitetsutveckling inom omradet.

Forvaltningen uppfattar att en rapport med tillhorande kartlaggning
av stadens ansvarsfordelning varit fordelaktig for att fa en dverblick
over rddande organisation for mottagande av flyktingar och andra
nyanlidnda i staden. Former och riktlinjer for arbetet 1 dess olika
delar fanns redan, men en karta over organisationsstrukturen
saknades och dir kan rapporten fylla ett tomrum. Forvaltningen
vilkomnar det uppdrag kommunstyrelsen fatt i stadens budget for
2016 om att skyndsamt genomfora en dversyn av flykting-
mottagandet. Forhoppningsvis kan denna rapport fungera som ett
underlag 1 det arbetet och vara ett stdd i en eventuell beslutsprocess
géllande 6nskad organisation med tillhérande riktlinjer eller andra
styrdokument.

Forvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden godkénner
rapporteringen av uppdraget ”Overgripande riktlinjer for
flyktingmottagandet i staden”.

Bilagor
1. Rapport av uppdraget "Overgripande riktlinjer for
flyktingmottagandet 1 Stockholms stad”



