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1. Inledning och avgransning
Det hir dokumentet har tagits fram i enlighet med Stockholms stads
budget for 2015 dér uppdrag ges till arbetsmarknadsndmnden att
tillsammans med berdrda nimnder ta fram riktlinjer for stadens
flyktingmottagande. Arbetet inleddes med att en stadsovergripande
styrgrupp tillsattes bestdende av stadsdelsdirektorer fran
stadsdelsforvaltningarna pa Norrmalm och S6dermalm samt 1
Spénga-Tensta och Skarpnick. Berorda fackforvaltningar
representerades av forvaltningsdirektoren, en avdelningschef och en
enhetschef frdn Arbetsmarknadsforvaltningen,
forvaltningsdirektoren fran Socialférvaltningen samt en
grundskolechef fran Utbildningsforvaltningen.

Styrgruppen kunde snabbt konstatera att berdrda aktdrer inom
staden som pa olika sétt arbetar med malgruppen nyanlénda redan
har former och riktlinjer for sitt arbete och att behovet istéllet var att
tydligora den ansvarsfordelning som finns i staden. Beddmningen
var darfor att det forst och framst behovdes ett underlag i form av
en kartldggning for att spegla rddande organisation och strukturer. I
takt med att hela flyktingfragan under 2015 fatt 6kad aktualitet och
tyngd har kommunstyrelsen i stadens budget for 2016 fatt i uppdrag
att skyndsamt genomfora en dversyn av flyktingmottagandet i
samrad med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden, 6verférmyndarndmnden,
exploateringsndmnden, utbildnings-ndmnden samt Stockholms
stadshus AB. Syftet &r att sikerstélla en &ndamalsenlig organisation,
process, resursfordelning samt uppfoljning for flyktingmottagandet.
Denna rapport kan fungera som ett underlag i1 det arbetet och vara
ett stod 1 en eventuell beslutsprocess géllande dnskad organisation
med tillhorande riktlinjer eller andra styrdokument.

Fragor som ror flyktingar, skyddsbehdvande och andra nyanlédnda
personer i staden berdr flera olika forvaltningar, bade
fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar. De delar som ror
mottagandet av asylsdkande, personer utan uppehallstillstind som
befinner sig 1 staden och ensamkommande barn med eller utan
uppehallstillstdnd berdrs kortfattat inledningsvis for att ge en
forstaelse for hela mottagningsprocessen. Huvudfokus ligger sedan
pa det kommunala mottagandet av personer med uppehéllstillstand
och hur detta fungerar i1 staden. Den malgrupp som askadliggors
mer ingdende dr vuxna och familjer som fatt uppehallstillstind som
flyktingar eller skyddsbehdvande och som omfattas av Férordning
(2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlanningar.
For ensamkommande barn finns sedan 2011 i staden, av
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kommunfullméaktige antagna riktlinjer, och darfor berors
mottagandet av den gruppen endast i korta ordalag.

Dokumentet baseras pa aktuella lagar, forordningar, vissa
styrdokument for staden och ldnet och inte minst méten och samtal
med de av stadens verksamheter som kommer i kontakt med
flyktingar, skyddsbehdvande och andra nyanldnda personer. Ny
lagstiftning och réttsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt
inarbetade 1 dokumentet men maéste fortlopande beaktas.

2. Asylsokande och Migrationsverkets roll
Kommuner har inget huvudsakligt ansvar for de personer som soker
asyl 1 Sverige utan det dr vanligtvis Migrationsverkets ansvar. For
att 4nda ge en Oversiktlig bild av vad som sker fran det att en person
soker asyl 1 Sverige och framat i etableringen, beskrivs
asylprocessen.

Asylsokande kan dndé vara en angeldgenhet for vissa forvaltningar
och verksamheter i staden likvil som i andra kommuner. I staden
finns:

- Asylsokande i Migrationsverkets anldggningsboenden

- Asylsokande i eget boende (ofta inneboende hos sldkting
eller vin)

- Asylsokande ensamkommande flyktingbarn

Stadens verksamhet berdrs pa flera sitt av att asylsdkande vistas
inom dess grinser:

e Alla asylsokande barn har ritt till forskola, grundskola och
gymnasium och beror darfor Utbildningsforvaltningens
verksamhet. Barnens kunskaper och behov kartlaggs pa
samma sétt som for andra nyanlédnda barn.

¢ Ensamkommande flyktingbarn som soker asyl dr placerade
pa stadens HVB-boenden och i familjehem.

e Socialtjdnsten i kommunen har en skyldighet att utreda
situationen for barn och ungdomar som far illa- detta géller
aven asylsokande barn.

e Asylsokande kan i samverkan med Migrationsverket vara
aktuella for praktikplatser 1 inom staden.
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e Asylsokande kan ha individuella behov av bistand fran
kommunen.

Under 2014 sokte 81 301 personer asyl i Sverige. Av dem fick 35
642 personer uppehallstillstand som flyktingar eller
skyddsbehdvande. Under januari till och med oktober 2015 har
112 226 personer sokt asyl. I november ar drygt 141 869 personer
inskrivna i Migrationsverkets system, varav 22 180 &r
ensamkommande barn och ungdomar. Av dessa véntar i november
2015 drygt 11 000 personer som redan beviljats uppehéllstillstand,
pa anvisad kommunplats och bor déarfor i vantan pa detta kvar i
Migrationsverkets anldggningsboenden (Migrationsverkets
statistik).

2.1 Migrationsverkets arbete

Migrationsverket tar emot ansokningar och fattar beslut om asyl. I
véntan pa att fa sitt drende provat kan den asylsokande antingen
vélja att bo 1 Migrationsverkets boenden eller hos vénner eller
sliktingar. Over hilften av de asylsdkande viljer det senare (Killa:
Migrationsverkets hemsida).

Migrationsverket informerar den asylsokande om mojlighet till
hilsoundersokning enligt Férordning (2008:347) om hilso- och
sjukvérd at asylsokande m.fl. Den som efter uppehallstillstand
mottagits 1 kommun har fortfarande rétt till hdlsoundersékning om
den inte genomforts tidigare. Ritten till hdlsoundersdkning galler
som langst under ett ar fran det att uppehallstillstand har beviljats.

Sverige ska ge uppehéllstillstand till den som &r flykting enligt FN-
konventionen men ocksa till "alternativt skyddsbehdvande" 1
enlighet med EU:s gemensamma regler. Upphaéllstillstand kan ocksa
ges till 6vriga skyddsbehdvande i1 enlighet med den utlanningslagen.
De konventioner, lagar och forordningar som reglerar detta ir:

1951 ars flyktingkonvention
FN:s konvention om barnets réttigheter

Lag (1994: 1219) om den europeiska konventionen angdende skydd
for de ménskliga réttigheterna och de grundldggande friheterna

SFS 1994:137 Lag om mottagande av asylsokande m.fl.
Rapport av uppdraget

Overgripande riktlinjer for
flyktingmottagandet i Stockholms stad
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Forordning (1994:361) om mottagande av asylsokande m.fl.
Utlanningslagen SFS 2005:716
Utlanningsforordningen 2006:97

For mer information om asylprocessen, se bilaga 1.

2.2 Personer utan tillstand att vistas i landet

Dessa kan till exempel vara personer som vistas i Sverige och inte
har for avsikt att soka asyl eller som har fatt avslag pa sin ansokan
om asyl. Nér det giller personer som vistas 1 Sverige utan tillstind
har kommunen ett yttersta ansvar dven for dessa enligt
Socialtjanstlag (2001:453). Det innebér f6r kommunen i princip en
skyldighet att avhjdlpa en akut nddsituation.

Det finns en grupp barn och ungdomar som vistas i Sverige som
véljer att inte att soka asyl och omfattas séledes inte av Lag om
mottagande av asylsokande. Dessa barn ingar inte i
flyktingmottagandet och hanteras av kommunerna inom ramen for
Socialtjanstlag (2001:453) och Lag (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vérd av unga.

3. Vad hander da Migrationsverket beviljat
uppehalistillstand?
Vid beviljat uppehallstillstand flyttas ansvaret 6ver fran
Migrationsverket till kommunerna. Detta avsnitt dr en beskrivning
av vad som sker i 0vergangen frén stat till kommun.

3.1 Nyanlandas bosittning

Pé ett Overgripande plan berdknar Migrationsverket hur manga
nyanldnda som har behov av plats for boséttning i en kommun
under det kommande aret- sa kallat mottagningsbehov.
Arbetsformedlingen har & sin sida i uppdrag att arligen faststélla sa
kallade lénstal for mottagande av nyanlidnda invandrare, efter
samrad med Migrationsverket, lansstyrelserna och Sveriges
kommuner och landsting enligt Forordning (2010:408) om
mottagande for boséttning av vissa nyanldnda invandrar. Lanstalet
ska innehalla en lansvis fordelning av mottagningsbehovet och utga
frdn Migrationsverkets prognoser. Vid faststidllande av ldnstal
anvinder Arbetsformedlingen en sdrskild fordelningsnyckel med
olika variabler som beskriver ldnens forutséttningar for mottagande
av nyanldnda. Lansstyrelserna forhandlar sedan med landets
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kommuner om dverenskommelser géllande antal nyanldnda som ska
tas emot organiserat. De flesta kommuner i Sverige har en
Ooverenskommelse med sin ldnsstyrelse- 277 av 290 kommuner har
traffat overenskommelse for 2015.

Arbetsformedlingen ansvarar genom sin boséttningsenhet for att
anvisa och sedan 6verenskomma med kommunen nér det géller
personer som forvintas fa etableringsplan, det vill siga personer
mellan 20 och 64 ar med en prestationsféormaga pa mer &n 25 %.
Migrationsverket, genom sin boséttningsenhet, ansvarar for att
anvisa och sedan 6verenskomma med kommunen nér det giller
personer over 64 ar, personer med en prestationsformaga lagre dn
25 % samt kvotflyktingar.

Pé individniva upprittar Migrationsverket for varje individ
bosittningsunderlag med information om den person som beviljats
uppehéllstillstind. Underlaget innehaller personuppgifter,
information om familjesituation, utbildning och
arbetslivserfarenhet. Det skickas till den kommun déir individen har
for avsikt att bosétta sig.

Kommuner erhéller statsbidrag for personer med uppehallstillstand
enligt nedanstaende villkor:
e personer som har dverforts till Sverige inom ramen {or
flyktingkvoten sé kallade kvotflyktingar
e personer som har fatt uppehéllstillstind som flyktingar,
e skyddsbehovande eller pa grund av synnerligen eller
sarskilt ommande omstidndigheter
e personer som har fatt uppehéllstillstind for tre ar eller mer
pa grund av tillfélligt skydd (massflykting) och ar
folkbokforda i Sverige
e personer som har fatt uppehallstillstind som tribunalvittne
e anhoriga som har fatt uppehallstillstdnd pd grund av

anknytning till ovanstdende personer

(Kélla: Migrationsverkets hemsida)
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3.2 Egenbosatta personer (EBO) med uppehalistilistand

Enligt Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. kan
asylsokande redan under asyltiden registrera sig pé valfri adress och
det ar vanligt att bo kvar pa "EBO-adressen” efter beviljat
uppehélls-tillstdnd. Personer kan ocksa ha flyttat frén ett
anldggningsboende dir de bott under asyltiden, till eget boende vid
beviljat uppehallstillstand.

Enligt Férordning (2010:408) om mottagande for boséttning av
vissa nyanlidnda invandrare finns det mdjligheter for egenbosatta att
vénda sig till Arbetsformedlingen for att f4 en kommunanvisning sa
kallad vidareboséttning, men sedan 2014 tillampas forordningen pa
ett striktare satt vilket innebér att vidareboséttning bara dr mojligt
om det finns starka arbetsmarknadsskaél eller medicinska skil. Detta
har resulterat i att endast en handfull egenbosatta vidare bosatts med
hjilp av Arbetsformedlingen, ndrmare bestdmt 184 personer i
Sverige under 2014 och 10 personer januari - juni 2015, enligt
Arbetsformedlingens statistik.

(Arbetsformedlingens arsrapportering 2015)

Egenbosittning leder i vissa fall till osédkra boendevillkor och
trangboddhet. Socialtjdnsten goér bedomningar om bistand till
tillfalliga bostadsldsningar nédr boendesituationen blir ohéllbar,
sarskilt med hansyn till barnperspektivet.

3.3 Mottagande fran anlaggningsboende

Mottagande pé anvisning frdn Migrationsverkets
anldggningsboenden innebdr att mottagande kommun
tillhandahdller bostad och visst stdd i samband med boséttning
vilket innefattar introduktion 1 svenska samhéllet. Mottagandet i
kommunen samordnas med Arbetsformedlingen och/ eller
Migrationsverket.

3.4 Kvotflyktingar

UNHCR bedomer vilka personer som omfattas av kvoten.
Flyktingkvoten for Sverige har under de senaste dren legat pa 1900
personer. Migrationsverket anvisar kommunen kvotflyktingar, vilka
ingar i 0verenskommelsen med ldnsstyrelsen (se sid. 18). Bland de
personer som tas emot kan det finnas sérskilda behov. Det
forutsatter ett mottagande som préglas av flexibilitet, planering och
samverkan mellan olika berorda aktorer. Kvotflyktingar kan ibland
komma med kort varsel.
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3.5 Anhoriga till tidigare mottagna

Dessa dr anhoriga till personer som tidigare fatt uppehallstillstand
och som har ansokt om uppehallstillstand inom sex ar fran det att
anknytningspersonen forst togs emot i en kommun. Dessa personer
reser in med beviljade uppehallstillstind och omfattas av
etableringslagstiftningen.

3.6 Ensamkommande barn

Mottagandet av ensamkommande barn, bade under asyltiden och
efter uppehallstillstand &r ett ansvar for kommunen. Kommunen
ansvarar for barnens boende och omvardnad. Boendet kan vara
familjehem, HVB-boende, § 12-hem d& LVU, Lag (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vérd av unga ar tillamplig.

(Riktlinjer for ensamkommande barn, Stockholm stad 2012).

Barnen har ocksa ritt till stdd i form av god man, som utses av
overformyndarndmnden, under asyltiden. D4 uppehallstillstdnd
beviljats ér det socialndmnden i den kommun dér barnet vistas
(oftast i den kommun dér barnet har blivit folkbokford) som ska fa
till stand ett forordnande av sdrskilt forordnad vardnadshavare.
Socialndmnden ska gora en framstillning eller ansdkan om sérskilt
forordnad vardnadshavare till tingsrétten. (Fordldrabalk 1949:381).

3.7 Anhdriga till ensamkommande barn

Anhoriga till det ensamkommande har mojlighet att soka
uppehallstillstdnd 1 Sverige som anknytning till barnet. Om barnets
eller den unges fordldrar kommer till Sverige efter att de har
beviljats uppehéllstillstaind och vill ha tillbaka vardnaden, kan de
ansdka om detta hos tingsritten (6 kap. 10 § FB). Aven
socialndmnden har taleritt i denna frdga och kan initiera en
vardnadsoverflyttning. Nar den unge har fyllt 18 &r upphor
forordnandet. (Riktlinjer f6r ensamkommande barn, Stockholm stad
2012).

3.8 Ungdomar utan vardnadshavare 18-20 ar

Ungdomar i dldern 18-20 &r som kommit till Sverige utan
vardnadshavare och beviljats uppehallstillstdnd har rétt att efter
behovsprovning uppbira forsorjningsstdd vid studier pa
ungdomsgymnasium. Kostnader for forsorjningsstodet kan
atersokas av kommunen. Etableringslagstiftningen ger denna
malgrupp flera alternativ, antingen gymnasieskola eller
etableringsplan innehéllande SFI, samhallsorientering och andra
insatser.

For bild 6ver olika mélgrupper, se bilaga 2.
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4. Etableringen- Arbetsformedlingens ansvar
Sedan 1 december 2010 har Arbetsféormedlingen ansvar for att
samordna nyanlidndas etablering inom det s& kallade
etableringsuppdraget.

Etableringen r en rattighetslagstiftning och styrs av nedanstaende
lagrum:

e Lag(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda
invandrare

e Forordning (2010:407) om erséttning till vissa nyanldnda
invandrare

Ratten till etableringsplan géller inte en nyanldnd som

1. har haft ett forvarvsarbete pa heltid sex manader,

2. gar i gymnasieskola, eller

3. pd grund av sjukdom eller ndgon annan nedséttning av den
fysiska eller psykiska prestationsformagan &r forhindrad att
delta i etableringsinsatser pa minst 25 procent av heltid.

Syftet med lagstiftningen &r att underlétta och paskynda
malgruppens etablering i arbets- och samhallslivet. Enligt lagen ska
insatserna ge de nyanlénda forutsittningar for egenforsorjning och
stirka aktivt deltagande 1 arbets- och samhallsliv.

Arbetsformedlingen ska erbjuda individen en etableringsplan inom
ett dr efter forsta folkbokforing 1 en kommun.

Etableringsplanen ska omfatta hogst 24 ménader och minst
innehalla
1. Utbildning i svenska for invandrare eller
motsvarande
utbildning for den som har ritt att delta i sédan
utbildning enligt skollagen (2010:800),

2. Sambhillsorientering (2010:1138)

3. Aktiviteter for att underlétta och paskynda den
nyanléndes etablering i arbetslivet. (2014:952).

Rapport av uppdraget
Overgripande riktlinjer for
flyktingmottagandet i Stockholms stad
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Deltagande 1 etableringen ger rétt till etableringsersittning, som inte
ar behovsprovad. Kompletterande forsorjningsstdd kan sdkas hos
kommunen vid behov.

For bild 6ver etableringsprocessen, se bilaga 3.

5. Kommunernas ansvar i mottagandet
Arbetsformedlingen har ett huvudansvar for den grupp nyanlidnda
med uppehallstillstind som omfattas av etableringslagstiftningen
men ocksd kommunerna dr ansvariga for vissa delar:

5.1 Sfi/lvuxenutbildning och samhallsorientering

Kommunens ansvarsomraden i1 forhallande till
etableringslagstiftningen bestar huvudsakligen av tvé delar: Sfi och
andra vuxenstudier samt samhillsorientering.

Sfi styrs bade av Skollag (2010:800) och av Férordning (2011:1
108) om vuxenutbildning. Utbildningen ar en kvalificerad
sprékutbildning som syftar till att ge vuxna personer med annat
modersmal dn svenska grundldggande kunskaper i svenska spraket.
[ utbildningen far eleverna lira sig och utveckla ett funktionellt
andrasprak. Sfi dr en obligatorisk del i de nyanlidndas
etableringsplan.

Samhéllsorienteringen styrs av Forordning (2010:1138) om
samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare och Lag
(2013:156) om sambhéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare
reglerar anhdriginvandrares rétt till samhéllsorientering.
Utbildningen omfattar minst 60 timmar och ska ges pd modersmaél
eller annat sprak som deltagaren behérskar vil. Syftet ar att
underldtta nyanlidndas etablering i arbets- och samhillslivet.
Samhéllsorientering dr en obligatorisk del i de nyanldndas
etableringsplan.

5.2 Information och stod

Kommunerna har ett informationsansvar gentemot denna grupp pa
samma sétt som for andra kommuninvénare enligt Forvaltningslag
(1986:223). Det kan gilla hur man soker bostad, forskola eller
skola. Kommunerna har ocksé ett ansvar att utreda behov enligt
Socialtjanstlag (2001:453), Lag (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga.

Rapport av uppdraget
Overgripande riktlinjer for
flyktingmottagandet i Stockholms stad
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5.3 Bostéader

Det ankommer pa Arbetsformedlingen att anvisa bosittning i en
kommun till en nyanlénd som har rétt till etableringsplan.
Flyktingar och skyddsbehdvande som hos kommunen tas emot pa
anvisning i ett organiserat mottagande har ritt till boende. Det
varierar hur kommuner tolkar sitt uppdrag delvis utifran
bostadsmarknaden pa den aktuella orten. En del kommuner erbjuder
hyreskontrakt under ett begransat antal ar, andra erbjuder ett
forstahandskontrakt pd obegransad tid. Nér det giller egenbosatta
personer, se avsnittet Egenbosatta personer (EBO) med
uppehéllstillstand pa sid 7.

5.4 Forsorjningsstod

De nyanlédnda som omfattas av etableringslagen har precis som
andra kommuninvanare med uppehallstillstand ritt att soka
forsorjningsstod enligt Socialtjanstlag (2001:453). Vid
uppehéllstillstand kan nyanldnda inom etableringsuppdraget ha
behov av kompletterande forsorjningsstdd 1 ’glappet” mellan det
sista LM A-bidraget frdn Migrationsverket, som utbetalas 1 forskott
och forsta utbetalning av etableringserséttning som sker i efterskott.
Det kan dven finnas andra skl till att soka kompletterande
forsorjningsstod. Ett r att individen har en etableringsplan pa deltid
pa grund av sjukdom eller andra skél och dérfor inte har
etableringserséttning som nar upp i nivd med normen for
forsorjningsstod. Det finns ocksa personer som av Arbets-
formedlingen beddms ha prestationsformaga med mindre &n 25 %
och dirfor inte har rétt till etableringsplan och sdledes inte heller
etableringserséttning.

Kommunerna handldgger forsorjningsstod till uppehaille for
ungdomar over 18 ar utan vardnadshavare som studerar pa
ungdomsgymnasium. Ungdomens inkomster och tillgangar ska
beddmas pa samma sétt som ungdomar som bor med sina foréldrar.
For ensamkommande flyktingbarn har kommunen ritt att atersoka
sina kostnader hos Migrationsverket. Nér den unge har fyllt 21 ar
eller slutat sina gymnasiestudier handldggs de som dvriga vuxna
sokande. For mer information, se Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd 1
Lanklista Bilaga 1.

5.5 Vilken ersittning far kommunerna fran staten?

Kommunerna har rétt till statliga bidrag fran Migrationsverket for
olika delar av flyktingmottagandet. Detta styrs av ett flertal
forordningar:
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e Forordning (2002:1118) om statlig ersittning for
asylsokande m.fl. Forordningen reglerar for vilka kostnader
kommunerna kan far erséttning for nér det géller
asylsokande ensamkommande barn.

e Forordning (1990:927) om statlig ersittning for
flyktingmottagande m.m. och Férordning (2010:1122) om
statlig erséttning for insatser for vissa utlinningar reglerar
bland annat kommunernas ritt till schablonerséttning for
kommunmottagana personer samt ersittningar for
ensamkommande flyktingbarn med uppehallstillstdnd.

6. Stadens mottagande och kontaktytor
Detta avsnitt behandlar hur staden har organiserat sitt arbete med
nyanlidnda och tar upp hur ansvarsfordelningen mellan olika
ndmnder ser ut. De kontaktytor staden har gentemot externa aktorer,
exempelvis Lansstyrelsen i Stockholms 1&n och Arbetsformedlingen
tas ocksa upp.

2014 tog Stockholms stad emot 1880 personer varav 191
ensamkommande flyktingbarn enligt Migrationsverkets statistik.
Under 2014 flyttade 6vriga nyanldnda med uppehallstillstind inom
flyktingmottagandet till staden genom att bosétta sig 1 eget boende.
Under 2015 erbjuder staden anvisat boende till 134 personer enligt
2014 ars 6verenskommelse med Lénsstyrelsen i Stockholms 14n.
For dessa har Socialforvaltningens socialjour sedan 1 januari 2015
uppdraget att ta emot personer inom det organiserade mottagandet
och erbjuda visst stdd 1 introduktionen i form av hjélp med till
exempel folkbokforing och inskrivning 1 Forsdkringskassan och
barnomsorg. Socialforvaltningen anlitar ocksa SHIS bostader som
ordnar boende, initialt stod och viss information om hur samhéllet
fungerar.

Ovriga nyanlinda med uppehallstillstdnd inom flyktingmottagandet
som flyttat in under 2015 4r egenbosatta.
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6.1 Uppdelat flyktingmottagandet i staden

6.1.1 Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret arbetar med och utvecklar férdelnings-
modeller for stadsbidragen i staden, exempelvis till stadsdels-
forvaltningar och dverformyndarndmnden.

6.1.2 Socialnamnden
med tillhorande forvaltning ansvarar for nedanstaende delar av
flyktingmottagandet:

e Overenskommelsen med linsstyrelsen. Direktdren for
socialforvaltningen ansvarar for forhandlingarna med
lansstyrelsen. Direktoren for arbetsmarknadsforvaltningen
medverkar i forhandlingarna samt skriver under
overenskommelsen efter samrad med stadsledningskontoret.

e Samordningsansvaret for mottagandet av ensamkommande
barn, bade under asyltiden och efter uppehéllstillstand. Det
faktiska ansvaret for barnen ligger dock pa
stadsdelsndmnderna.

e Det initiala organiserade mottagandet av nyanldnda pé
anvisning som beviljats uppehallstillstind som flyktingar
eller skyddsbehdvande. Socialjouren skdter det forsta
mottagandet och handldgger kompletterande
forsorjningsstod under “glappet” det vill sdga perioden
innan etableringserséttning fran Arbetsformedlingen borjar
betalas ut. Socialforvaltningen har tecknat avtal med SHIS-
Stiftelsen Hotellhem som 1 deras stélle ansvarar for att ta
fram lamplig bostad samt ge initialt boendestdd och
nddvéndig samhaéllsinformation. Se for 6vrigt Riktlinjer for
ekonomiskt bistdnd 1 Lanklista Bilaga 1.

e Overgripande fragor for ekonomiskt bistdnd som liksom
andra kommuninvénare ocksa beror flyktingar och
skyddsbehdvande med uppehéllstillstand i behov av
ekonomiskt stod. Se for ovrigt Riktlinjer for ekonomiskt
bistand i Lanklista Bilaga 1.

6.1.3 Arbetsmarknadsnamnden
med tillhorande forvaltning ansvarar for nedanstdende delar av
flyktingmottagandet:

e Overgripande ansvar for flyktingsamordningen i staden.
Rapport av uppdraget
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e Tecknande av 6verenskommelse med Lénsstyrelsen i
samverkan med socialndimnden.

e Samordnande ansvar for atersokning av statsbidrag for
flyktingar. I aretsokningsprocessen &r
stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningen med flera berérda.

e Arbetsmarknadsfragor for nyanléinda som inte omfattas
av etableringen.

e Sfi och annan vuxenutbildning

e Regiongemensam samhéllsorientering for nyanldnda
inom etableringen, den utdkade mélgruppen samt ovriga
som den samverkande kommunen 6nskar
samhéllsorientering for.

e Duo Stockholm, en verksamhet som skapar mdjlighet till
kontakt mellan nyanldnda och etablerade stockholmare.
Arbetsmarknadsforvaltningen och Individuell
ménniskohjalp samverkar genom Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP).

6.1.4 Stadsdelsnamnderna

Med tillhérande forvaltningar. Arbetet med nyanldnda skiljer sig
inte fran det som erbjuds andra invanare i stadsdelsomrddet och
omfattar bland annat:

e Forsorjningsstdd vid behov for de egenbosatta personer som
fatt uppehallstillstdnd, i den mén behoven inte kan
tillgodoses med etableringserséttning via
Arbetsformedlingen.

e FoOrsorjningsstod for personer som bor 1 anvisade boenden
inom det organiserade mottagandet- i den mén behoven inte
kan tillgodoses med etableringserséttning via
Arbetsformedlingen.

e Forsorjningsstdd for personer med nedsatt eller ingen
prestationsformaga som annars skulle ha omfattats av
etableringserséttning via Arbetsformedlingen.

e Forsorjningsstod for familjedterforeningar (till
ensamkommande flyktingbarn) om de inte omfattas av
etableringen.

e LSS och socialpsykiatri.

e Aldreomsorg.

e Akut stdd 1 form av tillfalligt boende for egenbosatta och
familjeaterforeningar. Se dven avsnittet Egenbosatta
personer (EBO) med uppehéllstillstdnd pé s. 5.

e Barn och ungdomar som far illa.

e Forskola.
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e [ vissa stadsdelsomraden service via medborgarkontor (i
stadsomradena Bromma, Hésselby-Villingby, Rinkeby-
Kista Spanga — Tensta, Skdrholmen och Alvsjd).

Statsbidrag fordelas till stadsdelsnimnderna for mélgruppen
flyktingar och skyddsbehdvande med upphallstillstdnd.

Se ocksé Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd 1 Lanklista Bilaga 1.

6.1.5 Utbildningsndmnden
Med tillhorande forvaltning. Ansvaret omfattar bland annat:

e Nyanldnda barns skolgang i grundskola och gymnasium
samt for uppfoljning av stadens forskoleverksamhet. For
grundskolan sker mottagande och kartliggning av elevens
kunskapsniva pa START Stockholm eller pa den enskilda
skolan. For gymnasiet sker detta pa Sprintgymnasiet.
Utbildningsforvaltningens malgrupp ar alla nyanlidnda, inte
bara barn i familjer som omfattas av flyktingmottagandet.
Utbildningsndmnden har ocksa tagit fram riktlinjer for
nyanlidnda grundskoleelever. Enligt riktlinjerna ska stadens
alla skolor ha en tydlig och vél kénd processbeskrivning for
mottagande och undervisning av nyanlénda elever. Det kan
bland annat innebéra att rektor gér en beddmning av om
eleven dr 1 behov av sérskilt stod, till exempel i form av
studiehandledning pa modersmal.

e Utbildningsndmndens planering av skolplatser for nyanlanda
elever berors bland annat av hur staden anvisar boenden
inom det organiserade mottagandet av flyktingar 1 staden.

6.1.6  Overférmyndarnamnden
Med tillhdrande forvaltning.

e Overformyndarnimnden utser om god man for asylsékande
ensamkommande flyktingbarn och samverkar i detta med
Migrationsverket. [ 6vrigt ansvarare dverformyndaren for att
rekrytera, utbilda och arvodera bdde gode min och sérskilt
forordnade vardnadshavare.

6.2 Fordelning och atersékning av statsbidrag i staden
Flera forvaltningar i1 staden hanterar dtersokning av statliga

Rapport av uppdraget ersdttningar hos Migrationsverket.
Overgripande riktlinjer for
flyktingmottagandet i Stockholms stad
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Arbetsmarknadsforvaltningen hanterar och fordelar den statliga
schablonersittningen till stadsdelsférvaltningarna och atersoker
stadsdelsforvaltningarnas kostnader for ensamkommande barn med
uppehallstillstdnd utifran underlag som stadsdelsforvaltningarna
tillhandahéller. Som stéd for detta har stadsledningskontoret tagit
fram anvisningar for hantering av statsbidrag for flykting-
mottagande. I anvisningarna preciseras hanteringen av statsbidrag
till stadsdelsforvaltningarna.

Overformyndarnimnden och Socialforvaltningen mottar statsbidrag
for ensamkommande barn._Socialforvaltningen atersoker erséttning
for personer som omfattas av det organiserade flyktingmottagandet
vilket ocksd innefattar kvotflyktingar. Darutover ansvarar de for den
atersokning som ror asylsokande ensamkommande barn utom den
del som ror kostnader for god man dir overformyndarndmnden
istéllet ansvarar for dtersokningen.

6.3 Bostader och bostadsforsorjning i staden

Stiftelsen Hotellhem- SHIS tillhandahaller genomgéngsbostader for
personer inom det organiserade flyktingmottagandet. For att fa
overblick dver behovet av bostadsforsorjning for nyanldnda
flyktingar och skyddsbehévande med uppehallstillstdnd som flyttar
till staden har Stadshus AB har i en PM gjort en samlad beddmning
av behovet av bostdder. Under 2016 dr bedomningen att staden kan
stdlla 200 tillfalliga bostéder till forfogande for personer inom
flyktingmottagandet. Enligt berdkningen ovan skulle det innebéra
bostéder for cirka 500 - 600 personer. Under 2017 och 2018 ar
beddomningen att 400 tillfdlliga bostéder per ar kan tas fram.

For att staden ska klara sitt atagande foreslas att det skapas en
tvirorganisatorisk och multidisciplinidr genomférandegrupp, under
ledning av stadsledningskontoret. Genomforandegruppen foreslas
vara liten och exekutiv och ges samordningsansvar for plan- och
bygglovsfragor, marktilldelning, relevanta vakanta byggnader,
externa sammarbetspartners, bestéllarkrav och efterfrage-
fordndringar. Genomforandegruppens dvergripande syfte ar att
snabbt och med erforderliga mandat skapa forutsittningar for nya
genomgangsbostdder, i SHIS regi.
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6.4 Regionala rad och 6verenskommelser

6.4.1 Overenskommelse- Samverkan mellan kommuner i Stockholms l&n
gallande nyanlanda

En samverkansoverenskommelse géllande nyanldnda framtagen av
KSL skrevs 2012 under av alla kommuner i Stockholms 14n. Syftet
med dverenskommelsen dr att kommunerna genom samarbete ska
underldtta och forbéttra integrationen av nyanlénda i lanet. Malet &r
att kommunerna genom ett enhetligt agerande, ett gemensamt
ansvarstagande och ett gemensamt forhallningssétt gentemot
externa aktorer ska mojliggora en vél fungerande integration dar
individens sjalvforsorjning dr mélet.

6.4.2 Regionala samradet

Genom det regionala samrédet finns en kontinuerlig samverkan med
Lansstyrelsen, Forsékringskassan, Landstinget, Arbetsférmedlingen
och Kommunforbundet Stockholms lan. Arbetsformedlingen ér
sammankallande. Radet sammantréder fyra till fem ginger per ar.
Syftet med rédet &r att ta tillvara och utveckla allas kunskaper,
erfarenheter och resurser och ddrmed paskynda etableringen for
nyanlédnda. Malet &r att regionens aktdrer, genom konkreta atgérder
som foljs upp, tillsammans ser till och verkar for att nyanlédnda
individer erhéller effektiva och individuella insatser som leder till
snabb etablering samt i §vrigt verkar for att gemensamt undanrdja
hinder for denna etablering.

6.5 Samverkan med Landstinget i Stockholms lan
Stockholms stad samverkar med landstinget pa flera sétt:

e Hilsokommunikatdrerna. Verksamheten som &r organiserad
under Transkulturellt centrum har avtal med de kommuner 1
lanet som vill samverka kring hdlsokommunikation for
nyanldnda. Stockholms stad, genom
Arbetsmarknadsforvaltningen dr en av de kommuner som
har avtal med landtinget om hilsokommunikation.
Hélsokommunikation genomfors 1 stadsdelsomrddena
Spénga-Tensta och Skdrholmen, mestadels inom Sfi-
utbildningen.

e Stadsdelsforvaltningarnas samverkan med vérdcentraler pa
lokal basis och utifrén individniva.
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6.6 Samverkan med Arbetsformedlingens etableringskontor- lokal
overenskommelse

Ett metodstod for lokala 6verenskommelser har pa nationell niva
tagits fram 1 samarbete mellan Arbetsformedlingen, Forsakrings-
kassan, lansstyrelserna, Migrationsverket och Sveriges Kommuner
och Landsting. Metodstodet dr avgransat till att avse nyanldnda som
omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare. Syftet med metodstddet ar att vigleda de
lokala parterna i arbetet med att ta fram lokala 6verenskommelser. I
Arbetsformedlingens metodstdd stér det: En lokal dverenskommelse
ska 1 forsta hand tydliggora uppdrag, ansvarsfordelning, roller och
rutiner mellan Arbetsférmedlingen och kommuner samt andra
myndigheter och organisationer sdsom landsting/regioner,
Forsékringskassan och Migrationsverket. Arbetsformedlingen ska
vara stddjande och padrivande i forhallande till andra berérda parter
i arbetet med nyanléndas etablering. Det innebar att
Arbetsformedlingen ska vara sammankallande och ta initiativ till att
en lokal 6verenskommelse upprittas. Arbetsformedlingen ansvarar
ocksé for uppfoljning och revidering av dverenskommelsen
tillsammans med &vriga parter som ingar i den.

Stockholms stad har sedan etableringsreformens inférande en lokal
overenskommelse (LOK) med Arbetsformedlingen gillande
samverkan och ansvarsfordelning under individens etablerings-
period.

I Stockholms stad ér det Arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan
med berdrda forvaltningar som tillsammans med Arbets-
formedlingen kommer 6verens om textens innehéll och hur den ska
utvecklas och revideras. Det dr ocksa Arbetsmarknadsforvaltningen
som tecknar dverenskommelsen frén stadens sida.

Overenskommelsen ska kontinuerligt f6ljas upp och en samverkans-
konferens mellan de bada parterna hélls arligen.

Stockholms stads LOK med Arbetsformedlingens etableringskontor
faststéller en samverkansmodell med styrgrupp och lokala
samarbetsgrupper for handlidggare.

Overenskommelsens mal och syften ir att:

Sdkerstélla att deltagare 1 etableringen inte rékar ut for glapp eller
bollande mellan myndigheter och att befintliga resurser anvénds s
effektivt som mojligt.

e Nyanldndas etablering skall bli effektivare och de
nyanléndas resurser och kompetenser ska bittre tillvaratas.
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e Tydliggora ansvarsomraden och effektivisera
handldggningen av drenden.

e Utveckla och gemensamt ta ansvar for insatser riktade till
nyanlénda.

e Bidra till en gemensam behovsbild och gemensam
malséttning géllande insatser for att nd uppsatta mal.

e Definiera aktorernas specifika roller och ansvar samt
synliggdra behovet
av utvecklings- och kvalitetsarbete.

e Mojliggora smidigt samarbete och gemensam planering
mellan handlidggare fran Stockholms stad och
Arbetsformedlingen.

6.7 Samverkan mellan staden och Lansstyrelsen i Stockholms lén

Linsstyrelsen samverkar med staden pa flera sitt:

e Staden har en 6verenskommelse med Lansstyrelsen 1
Stockholms ldn som faststiller hur manga ensamkommande
barn staden fOrvéntas ta emot.

e Staden har en 6verenskommelse om flyktingmottagande
med Linsstyrelsen i Stockholms 1in. Overenskommelsen
faststiller hur manga flyktingar och skyddsbehdvande som
staden ska ta emot i ett organiserat mottagande. Dérutdver
tar staden arligen emot en storre andel egenbosatta sa
kallade EBO.

e Regionala samradet (se Regionala rad och
overenskommelser pé sid. 18)

e Centrum for samhaéllsorientering 1 Stockholms ldn.
Lénsstyrelsen samverkar genom samradsgrupp.

Rapport av uppdraget
Overgripande riktlinjer for
flyktingmottagandet i Stockholms stad



a

Stockholms
stad

&

Rapport av uppdraget
Overgripande riktlinjer for
flyktingmottagandet i Stockholms stad

AMN 2015-0307-01.01
Sida 21 (26)

7. Jamforelser mellan olika storstadsregioner
I Goteborg finns Etableringsenheten under forvaltningen Social
resurs som tar emot nyanldnda inom flyktingmottagandet (ABO och
EBO) om behov av stdd finns. Malmé har Invandrarservice med en
motsvarande funktion. Glappersattning handlaggs for alla
nyanlénda flyktingar centralt i Goteborg av Etableringsenheten och
1 Malmo av Invandrarservice. Stockholm hanterar glappersittning
genom stadsdelsforvaltningarna utom for de nyanlédnda som
omfattas av det organiserade flyktingottagandet. Statsbidrag
atersoks 1 Goteborg via en egen enhet, Flyktingadministrationen.
Motsvarande funktion 1 Malmo skoéts av Invandrarservice. |
Stockholm dr motvarande funktion uppdelad pa olika
forvaltningarna, se Fordelning och dtersokning av statsbidrag 1
staden, sid. 16.

Béde Goteborg och Malmé har sérskilda enheter for inskrivning av
nyanlidnda grundskoleelever och dven for gymnasieelever.
Stockholm héller pé att etablera en funktion fér mottagande av
nyanldnda grundskoleelever for hela Stockholm, START
Stockholm. For nyanldnda gymnasieelever finns i Stockholm
SPRINT-gymnasiet.

Strategfunktioner for flyktingfragor organiseras i Goteborg under
stadsledningskontoret och 1 Malmé under stadskontoret, det vill
sdga 1 bada fall under kommunstyrelsens forvaltning. Nagon
motsvarande funktion finns inte pa det séttet i Stockholm, men
strategfunktioner i flyktingfrdgor finns bdde hos Arbetsmarknads-
forvaltningen och Socialforvaltningen och dessutom hos
stadledningskontoret i form av controller. Det finns i dagsléget
ingen strukturerad samverkansform for dessa funktioner 1
Stockholm stad.

8. Forandringar som paverkar
Flera aktuella fordndringar spelar in nér stadens framtida
flyktingmottagande ska struktureras. De paverkar forutsédttningarna
pa ett lokalt, regionalt och nationellt plan och samspelar med
varandra. De viktigaste ar:

e Okningen av antalet asylsokande och personer utan
tillstand
Sannolikheten att staden stir infor ett 6kat inflode av asylsokande
och andra nyanlinda. Okningen stéller p& kort och pa lang sikt krav
pa kommunerna, bade utifrén att kommuner har ett lagmissigt
ansvar for asylsokande ensamkommande barn och utifrén
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Migrationsverkets behov av stdd att hitta nya anldggningar som ska
hysa asylsokande. Det befinner sig ocksa en méngd ménniskor inom
staden granser som inte har tillstdnd av vistas 1 landet och som 1
vissa fall 4r pa vig att soka i asyl 1 annat land. Det rader oklara
siffror kring hur stor den sistndmnda gruppen ér.

Antalet nyanldnda som beviljas asyl och uppehallstillstind kommer
pa sikt att 6ka men hur mycket beror bland annat p& dndrade
flyktingstrommar och asylviantetid i Sverige och andra europeiska
lander.

e Nytt lagforslag om anvisning av nyanlinda flyktingar
2015

Kommunerna foreslés fran och med den 1 juli 2016 dldggas att ta
emot nyanlénda flyktingar och andra skyddsbehovande med
uppehéllstillstand enligt fordelningstal som Arbetsformedlingen i
samverkan med lansstyrelserna och Migrationsverket faststiller,
detta enligt Departementsskrivelse DS 2015:33. Det betyder att
kommunerna ska ha beredskap for ett organiserat mottagandet som
inkluderar att kommunerna bland annat erbjuder bostéder.

Anledningen till lagforslaget dr de ldnga véntetiderna pé
anldggningsboendena med en fordrdjd etablering som foljd. Staten
forvantar sig med denna fordndring att fordelningen 1 mottagandet
blir mer proportionerligt i forhdllande till kommunernas
arbetsmarknadsforutsittningar, befolkningsstorlek och annat
mottagande av nyanlidnda. Regeringen har efter det 6kade antalet
asylsokande under hosten 2015 foreslagit att ikrafttradandet ska
tidigareldggas. I debatten har 1 mars 2016 namnts som ett forslag.

Lagforslagets konsekvenser for Stockholms stad dr svarbedomda
utifran att forslaget saknar en preciserad berdkningsmodell for
fordelningstalen. Men med en berdkningsmodell dir en god
arbetsmarknad och stor befolkningsméngd &r viktiga parametrar,
torde en betydande 6kning av antalet anvisade vara sannolik. Pa
langre sikt kan forslaget ocksa gora att det organiserade
mottagandet okar, eftersom forslaget innehdller antagandet att ett
utdkat organiserat mottagande kommer att gora egenboséttandet
som dr stort 1 staden mindre attraktivt.
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e Regeringens satsningar pa det kommunala

flyktingmottagandet i budgetpropositionen 2016.
Regeringen foreslar i budgetpropositionen for 2016 hojningar av
ersittningarna till kommunerna for mottagandet av nyanlénda som
beviljats uppehéllstillstind som flyktingar eller skyddsbehovande.
Satsningarna innebér bland annat att anslagen hojs frén 83 100
kronor per person och ar till 125 000 kronor. Okningen ska
finansieras bland annat genom att anvidnda anslaget som tidigare
gétt till de nu avvecklade etableringslotsarna och genom att den
prestationsbaserade ersittningen till kommuner som tar emot en
nyanlind efter anvisning forsvinner. Dessutom ges en sérskild
utredare i uppdrag att foresla atgirder for att skapa ett sammanhallet
system for mottagande och bosittning av asylsdkande och
nyanlidnda. Utredaren ges ocksé i uppdrag att forbéttra systemet for
statlig erséttning till kommuner och landsting. Uppdraget ska vara
slutligt redovisat senast den 31 oktober 2017 (Dir 2015:107).

9. Utveckling av intern och extern samverkan
For att méta upp de kommande krav som ett okat
flyktingmottagandet innebér behover staden identifiera och se dver
flera utvecklingsomraden, bade i grinssnittet mellan staden och
externa parter och mellan stadens interna aktorer som pa olika sétt
arbetar med flyktingar eller andra nyanlédnda. P4 flera sitt
sammanfaller behoven av tydlighet 1 den interna och externa
kommunikationen. Kommunstyrelsen har i stadens budget for 2016
fatt i uppdrag att skyndsamt genomfora en dversyn av
flyktingmottagandet i samrad med stadsdelsndmnderna,
socialnimnden, arbetsmarknadsndmnden, 6verformyndarndmnden,
exploateringsndmnden, utbildningsndmnden samt Stockholms
stadshus AB. Syftet &r att sikerstélla en &ndamalsenlig organisation,
process, resursfordelning samt uppfoljning for flyktingmottagandet.

9.1 Samverkan med Arbetsférmedlingen och lansstyrelsen

Efter Etableringslagstiftningens ikrafttridande 2010 har manga
kommuner minskat sin ambitionsniva nér det géller riktade insatser
inom flyktingmottagandet. Det kan ses som en véntad utveckling
utifran vad lagar och regelverk faststillt rorande ansvarsfordelning
och kommunernas mojligheter till kostnadstickning. Konsekvensen
pa handlaggarniva, bade 1 den kommunala sektorn och hos
Arbetsformedlingen &r en upplevelse av att individers behov faller
mellan stolarna. Ett exempel ar tolkningarna kring kommunens
ansvar for socialt stod 1 under individens etableringsprocess. Det har
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sedan etableringslagstiftningens ikrafttrddande 2010 funnits olika
uppfattningar om hur anvarsférdelningen kring detta bor se ut, dven
om en del av fragetecken rétats ut med hjilp av lokala
overenskommelser. Etableringslotsarnas utfasning under 2015 kan
ha medfort att behovet av stod till personer som omfattas
etableringen inte tillgodoses, d&ven om de tillfdlligt, under sista
halvaret 2015 delvis har ersatts av Arbetsformedlingens egna
etableringsresurser. Regeringen hénvisar till att det ar Arbets-
formedlingen som avgor om de insatser som etableringslotsarna
tidigare stod for ska erbjudas i myndighetens egen regi eller genom
kompletterande aktorer. Regeringen hénvisar ocksa till det
kommunala ansvaret i att vigleda sina invanare i frdgor av social
och praktisk karaktdr och hinvisar till Foérvaltningslagen
(1986:223). (Nyanlidndas etablering- ér statens insatser effektiva?
RIR 2015:17).

I Arbetsformedlingens arbete finns 1 bakgrunden ett nationellt
perspektiv som ibland disharmonierar med det lokala, kommunala
perspektivet. Det kan hos Arbetsférmedlingen piverka
mojligheterna till lokal anpassning i sina insatser riktade till
exempelvis nyanldnda. Utsikterna till samverkan kan 1 grianssnittet
mellan Arbetsformedlingen och staden paverkas av de nimnda
faktorerna.

Darutover tillkommer bristen pa bostdder som paverkar nyanlédndas
mojligheter att etablera sig. Arbetsformedlingen ser tillsammans
med staden att nyanldnda med upphallstillstdind inom
flyktingmottagandet skriver sig pa en adress utan egentligen vistas
dér for att f4 komma igdng med sitt liv 1 Sverige och fa tillgang till
etableringsinsatser och etableringsersittning inom
Arbetsformedlingens ram. Individens bostadsproblem kan ocksé
inverka pa mdjligheterna samarbeta mellan Arbetsférmedlingen och
staden, till exempel i fall dir individen behdver samordning kring
vissa insatser.

9.2 Behov av intern samverkan i staden

Det formella ansvaret for stadens flyktingmottagande dr idag
uppdelat pa en flertal olika ndmnder i staden. Den mindre del av
flyktingar och skyddsbehdvande med uppehallstillstind som
omfattas av det organiserade mottagandet pa anvisning har
inledningsvis stdd genom Socialjouren och SHIS och senare genom
stadsdelsndmnderna men dé& pa samma sétt som andra
kommuninvanare och om behov finns. De egenbosatta nyanlinda
inom det kommunala flyktingmottagandet som har behov av stod
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och insatser utifran individuella behov ska ocksa de vinda sig till
stadsdelsforvaltningarna dar de bor. Forutsittningarna i varje
stadsdelsomrade 4r olika och resulterar dérfor i ett varierande utbud
av service. I staden finns sedan etableringslagstiftningens
ikrafttradande 2010 en hallning baserad pa
“normaliseringsprincipen”. Det innebér for malgrupperna
kommunmottagna flyktingar och andra nyanldnda att de kan soka
stod pa samma sitt som andra kommuninvanare inom ramen for
socialtjdnsten och de kontaktcenter eller medborgarkontor som
finns. I vissa stadsdelsomraden finns dock anpassade resurser
utifran en hég andel nyanlédnda invanare, till exempel i form av
olika sprakkompetenser.

Vid samtal med personal pa stadsdelsforvaltningarna upplever de -
oavsett om de moter fa eller manga nyanldnda, behov av en samlad
och levande kunskapsresurs i frdgor som ror flyktingar och
skyddsbehdvande, till exempel géllande introducerande insatser,
behov av sirskilda véardinsatser eller kontakter med
Arbetsformedlingen eller Migrationsverket. Ett exempel som ofta
ndmns dr hur situationen for ensamkommande ungdomar paverkas
nér forédldrar och syskon anlénder till Sverige med uppehéllstilstand
baserade pa anknytning till ungdomen. Dessa drenden ofta hamnar
hos Socialtjénsten, da familjen ofta stir utan boende och forsorjning
vid familjedterforeningen. Barnets ansvarar plotsligt for en hel
familj och dr den som har kunskaper om hur samhillet fungerar.
Ungdomens studier och andra aktiviteter far star tillbaka for de
drenden som mdste goras for familjens rikning. Boendesituationen
ar ofta komplicerad eftersom familjen hénvisas till tillfdlliga hotell-
eller vandrarhemsboenden, 1 den mén de inte kan ordna ett eget
boende. Det dr mgjligt att en for staden gemensam kunskapsresurs
som handskas med omvérldsbevakning och regelverk skulle kunna
bidra till att utveckla arbetssatt for den hér typen av situationer.

I begreppet kunskapsresurs ingar dven en arena for
erfarenhetsutbyte som kan bidra till en gemensam syn och ett
helhetsperspektiv pd arbetet med nyanldnda. Tillgdngen till en
gemensam kunskapsresurs kan forutom en 6kad trygghet i den
professionella rollen som exempelvis socialsekreterare, dven bidra
till att staden okar sina mojligheter till en 14ngsiktig och
forskningsbaserad kvalitetsutveckling inom omrédet.

Niér det géller frigan om samordning kring 6verenskommelser med
Lénsstyrelsen gar det att konstatera att socialndmnden och
arbetsmarknadsndmnden delar pd ansvaret kring att férhandla och
sluta 6verenskommelse och om det vriga kommunala
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flyktingmottagandet, men att socialndmnden i sin verksamhet
hanterar fler av de operativa fradgor som regleras i
overenskommelserna. I arbetet med dverenskommelserna mellan
staden och Lénsstyrelsen i Stockholms lén gar att identifiera vissa
behov av en tydlig forankringsprocess och en enhetlig
kommunikationskanal utifran de samtal som forts med lénsstyrelsen
1 detta kartldggningsarbete. Arbetsmarknadsndmndens samordnande
ansvar gillande flyktingmottagande 4r i nuvarande organisation i
praktiken frikopplat fran operativa verksamhetsfragor, undantaget
fordelning och atersdkning av statsbidrag.

Rent generellt behdver det inte vara ndgot problem med att flera
forvaltningar delar pa ett visst ansvarsomrade sd ldnge det finns en
fungerande och formaliserad styrmodell som kan bidra till att
undvika dubbelarbete eller oklarheter i olika ansvarsfragor. I alla de
delar som ror kommunikation med statliga aktorer finns dock behov
av att samordna vissa funktioner inom staden for att 4stadkomma en
tydlig och vil forankrad kommunikation med externa parter. En
ledningsgrupp med mandat att fatta beslut skulle kunna vara en
fungerande plattform som bidrar till 6kad styrning i fragan. En
tydlig funktion, utformad att hantera bade fragor kring
ensamkommande flyktingbarn och vuxna nyanlédnda inom det
kommunala flyktingmottagandet, kan utgora en gemensam rost
gentemot statliga myndigheter och andra externa aktorer och
samtidigt vara en samordnande kraft och kunskapsresurs.



