Stockholms
stad

Alvsjo stadsdelsforvaltning
Enheten for aldreomsorgen

Alvsjo stationsgata 21
Box 48

125 21 Alvsjd

Telefon 08-508 21 000
stockholm.se

Alvsjo stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Enheten for aldre Dnr:1.2.1.393-2015
Sida 1 (3)
2015-10-29
Handlaggare Till
Madeleine Peatt Alvsj6 stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 21 000 2015-12-17

Uppfdljning av Alvsjo servicehus

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens uppfoljning av Alvsjd
servicehus.

Per Kjellander Eva Frykler

Stadsdelsdirektor verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alvsjo servicehus drivs i egen regi av Alvsjo stadsdelsnimnd.
Under véren 2015 genomfordes den arliga
verksamhetsuppfdljningen av servicehuset.

Forvaltningen har sammantaget i verksamhetsuppfdljningen gjort
beddmningen att Alvsjd servicehus foljer kraven i eventuella avtal,
lagar och foreskrifter och har ddrigenom de forutséttningar som
kravs for en god och séker verksamhet.

Vid uppf6ljningen identifierades dven utvecklingsmdjligheter
géllande dels verksamhetens ledningssystem och dels
dokumentationen utifran bestimmelser i socialtjanstlagen samt
utifran bestimmelser i hilso- och sjukvérdslagen.
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Bakgrund

Alvsjd servicehus drivs i kommunal regi av Alvsjo stadsdelsnimnd.
Servicehuset har 62 lagenheter, varav 60 ligenheter till forfogande.
2 lagenheter (s.k. svikt-lagenheter) hyr bestillarenheten inom
dldreomsorgen pa Alvsjd stadsdelsforvaltning. Verksamheten har
foljts upp i enlighet med den stadsgemensamma
uppfoljningsmodellen for dldreomsorgens verksamheter géllande
servicehus. Stadsdelsforvaltningen har rapporterat resultatet av
verksamhetsuppfdljningen genom en webbaserad rapport (se bil.1)
till dldreférvaltningen, som sedan i sammanstilld form, dverlamnar
den till kommunstyrelsen och dérefter till kommunfullméktige.
Uppfoljningsrapporten publiceras ocksa pé stadens hemsida, JAmfor
service, 1 anslutning till respektive utforare.

Stadsdelsndmnden &r sedan ansvarig for att besluta om eventuella
atgdrder och handlingsplaner av verksamheten da den &r i egen
kommunal regi.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomréadet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad behandlar
drendet den 8 december och forvaltningsgruppen den 10 december

2015.

Arendet

Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo servicehus har genomforts enligt
Stockholms stads modell och mall. Verksamhetsuppfoljningen har
genomforts av Utredare inom verksamhetsomréadet dldreomsorg och
funktionsnedsatta samt av Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska
(MAS). Uppfoljningsansvariga har tagit del av tidigare
uppfoljningsrapporter och resultat av stadens brukarundersékningar.
Uppfoljning har skett vid verksamhetsbesok och omfattat intervju
och dialog med verksamhetsforetrddare, granskning av
ledningssystem for kvalitet samt granskningar av dokumentationen 1
enskildas akter.

Verksamhetsforetradare har fatt dterkoppling av resultatet och har
haft mojlighet att faktagranska och ldmna synpunkter pa innehéllet i
rapporten.

Sammantaget har forvaltningen gjort bedomningen att Alvsjo
servicehus foljer kraven i1 eventuella avtal, lagar och foreskrifter och
har ddrigenom de forutséttningar som kravs for en god och séker
verksamhet.

Utvecklingsomréden har identifierats i uppfoljningen sdsom att:

1. Verksamheten behdver utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet avseende avvikelsehanteringen.
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2. Verksamheten behover ta fram en lokal rutin for
medicintekniska produkter.

3. Den sociala dokumentationen behdver utvecklas genom att
upprétta aktuella genomférandeplaner for alla boende.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningen visar att Alvsjo servicehus sammantaget
ger en god omvéardnad.

Identifierade utvecklingsomraden, pétalade brister foljs upp vid
nistkommande verksamhetsuppfoljning.

Bilagor
Alvsjd servicehus, verksamhetsuppfoljning 2015



